JOSE LUIS PINILLOS

LA PERSONALIDAD HUMANA Y EL ORDEN SOCIAL

Esta tarde, con ocasidon de nuestro primer contacto académico, desearia
que reflexionaramos sobre una cuestién psicolégica que ha preocupado siem-
pre a los tedricos de nuestra disciplina . Me refiero al antiguo problema del
determinismo psicolégico, y, mas concretamente todavia, a uno de sus aspec-
tos mas vitales, a saber, el relativo al impacto humano del orden social. Las
relaciones entre la estructura social y la personalidad humana constituyen,
en efecto, una dimensién importante y muy actual de semejante problema,
y acerca de ellas, insisto, desearfa que teoriziramos juntos en esta ocasifn.

Pero antes de entrar de lleno en el problema, quizds deberfamos consi-
derar durante algunos minutos un asunto previo, que afecta al sentido de
toda nuestra exposicién. Estoy pensando, al decir esto, en la crisis de teoria
que desde hace ya tiempo parece afectar a la Psicologia positiva y que, a
menudo, se traduce en una actitud«de recelo ante toda aportacién psicol6-
gica que no aparezca expresada en una laboriosa formulacién estadistica o
justificada por un practicismo a corto plazo. Tal actitud empirista se ha
generalizado en la Psicologia actual mis de lo que parece, aunque probable-
mente constituye una auténtica rémora para el progreso real de nuestra
disciplina. Como quiera que ello-sea, lo cierto es que la teorfa psicolégica
es percibida con recelo —o al menos descuidada— en amplios circulos uni-
versitarios y de aplicacién préictica. El hecho, pues, de que esta conferencia
presente un deliberado matiz tedrico, exige quizds que su autor trate de
exponer las razones que le han impulsado a adoptar una postura teérica
un tanto insdlita en la escena psicolégica contemporinea.

CRISIS DE TEORfA

Hace varias centurias, Manuel Kant escribié una frase que todos los
psicélogos deberiamos considerar cuidadosamente: “Sin la ayuda del expe-

1 Estas pdginas constituyen el texto de una conferencia pronunciada por el autor
en la Escuela de Psicologfa de la Universidad Central de Venezuela, en 1960.
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‘rimento, la teoria anda coja; pero, a su vez, el experimento sin teoria camina
a ciegas.” Es el caso, empero, que los psicélogos nos hemos desentendido
un tanto del precepto kantiano, y en nuestra disciplina se advierte hoy en
dia una notable falta de integracién entre los componentes teéricos y empi-
ricos de la ciencia. De una parte, preciso es confesarlo, la Psicologia europea
se ha dejado llevar con frecuencia de la especulacién tedrica carente de
base empirica. Péro de otro lado, tampoco cabe negar que nuestros colegas
anglosajones han incurrido a menudo en el defecto contrario, acumulando
montafias de datos cuyo significado psicolégico es practicamente nulo. Creo
que sin gran esfuerzo podrian citarse ejemplos de extremismo en ambas direc-
ciones. Asi, vaya por caso, la abundante literatura caracterolégica europea
puede ilustrarnos acerca de lo que ocurre cuando la especulacién tedrica
no estd moderada por el prosaico rigor de los datos. De otra parte, el que
esté familiarizado con el movimiento factorista, por ejemplo, sabe asimismo
hasta qué punto la técnica estadistica mds depurada puede ponerse al servicio
de futilidades psicolégicas.

Que esto dltimo es asf, que no se trata de comentarios gratuitos proce-
dentes de un “filésofo”, lo revela entre otras muchas cosas el hecho de que
el mismo Thurstone, nada sospechoso de espiritu anti-psicométrico, solfa
prevenir a sus alumnos contra el abuso de las técnicas estadisticas. Thurs-
tone, al parecer, acostumbraba a decir que un coeficiente de correlacién no
era mucho mis que una confesién de ignorancia, y nadie méis que él ha
insistido en sefialar que el andlisis factorial no es un instrumento mégico
para “producir” ideas psicolégicas, sino una modesta técnica que sirve
para comprobar o rectificar las que ya se tienen. El planeamiento de sus
andlisis factoriales le llevaba a Thurstone mucho mis tiempo que su reali-
zacién material, al revés de lo que parece ocurrirles a algunos de sus segui-
dores que se deleitan en factorizar lo que no entienden.

En modo alguno se pretende insinuar con estos comentarios que la -
Psicometria constituye una rama superflua de la Psicologia. Lo que se pre-
tende sefialar es que de la misma manera que se ha dado un abuso de la
teorfa, estamos asistiendo ahora a una hipertrofia del dato. Mucho se ha
hablado, y con razén, contra el exceso de la teoria infundada, pero quedan,
asimismo, muchas cosas por decir en torno al exceso de empirismo que
amenaza con aduefiarse de la Psicologfa. Porque la realidad es que, quizds
como reacciébn ante las fantasfas especulativas de algunos teéricos, se ha
desarrollado en muchas partes una auténtica beateria psicométrica, un feti-
chismo del dato, que puede ser tan excesivo y perjudicial como el extre-
mismo teorético. Dentro del movimiento pendular de la ciencia que va de
la teoria al dato, la Psicologia actual se ha escorado de forma manifiesta hacia
la borda empirista del proceso. De hecho, el empirismo psicolégico actual
se ha concentrado, a mi juicio, en dos posturas fundamentales: la preocu-
pacién por la medida y la acumulacién de datos, y la preocupacién por los
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resultados practicos. Psicometria y Psicologifa aplicada, en otras palabras.
En su favor hay que declarar que la teoria sin experimento condujo efecti-
vamente a ciertas facciones de la Psicologia a algo muy semejante al delirio
interpretativo. Pero ello no exime al psicblogo de perder de vista la cir-
cunstancia de que el empirismo sin ideas degenera, a su vez, en el creti-
nismo numérico y en_ la prictica rutinaria. Para hacer ciencia, desde luego,
no basta con llevarse la mano a la frente y ponerse a pensar; pero también
hay que pensar. Glosando al famoso médico espafiol Letamendi, cabria
decir que quien sélo sabe medir, ni siquiera medir sabe. En verdad, nada
hay més prictico que una buena teorfa.

En suma, parece eomo si el aparato matemidtico de la Fisica y el des-
lumbrante espectidculo de la Técnica hubieran impulsado a la Psicologia
a poner el carro delante de los bueyes, sin caer en la cuenta de que la for-
malizacién matemdtica de un saber, y su proyeccién técnica, pueden ser
més bien la consecuencia que la causa de su desarrollo..

Aungue semejante actitud empirista estd bastante generalizada, como
decimos, no es compartida, sin embargo, por la totalidad de los psic6logos.
Con independencia de nacionalidad, escuela, credo politico o confesién reli-
giosa, los autores de propensién mds experimentalista se oponen a tal exceso
de Psicometria y practicismo. Autores tan distintos, en efecto, como Mi-
chotte, Piaget, Pieron, Kohler, Tolman, Eysenck, Smirnov o Leontiev, con-
sideran que el abandono de la reflexién tedrica y el frenesi psicométrico no
pueden llevar muy lejos a la Psicologfa. En los circulos experimentalistas
existe la creencia de que el mero contacto con la matemdtica no basta para
conferir rango cientifico a las irrelevancias psicolégicas. En otras palabras,
en estos sectores de nuestra disciplina siempre ha habido aguda conciencia
de los complejisimos problemas tedricos que subyacen a la medida psico-
légica. Y es que, como repetidamente se ha hecho notar, nuestra familia-
ridad subjetiva con los fendmenos de conciencia y con nuestro comporta-
miento nos impulsa a suponer que el psiquismo humano estd ahi, como un
paisaje desplegado, en espera de ser tranquilamente observado y descrito
por nuestro sentido comdn o por unos instrumentos psicométricos capaces
de amplificar y perfeccionar nuestras observaciones.

La verdad es, empero, que semejante supuesto carece de validez cien-
tifica. Porque lo que en verdad constituye el objeto formal de nuestra
ciencia no son tanto los fendmenos de conciencia o de comportamiento,
como su estructura 'y relaciones funcionales. Los fenémenos son inagotables
en su diversidad, en sus cambios y transformaciones. Si la Psicologfa se
limitara a registrar observaciones y a acumular datos sin un criterio teérico
de seleccién, ordenacién e interpretacién, sus resultados servirfan més bien
para confundir que para aclarar el funcionamiento de la realidad humana.
La ciencia, también la ciencia psicolégica, observa, mide, describe fené-
menos, desde luego; pero lo hace sistemiticamente, esto es, de acuerdo
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con unos principios y unas hipdtesis que se infieren a partir de la obser-
vacién de los fenémenos, pero que en si mismo no son observables. En otras
palabras, las regularidades funcionales del psiquismo y el comportamiento
humanos no estidn ahi, al alcance de la mano, en espera de su ficil catalo-
gacién y cémoda medida; esas estructuras hay que averiguarlas trabajosa-
mente en virtud de un interminable juego de teorfas y verificaciones. Tales
estructuras —que son las que en toda ciencia permiten agrupar fendmenos
previamente dispersos y pronosticar acontecimientos imprevistos— no estdn
ahi, al alcance del sentido comiin, sino que sblo se revelan gradualmente
al que las estudia con la ayuda del método de la ciencia. En otras palabras,
para ser psicélogo no basta con disponer de unos instrumentos de obser-
vacién del psiquismo y del comportamiento, porque el psiquismo y el com-
portamiento tiene que construirlos en cierta manera el investigador mismo.
Por muy perogrullesco y vulgar que ello parezca, permitanme afiadir que la
Psicologia consiste en algo mucho mas complicado que aplicar unos tests.
Como muy certeramente sefiala Smirnov al comienzo de su Psicologia, la
comprension cabal de los fendmenos psiquicos constituye uno de los grandes
problemas de la ciencia. Muy a menudo se olvida, en efecto, que fue un
tedrico, un tedrico con aspiraciones metafisicas por mds sefias, quien puso
con sus Elementos de Psicofisica los cimientos de la actual Psicometria.
Fue Gustavo Fechner quien con su Psicofisica y su Estética experimental
hizo efectivamente posible la existencia de quehaceres psicolégicos tan pric-
ticos y productivos como el actual disefio de etiquetas y empaquetados
comerciales.

En fin, ignoro si lo dicho aclara suficientemente las razones que me han
llevado a buscar un tema de marcado matiz tedrico para la conferencia de
esta tarde. Los psicélogos necesitamos reivindicar el papel de la teoria frente
al empirismo, y ello no tanto en nombre de unos principios metafisicos, como
en virtud de las propias exigencias cientificas del quehacer psicolégico. Tengo
para mi que reflexionar sobre problemas tan generales como éste del.deter-
minismo psicolégico a que vamos a referirnos, constituye una actividad
cientifica tan aceptable y necesaria como el anflisis mds estricto de una
matriz de intercorrelaciones. .

Pero pasemos de una vez al estudio de nuestro problema.

NUESTRO PROBLEMA

La consideracién de las relaciones entre el orden social y la persona-
lidad humana plantea una serie de graves cuestiones dificiles de resolver
de forma terminante, Planteada la cuestién de una forma muy general, .la
respuesta parece muy sencilla, aunque ‘en realidad veremos que no lo es.
Esto cs, podemos preguntarnos simplemente si el orden social en que el
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hombre vive, influye en alguna manera en su personalidad, y.la respuesta
obligada es un terminante “s{”. Ahora.bien, cuando se habla de determi-
nismo psicoldgico la cuestién que se plantea es mds profunda que la de una
cierta influencia del medio sobre el individuo.

Desde hace muchos siglos, espiritualistas y materialistas defienden en
esto posturas antagénicas, al parecer irreconciliables y al parecer indestruc-
tibles. Para los materialistas, el psiquismo humano es un reflejo de la
realidad material, una especie de subproducto elaborado por el cerebro
bajo la estimulacién material del medio. Para los espiritualistas, en cambio,
los fendmenos de conciencia emanan de una suerte de principio psiquico
inmaterial, caracterizado por ciertas notas de sustantividad y autonomia
frente al medio. Las posturas, repito, son antag6nicas, y ambas cuentan con
el apoyo de hechos y argumentos importantes. Hoy, sin embargo, es pre-
ciso reconocer que existen hechos que apoyan ambas posiciones y que
suavizan los extremismos polémicos de antafio. Hoy en dia, por ejemplo,
la escuela rusa condena la postura simplista de los que afirman que el pen-
samiento es segregado por el cerebro en igual sentido que la bilis lo es
por la vesicula. Existen hechos, insisto, que impiden la adopcion de acti-
tudes tan tajantes.

En primer lugar, como los neobehavioristas norteamericanos han ter-
minado por aceptar, y como ya Pavlov mismo habia sefialado hace tiempo,
la ecuacién cldsica del behaviorismo es insuficiente para dar cuenta del
comportamiento psicoldgico. La respuesta (R) no es funcién exclusiva del
estimulo (S), sino que es producida adaptativamente por el sujeto en fun-
cién de una finalidad propia. Los reflejos, innatos y adquiridos, constituyen
una estructura reguladora del organismo, una especie de central de auto-
regulacién subjetiva, en cuya virtud el sujeto de conducta no responde de
una manera décil y ciega a la presiéon del medio, sino que reacciona ante
él con las respuestas mds apropiadas para la supervivencia. Pavlov, insisto,
y muchos otros bidlogos y psicélogos han admitido la existencia de estruc-
turas subjetivas. de regulacién que garantizan dentro de ciertos limites la
autonomia y sustantividad del organismo frente al medio. La evidencia de
semejantes estructuras, en diversos niveles de adaptabilidad, ha tenido como
consecuencia la transformacién de la ecuacién behaviorista bidsica, R = f
(S), en otra menos radicalmente determinista, donde entre la estimulacién
y la respuesta se admite la mediacién de unas variables intermedias, que
intervienen para elaborar adaptativamente las respuestas subjetivas a la
estimulacién ambiental. La ecuacién inicial ha quedado, pues, formulada de
la forma siguiente: '

R = f (S, V;), donde V; estd por variable intermedia. Claramente se
advierte que estas variables intermedias representan mateméticamente la
subjetividad individual. La aceptacién, pues, de semejantes variables signi-
fica que el neobehaviorismo de un Tolman o incluso de un Hull ha dado
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un paso atrds en relacién con el concepto determinista del comportamiento.
Talés variables representan, en efecto, la admisién de una intencionalidad
subjetiva que interviene activamente entre la estimulacién y la respuesta.

Esto, por un lado. Por otro, el hecho indiscutible del progreso humano,
el hecho de que el hombre sea un ser de cultura creador de su propio
ambiente, tampoco es_favorable a una interpretacién literal del psiquismo
como puro reflejo de la objetividad material externa. Por supuesto, las vi-
vencias humanas reflejan en alguna manera la realidad exterior; sobre esto
caben pocas dudas razonables. Pero tan cierto como ello parece que seme-
jante reflejo no consiste en una duplicacién pasiva y décil de la realidad
exterior. En alguna manera, el psiquismo humano elabora las excitaciones
ambientales y las confiere una dimensién inédita que se traduce en el hecho
de la cultura y el progreso. De aquf que el dmbito del comportamiento
social haya constituido durante mucho tiempo uno de los reductos mis
inexpugnables de los partidarios del espiritualismo. En el orden del acon-
tecer social, el comportamiento del hombre parece evadirse de la férrea
tenaza determinista que le condiciona en cuanto objeto fisico sujeto a las
leyes de la gravedad, etc. En este d4mbito, los conceptos de independencia y
libertad frente al medio parecen gozar de plena aplicaci6n., Pero ;ocurren
las cosas realmente asi? ;Cabe afirmar que el comportamiento social del
hombre represente un mentfis a las tesis deterministas del materialismo?

Mucho me temo que las cosas sean un poco mas complicadas de lo que
parecen a primera vista. Si las cosas fueran de esa manera, la Psicologia
social seria imposible y esta conferencia habria llegado a su término. La
ciencia actia en el supuesto de que existen regularidades funcionales sus-
ceptibles de ser descubiertas y, en ocasiones, modificadas por la manipula-
cién de sus condiciones. Si el orden social en que el hombre vive inscrito
no determinara en alguna manera su comportamiento y sus vivencias, las
posibilidades de estudiar cientificamente la conducta social humana que-
darian notablemente reducidas. Mds aln: Si el determinismo social no
constituyera una realidad operante, el estudio cientifico del psiquismo su-
perior del hombre quedarfa notoriamente limitado en sus posibilidades. Dicho
de otra forma, la parte del psiquismo superior humano explicable en tér-
minos puramente materiales es probablemente reducida. No es el ambiente
material en cuanto tal, sino su dimensién significativa, esto es, la circuns-
tancia social, 1o que mds puede ayudar al psic6logo a cerrar el cerco cienti-
fico en torno al comportamiento superior del hombre.

Semejantes supuestos deterministas de la Psicologia social chocan pro-
bablemente con las ideas cotidianas que muchas personas tienen acerca
de la libertad humana. Quizds convenga, por consiguiente, discutir un poco
més este concepto de determinismo social a que venimos refiriéndonos.
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MECANICISMO Y DETERMINISMO

Excepto en los dmbitos filoséficos preocupados con estos problemas, los
conceptos de mecanicismo y determinismo suelen usarse indistintamente como
sinénimos. Tal fallo en la distincién de conceptos contribuye, a nuestro
juicio, a enturbiar la comprensién del problema que nos ocupa. Porque con-
siderada la cuestién desde tales supuestos, es bastante obvio que el hombre
es un ser libre. Dicho de otra manera, asumiendo que los términos meca-
nicismo y determinismo son sinénimos, estd fuera de toda duda razonable
el hecho de que el hombre no actia mecdnicamente al dictado de las exci-
taciones ambientales mis que en planos muy inferiores de su comporta-
miento. Ciertamente, si uno resbala en una cdscara de plditano o rueda
por una escalera, su comportamiento puede explicarse mis o menos en tér-
minos mecénicos. Pero en el orden del comportamiento adaptativo, sobre-
todo en el superior, estd igualmente claro que el ser humano se comrorta
Je forma muy distinta, respondiendo o dejando de responder a las excita-
~iones ambientales en virtud de una finalidad subjetiva y de acuerdo con
una variabilidad instrumental de respuestas que no se parecen en nada a
las reacciones estereotipadas que cabria esperar de una actuacién mecénica.
En otras palabras, parece dificil de negar que en el orden instrumental,
esto es, en cuanto a la capacidad de elegir medios distintos para alcanzar
una fmalldad propia, el comportamiento humano goza de una notoria liber-
tad. Esto parece cierto; es decir, el comportamiento humano resulta impo-
sible de explicar mecédnicamente en el sentido de que a toda excitacién “A”
siga siempre una misma reaccién “B”. Lo que ocurre, sin embargo, es que
esto es irrelevante para nuestro problema. Porque es el caso que pueden
existir, y existen, otras maneras m4s sutiles de determmar el comporta-
miento humano. .

La consecuencia que cabe extraer de semejantes hechos es la de que el
hombre no se comporta mecinicamente, esto es, al dictado de una causa-
lidad eficiente donde a cada causa sigue necesariamente un mismo efecto.
Es decir, lo que cabe deducir es que el comportamiento del hombre no
encaja del todo dentro de un patrén mecanicista del determinismo. Lo cual,
como ustedes ven, en manera alguna equivale a decir que el hombre -es
libre 'y no estd determinado por la estructura del medio en que vive.

Hay, en efecto, otras formas de determinacién distintas de la mecani-
cista clasica. Dé seguro, el comportamiento social del hombre es intencional ;
lo que ocurre es que es esa misma intencionalidad la que puede estar de-
terminada por el medio. Dicho de otra forma, es claro que el hombre se
comporta intencionalmente, esto es, es relativamente libre en cuanto a la
eleccién de medios muy diversos para la consecucién de sus fines. Lo que
pasa es que estos fines mismos estdn profundamente condicionados por la
estructura social del ambiente en que se mueve. El hombre, en suma, puede
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ser libre de elegir medios para conseguir fines que pueden venirle impuestos.
Libertad en los medios; necesidad en los fines, tal seria, en definitiva, un
balance un tanto grosero de la situacién en el problema que nos ocupa.

Es evidente que mientras la Psicologia ha tratado de buscar. regulari-
dades psiquicas superiores con un criterio mecanicista, no ha encontrado
apenas nada. El concepto de libertad es facil, pues, de defender contra los
ataques de un determinismo de esta indole. Pero tengo para mi que no va
a ocurrir lo mismo cuando enfoquemos la cuestién desde un nivel superior,
esto es, desde el punto de vista de un determinismo de.fines en vez de desde
el 4ngulo de un determinismo de medios. Afrontada asf la cuesti6n, es la
misma rafz intencional del comportamiento la que aparece determinada,
y a veces en grados bastante notables, como vamos a tener ocasién de ver.
La pregunta que tenemos, pues, en los labios es la siguiente: ¢Qué ocurre
en Psicologia si en lugar de centrar nuestra atencién en el impacto mecénico
del ambiente material sobre el comportamiento humano, nos fijamos en las
relaciones entre el comportamiento intencional del hombre y la estructura
o dimensién significativa del ambiente social en que vive?

PSICOFfSICA Y PSICOLOGfA SOCIAL

En tal caso, esto es, si enfocamos las cosas en la forma indicada, lo que
ocurre es que automiticamente nos colocamos en el terreno de la Psicologia
social. Dentro de la primera orientacién, lo que se hace es buscar rela-
ciones funcionales entre la naturaleza fisica del estimulo y la respuesta del
sujeto; esto es, se hace fundamentalmente Psicofisica. Adoptando, en
cambio, el segundo punto de vista, se trata de establecer relaciones funcio-
nales entre la dimensién significativa o simbdlica’ del estimulo y las res-
puestas o comportamiento del sujeto; esto es, se hace fundamentalmente
Psicologfa social. La diferencia a que aludimos puede ilustrarse mis clara-
mente si se piensa en la diferencia que existe entre el contenido cromdtico
de una bandera roja y su significado como sefial de peligro, como simbolo
politico, etc. '

En sus comienzos, cuando Wundt establecié su primer laboratorio, la
Psicologfa experimental era predominantemente Psicoffsica y Psicofisiologia.
El psicélogo estudiaba de modo especial la relacién entre ciertas dimen-
siones materiales del ambiente —luces, sonidos, etc.—, y las respuestas sub-
jetivas' a semejantes tipos de estimulacién, ayuddndose para ello con los
conocimientos que la Fisiologia de su tiempo podia ofrecer acerca de los
procesos neurofisiolégicos de mediacién. Es légico que esta orientacién no
arrojara excesiva luz acerca del comportamiento del hombre, cuyo psiquismo
superior quedaba asf como sustraido al poder investigador de la ciencia.
En los Gltimos afios de su vida, Wundt vivi profundamente estas limita-
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ciones de su disciplina —que ya habia entrevisto desde los comienzos— y
murié con la conviccién de quc la Psicologia experimental constituia un
saber a extinguir. En otras palabras, Wundt crey6 que el camino de la
Psicologfa experimental estaba agotado, y que la tnica via para comprender
el psiquismo superior del hombre estribaba en el estudio de la sociedad y
de sus creaciones culturales. En lo sustancial, el gran maestro estaba quizis
en lo cierto, aunque no llegé a percibir que la Psicologia experimental no
se agotaba en la Psicoffsica y que las dimensiones sociales de la estimula-
ci6én ambiental también eran susceptibles de ser estudiadas cientificamente.
Dicho de otra manera, Wundt se dio cuenta de que, por si solas, la Psicofisica
y la Psicofisiologia no podian llegar jamds a dar cuenta cabal del compor-
tamiento humano, y de que para ello era preciso acudir al estudio de la
circunstancia social. La Psicologia actual no ha seguido el camino que Wundt
eligié para incorporar a nuestra disciplina un contenido social, pero lo ha
incorporado a fin de cuentas. Pues a poco que se reflexione se cae en la
cuenta de que la moderna Psicologia social es en buena medida una Psico-
logfa experimental donde la estimulacién. no s6lo se estudia en su dimensién
material intrinseca, sino también en su dimensién significativa o simbdlica.

Y aqui radica, a mi entender, el fondo de la cuestién. Considerado en su
mera materialidad, el poder determinante del ambiente sobre el comporta-
miento humano es bastante limitado, al menos por lo que a sus aspectos
superiores se refiere. Lo cual equivale a decir que una concepcién predo-
minantemente psicofisica de nuestra disciplina ha de tropezar con obsticulos
casi insuperables para explicar el comportamiento social del hombre. Pero
si las relaciones ambiente-respuesta se buscan en el plano en que deben
buscarse, esto es, entre la intencionalidad y la dimensién significativa del
ambiente, entonces se comprobard -la profundidad de la famosa frase de
Ortega: “Yo soy yo y mi circunstancia”. Si el psic6logo busca donde es
debido las relaciones funcionales entre el ambiente y el comportamiento,
inevitablemente ha de llegar a la conclusién de que existe un acusado
determinismo social de tipo finalfstico.

Es cierto que el testimonio de la propia experiencia subjetiva, asi como
la existencia de un progreso cultural y.de una creacién técnica, artfstica,
etcétera, sugieren que semejante determinismo social no es absoluto. Tam-
poco las relaciones entre la estructura social y la personalidad humana son
perfectas y puntuales; hay en ellas un evidente margen de indeterminacién,
por lo menos en cuanto podemos juzgar desde el estado actual de nuestros
conocimientos. Pero una cosa no necesita 'ser perfecta para existir, y la
realidad es que, sin lugar a duda razonable alguna, existe una determinacién
social del comportamiento humano —una determinacién que en ocasiones
llega a extremos dramdticos—. Es mds, el mismo hecho del progreso técnico
y econémico parece contribuir a intensificar el rigor de semejante deter-
minismo. Abusando de la paradoja, podrfamos decir que el hombre resulta
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crecientemente aprisionado por sus propias creaciones. La “inercia” de las
instituciones, las exigencias especfficas de las estructuras econdmicas, el
peso de la técnica, le constrifien y atan cada vez con mayor rigor al destino
impersonal de su propia obra. El tipo de educaci6n, la estructura familiar,
la organizacién politica, las relaciones de trabajo, los medios colectivos de
comunicacién, la infraestructura técnica y econdmica de una sociedad, im-
primen mds y més intensamente sus huellas sobre la intencionalidad indi-
vidual, determinando de antemano los fines y valores a cuya “libre” conse-
cucién va a consagrarse después el individuo. No de forma absoluta, pero
sf en una gran medida, la sociedad en que se vive predetermina los valores
que orientan el comportamiento individual. Jugando un poco con las pala-
bras, cabria decir que de la clase de sociedad en que se vive depende la
clase de “libertad” que uno tiene. Esto es, el sujeto persigue libremente la
consecucién de unos objetivos que previamente, y sin su consentimiento,
le han sido implantados en gran medida por la sociedad en la raiz de su
psiquismo. ’ _

De hecho, toda la Psicologia social cientifica descansa en el supuesto
més o menos explicito de que existe algin tipo de determinismo social:
Es decir, sin este supuesto la disciplina carecerfa de sentido en cuanto saber
de regularidades. En consecuencia, el mero hecho de que tal disciplina exista
y se cultive en el mundo sirve de apoyo a cuanto llevamos dicho, y de-
muestra que nuestras afirmaciones sobre el determinismo social no son
gratuitas. Sin embargo, quizds no esté de mds presentar ante ustedes alguna
evidencia cientifica concreta, donde semejantes relaciones funcionales entre
la estructura social y la personalidad humana aparezcan con tintes eviden-
temente acusados. '

LA EVIDENCIA CIENT{FICA

Como ya hemos dicho, la obra de los psicélogos sociales constituye en
definitiva una corroboracién mds o menos indirecta de la tesis del deter-
minismo social. Por supuesto, los resultados de la investigacién sociolégica,
antropolégica y de otras disciplinas afines, apuntan también en igual sen-
tido. Desde las tesis de Saussure y Whorff sobre la naturaleza social del
lenguaje y su influencia sobre los modos de pensar, hasta las teorias de
Freud y de H. Mead sobre la génesis de la conciencia moral, pasando por
los estudios de antropologia social comparada, cabria citar en apoyo de.
nuestros conceptos toda una série de variadisimos trabajos que demuestran
de manera impresionante el alcance y la profundidad del influjo” que, la
sociedad ejerce sobre la personalidad humana.

En lugar de recurrir a esta posible recopilacién erudita, voy a presentar
ante. ustedes los resultados concretos dé unos cuantos trabajos que quizis
reflejen de forma més detallada el fenémeno que pretendemos estudiar. El
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primero de ellos hace referencia al conocido tema de las simpatias y anti-
patias nacionales. '

Desde hace mds de treinta afios, en efecto, socidlogos y psicélogos’ han
estudiado las preferencias nacionales de diversos grupos sociales, muy espe-
cialmente las preferencias manifestadas por grupos de estudiantes univer-
sitarios. Personalmente, a lo largo de un trabajo llevado a cabo durante
estos afios en la Universidad de Madrid, he tenido ocasién-de estudiar las
preferencias étnicas de varios grupos de universitarios, y he llegado a la
conclusién de que tales preferencias poseen un alto grado de estabilidad y
uniformidad. La mera inspeccién de los coeficientes de correlacién de rango
calculados entre los resultados de los distintos grupos demuestra de ma-
nera terminante que, por lo que respecta al modo de responder a nuestro
test de preferencias nacionales, la uniformidad es notoria. Y ello a despecho
de que invariablemente, en todas las encuestas, los sujetos protestaban de
que se les obligara a opinar sobre cosas tan “relativas”, acerca de las que
cada cual iba a responder arbitrariamente como le pareciera, esto es, de
modo completamente “subjetivo”. Todos, en efecto, opinaban como les
parecfa y ‘“‘subjetivamente”, pero todos coincidieron sustancialmente en su
“subjetivismo”, todos concluyeron por tener ‘pareceres” muy similares.
Como les decfa antes, la simple inspeccién de las correlaciones entre las
preferencias nacionales de estas diversas muestras de universitarios da una
clara idea de la uniformidad de pareceres vigente en una esfera aparente-
mente tan subjetiva y personal como las simpatias o antipatias hacia otros
- pafses. A pesar de que la composicién de los grupos varia, a pesar de que
las encuestas se han realizado en afios distintos y en facultades diversas, lo
cierto es que todos los grupos universitarios estudiados manifiestan actitudes
étnicas muy similares.

Si aceptamos que estas pruebas de actitudes reflejan en cierta manera
la disposicién interna de estos universitarios hacia determinados pafses o
grupos étnicos, y hay muchas razones para aceptar semejante hipétesis, nos
encontramos ante un evidente caso de condicionamiento social. Por supuesto,
la expresién de semejantes actitudes puede adoptar formas muy variadas;
pero a despecho de tal variabilidad expresiva, el contenido intencional de
todas ellas presenta una estabilidad notoria. Esto es, la direccién y signo
de las preferencias étnicas de los estudiantes universitarios espafioles posee
una estructura muy estable que no cabe atribuir a factores innatos, sino
que debe explicarse por factores de tipo social e histérico. Tal estabilidad
es tan acusada, que basta, por ejemplo, saber que una persona procede de
un medio universitario espafiol para estar seguro de que en nueve casos
de cada diez, los italianos, vaya por caso, le son més simpdticos que los
ingleses. Es muy dificil, repito, pronosticar la forma concreta en que esas
preferencias van a manifestarse en un caso dado, pero el prondstico de
iipo intencional es correcto en una gran mayorfa de los casos.
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He aqui, en la tabla I, los coeficientes de correlacién de rango calculados
entre las preferencias nacionales de seis grupos universitarios espafioles de
distintas facultades, edades y sexos, procedentes de sondeos efectuados en
los ultimos afios.

TABLA I

Coeficientes de correlacion de rangos entre las preferencias nacionales
de seis grupos universitarios espaiioles (N = 215)

GrupoB GrupoC GrupoD GrupoE GrupoF

Grupo A (1954) ... ... ... 078 077 0'92 090 091
Grupo B (1955) ... ... ... 0’88 0’89 087 090
Grupo C (1955) ... ... ... 0’83 0'82 0°85
Grupo D (1956) ... ... ... 084 0°88
Grupo E (1958) ... ... ... 0°88

Grupo F (1960) ... ... ...

Pricticamente, pues, los seis grupos universitarios manifiestan disposi-
ciones étnicas muy similares, a pesar de las variaciones individuales en la
composicién de los grupos. Semejante estabilidad disposicional parece,
ademds, que desborda los medios universitarios espafioles y es relativamente
constante en la.cultura occidental. Si, por ejemplo, comparamos las prefe-
rencias de los grupos espanoles actuales con las manifestadas por grupos
norteamericanos de hace treinta afios, observaremos con sorpresa que los .
coeficientes de correlacién contindan siendo altos, demostrando la conti-
nuidad de estas estructuras disposicionales a través del tiempo y de las
fronteras. He aqui, en la tabla II, un ejemplo de lo que venimos diciendo.

TABLA II

Coeficientes de correlacion de rango entre las preferencias étnicas de
tres grupos norteamericanos de los afios 30, y las de seis grupos
universitarios esparioles actuales.

Grupo de Grupo de Grupo de
Bogardus Thurstone Katz-Braly
Correlaciones de las preferencias
de los universitarios espaiioles con
las de los grupos expresados ... 0’66 073 0'77

Todas las correlaciones mencionadas son significativas al 1 %, lo cual
demuestra que a pesar de las variaciones de latitud, época, cultura, etc.,
de los diferentes grupos encuestados, se mantiene una estructura prefe-
rencial estable en este dmbito de la intencionalidad. Trabajos de Klineberg,
Kelhn y otros, han demostrado por su parte que semejantes estructuras
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disposicionales son altamente estables en los pueblos de Occidente, y dife-
rentes de’las que rigen en otras culturas ®.

En suma, y para concluir con este tema, estd claramente demostrado que
el mero conocimiento de ciertas variables de referencia, como son la nacio-
nalidad y el grado de formacién cultural, permiten pronosticar con un eleva-
do grado de probabilidad las disposiciones preferenciales de los sujetos en
un campo como el de las simpdtias y antipatias étnicas. Por supuesto, el
pronéstico no es perfecto, y se mueve en el orden de las disposiciones inten-
cionales mds que en el de las acciones concretas, pero el prondstico existe
y es una prueba dificilmente refutable del determinismo intencional a que
aludidamos mds arriba.

Comentemos algun ejemplo mds.

LA DISTANCIA SOCIAL

En otras experiencias llevadas a cabo en la Universidad de Madrid y
en varios Centros de Organizacién Industrial, aplicamos iltimamente unas
escalas de distancia social tipo Bogardus. Como es sabido, semejantes escalas
pretenden estimar la distancia social, en este caso la que separa a los grupos
universitarios colocados en empresas industriales, de otros grupos de trabajo
de posicién socio-econdémica inferior. La escala utilizada en este caso cons-
taba de una serie de cuestiones tales como “;admitiria a un obrero en la
familia?”, “yvivirfa en el mismo barrio que él?”, etc., a las cuales los
universitarios debian responder afirmativa o negativamente, pensando en
los obreros y empleados administrativos de sus propias empresas. Asi, por
ejemplo, si el universitario no deseaba admitir en la familia a un obrero
tipico de su empresa, contestaba que no en la columna correspondiente,
aunque a otra cuestion mds superficial pudiera contestar afirmativamente
después; esto es, la misma persona que se negara a admitir a un obrero
en la familia podria, sin embargo, contestar. en sentido positivo a otra pre-
gunta como la siguiente: “¢Charlaria con €l un rato en un descanso del
trabajo?”

En la tabla III van a encontrar ustedes el nimero de contestaciones po-
sitivas y negativas de un grupo de universitarios espafioles que trabajan en
cuestiones de Personal y Relaciones Industriales en empresas del pafis,
relativas a cuestiones que suponen distintos grados de intimidad o acerca-
miento social. Aunque la experiencia fue un poco mds compleja, nos limi-
taremos a dar a conocer resultados relativos a la actitud de los universitarios

2 Una exposicién mds reciente de este punto puede verse en' nuestro estudio sobre
Alemania publicado en el volumen Deutschland von auBen gesehen, de ARNOLD TOYNBEE
y otros. Editorial Scherz, Berna, 1963.
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frente al grupo obrero y al grupo administrativo de sus respectivas empresas.
En la tabla recogemos tan sblo algunas cuestiones representativas, advir-
tiendo al lector que -en experiencias posteriores hemos obtenido resultados
muy similares a estos. '

TABLA III

Niimero de respuestas afirmativas y negativas dadas por un grupo
de 37 universitarios colocados en la industria, en relacién con las
cuestiones que se indican.

OBREROS OFICINISTAS
Si No Si No
Cuestiones:

{Les admitirfa en la familia? ... ... ... ... 1 36 12 25

(Vivirfa en su misma casa? ... ... .. 2 35 14 23

¢Les llevaria a una reunién de amlgos" 2 35 15 22

(Irfa al teatro o al cine con ellos? ... ... 6 31 18 19

(Harfa una excursién con ellos? ... ... ... 16 21 27 10

;Charlarfa un rato con ellos en un descanso

del trabajo? ... ... ... 32 5 36 1

Desde luego, es dificil hacer generalizaciones partiendo de muestras tan
pequefias como la utilizada en el caso anterior. Pero el hecho de que en
experiencias posteriores hayamos obtenido resultados muy parecidos, induce
a pensar que, efectivamente, la proporciéon de universitarios colocados en la
industria que mantienen una actitud de distanciamiento con respecto a los
obreros y oficinistas es considerable. Planteada la cuestién de otra forma,
ello equivale a decir que el mero hecho de saber que una persona pertenece
al grupo social mencionado, permite pronosticar con un notable grado de
precisién cudles van a ser sus disposiciones o actitudes bésicas en la relacién
con los grupos de obreros y empleados administrativos. De seguro, en algu-
nos casos nuestras predicciones resultardn fallidas; pero en una buena pro-
porcién de casos, digamos de un 75 u 80 %, acertaremos en lo fundamental.
Dicho de otra forma, siempre serd muy dificil pronosticar en qué forma
concreta van a expresarse semejantes disposiciones intencionales, pero en
ocho casos de cada diez acertaremos en lo que se refiere a la naturaleza
general de tal disposicién.

De nuevo, pues, resulta posible establecer relaciones funcionales proba-
bilfsticas entre la estructura social y las estructuras intencionales de la per-
sonalidad humana. Si a esto no se le quiere llamar determinismo social,
que no se le llame. Pero lo es. )
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EL PRESTIGIO PROFESIONAL

Desde hace tiempo, estructuralistas y culturalistas polemizan acerca de
‘la influencia relativa que los factores culturales y técnicos ejercen, respec-
tivamente, sobre las actitudes sociales. Para los socidlogos de propensién
estructuralista, el impacto de la infraestructura técnico-econdémica de la
sociedad industrial es muy superior al peso de la tradicién cultural autéctona.
En otras palabras, segiin ellos, el efecto unificador de la infraestructura
industrial acaba por anular las peculiaridades y singularidades propias de
cada tradicién cultural. Segin los culturalistas, en cambio, las tradiciones
culturales se sobreponen a las tendencias niveladoras de la industrializacién
y son las que realmente pesan en la conformacién social de las personas.

Para empezar, reparemos en que ambas tendencias dan por supuesto
que el medio configura la mentalidad individual, implantando en ella unos
contenidos y unas estructuras de actuacién. La divergencia radica no en la
negacion del influjo social sobre el individuo, sino en la eleccién del tipo
de estructura social que es mds eficaz en tal sentido. A pesar de la unidad
de fondo de ambas posturas, conviene mencionar los resultados de ciertos
estudios comparativos que manifiestan de manera bastante acusada el influjo
que pueden llegar a ejercer las estructuras sociales sobre las actitudes hu-
" manas. Hace unos afios, en efecto, Inkeless y Rossi revisaron varios trabajos
sobre el prestigio social de las profesiones en diversos paises muy indus-
trializados. Comparando los resultados de encuestas hechas en Japdn, Rusia,
Canadd, Inglaterra, Alemania y Estados Unidos, los autores citados pusie-
ron de relieve las notorias semejanzas que existfan entre los 6rdenes o rangos
de prestigio ocupacional en los distintos pafses. Es decir, a pesar de la
diversidad cultural, histérica y racial de pafses como Japén y Estados Unidos,
vaya por caso, el prestigio ocupacional de las profesiones comparables es
notoriamente similar. De hecho, las correlaciones de rango entre las series
de profesiones comparadas oscilan alrededor de 0’80, lo que equivale a
decir que las estructuras preferenciales de estos paises, por lo que se refiere
al dmbito ocupacional, tienen entre si mucho mds en comiin de lo que
cabria esperar de la diversidad cultural, histérica y racial de los paises com-
parados. La potencia determinante o unificadora de la infraestructura téc-
nica y econdmica propia de la sociedad industrial se sobrepone a las singu-
laridades nacionales, las configura con arreglo a un ‘patrén comiin y hace
que el prestigio de las profesiones sea muy similar en pafses culturalmente
muy distintos.

LAS CONCLUSIONES

En fin, muchos otros ejemplos podrian aducirse como fundamento de
nuestra tesis. En realidad, todo el progreso de las Ciencias Sociales cons-
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tituye un impresionante testimonio a favor de la existencia de un deter-
minismo social. La existencia de regularidades funcionales en el campo del
comportamiento superior del hombre y su acusada dependencia de las con-
diciones ambientales, va siendo demostrada cada vez mds inequivocamente
por antropdlogos, sociélogos, psicologos y médicos. En los dltimos decenios,
por ejemplo, la Psiquiatria ha abierto nueva brecha en esta linea de trabajo,
demostrando draméticamente la existencia de factores determinantes de
tipo socio-econdémico que influyen en la incidencia de numerosas enferme-
dades mentales. Los estudios de Sociologia médica son, por lo demas,
impresionantes en todos los terrenos. La evidencia, en fin, es tan abundante
que no puede desconocerse por nadie medianamente informado °.

El problema, en suma, no es el de si existe o no un determinismo social.
Nos guste o no, existe, y las pruebas de su existencia aumentan dia a dia
a medida que se desarrollan y progresan las Ciencias humanas positivas.
El problema, repito, no es tanto la demostracién de tal existencia, sino su
interpretacion.

Varias lineas de reflexién tedrica se perfilan en relacién con semejante
problema: Filoséficas, cientificas y aplicadas. Por de pronto, los hechos
que venimos comentando plantean graves cuestiones filos6ticas que, por su-
puesto, no vamos a tratar de resolver. Hasta qué punto el orden social
puede llegar a condicionar la libertad intencional del individuo, la libertad -
de elegir sus fines, y en qué medida los conceptos de libertad y responsa-
bilidad individual pueden estar amenazados por el desarrollo de la civili-
zacién técnica, son problemas, repito, de gran interés y envergadura, pero
que desbordan un tanto los mdirgenes propios de nuestra disciplina en
cuanto ciencia positiva. Cientificamente es muy dificil de predecir si el
cursc de los hechos nos llevarad algin dia a la comprobacién de que existe
un determinismo social exhaustivo, o si, por el contrario, la Psicologia se
encontrard ante una zona de indeterminismo andloga a la que se ha avis-
tado en el campo de la Fisica. Esto el tiempo lo dira.

Pero dejando a un lado las cuestiones filosoficas que pueda suscitar la
consideracién de los datos mencionados, creo que es posible sefialar algunas
conclusiones teéricas y practicas, de cierto interés para el psicélogo. En el
ambito tedrico, quiero recordarles a ustedes que a lo largo de esta charla
hemos formulado dos proposiciones que merecen alguna atencién por parte
del investigador en Psicologia. En primer término hemos sefialado el tipo
de determinismo que realmente cuenta por lo que se refiere al comporta-
miento superior del hombre, esto es, el determinismo intencional, de tipo
finalistico, en lugar del determinismo mecanicista de tipo estimulo-respuesta.

3 En este sentido hay que mencionar los interesantes trabajos de Sociologfa Médica
que sobre el XIX espaiiol estdn llevdndose a cabo en el Instituto de Historia de la Medi-
cina de la- Universidad de Valencia, que dirige el profesor Lépez Pifiero.
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El esclarecimiento de este concepto puede ayudar al investigador a buscar
sus relaciones funcionales en el nivel comportamental mas adecuado.

De otra parte, liemos llamado asimismo la atencién sobre la dimensién
del ambiente que mds relevancia puede tener para una determinacién de
las relaciones entre el orden social y el comportamiento superior. Es la
dimensién significativa del ambiente, su dimensién simbdlica y no la pura-
mente material, la que el psicdlogo debe tratar de conectar con la inten-
cionalidad de sus sujetos, si quiere reducir a sistema la espontaneidad apa-
rente de los actos humanos.

Por iltimo, aunque no lo hemos dicho hasta ahora, a lo anterior habria
que afiadir que el concepto de causalidad en Psicologia hay que interpre-
tarlo en términos de interaccién, en el sentido de que si es cierto que el
orden social constituido ejerce una notable influencia sobre el comporta-
miento de los individuos en él inscritos, también es verdad que los seres
humanos configuran y modifican las estructuras sociales cuyo impacto sufren.
Sin esta precision, todo lo anterior resultaria excesivamente sombrio y deses-
peranzador. . _

Todo lo cual, traduciéndolo un tanto apresuradamente al plano de la
préactica, significa que el estudio de la circunstancia social puede facilitar al
psicélogo nuevos indices predictivos del comportamiento, que enriquecerdn
su arsenal ya copioso ‘de pruebas de aptitud y personalidad. La primera
implicacién prictica de las reflexiones tedricas en que hemos venido entre-
teniéndonos es, pues, un enriquecimiento de las técnicas de prediccién com-
portamental; todo un nuevo campo, en efecto, poco explotado por los psi-
cllogos, es susceptible de ser incorporado a la Psicologia diferencial, en
forma de cuestionarios biograficos, datos objetivos, variables de referencia,
etcétera. Asimismo, esta manera de enfocar las cuestiones psicolégicas per-
mitird aislar toda una serie de variables sociales manipulables, cuya mo-
dificacién repercuta apreciablemente en el comportamiento humano. Asi,
por ejemplo, en el trabajo industrial cabe operar sobre la estructura orgi-
nica de la empresa para mejorar —o empeorar— sistematicamente las rela-
ciones humanas dentro de la misma. Este enfoque, que ya fue anticipado
por el Psicoandlisis en lo que se refiere a la familia, puede aplicarse en
zonas mdas amplias del orden social y de la evolucién personal. Sin nece-
sidad, pues, de esperar a que la Neurofisiologfa conozca en detalle los pro-
cesos de mediacién entre la circunstancia social y el comportamiento per-
sonal, el psicdlogo podrd acudir a la Sociologia para seleccionar y manipular
aquellas variables independientes que mayor influjo puedan tener en la
conducta humana. Semejante orientacién no sdlo permitird a la Psicologia
apoyarse sélidamente en otra disciplina importante, ademds de en la Neuro-
fisiologfa, sino que probablemente podrd ayudar a ésta a orientar sus inves-
tigaciones hacia zonas de especial relevancia para comprender las relaciones
funcionales entre la sociedad y el individuo.
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