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EN EL MARCO DE LA PRAGMALINGUISTICA, DE LA
PSICOLOGIA COGNITIVA Y DE LA CORTESIA VERBAL:
EL CASO DEL PERVERSO NARCISISTA
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Nuestra forma de pensar genera problemas

que la misma clase de pensamiento nunca lograra resolver
(Albert Einstein)

No hay mas bien ni mal que el que el pensamiento construye.
(Shakespeare, Hamlet)

A David

(en mi identidad)

1. LAS IDENTIDADES, EL ETHOS Y EL ETHOS CORTES: BREVE RECORRIDO

Desde los trabajos de Goffman (1967), la nocioén de identidad personal/
social estuvo estudiada y aplicada a diferentes tipologias de analisis. La
identidad personal del Yo permite al individuo representarse a si mismo, en
tanto que la identidad social del Yo seria el conjunto de percepciones de las
que el Yo personal dispone para poder representarse quién es en relacion con
los otros en el seno de un sistema social, percepciones sobre los valores, los
roles sociales, profesionales, etc. Cuando se realiza una interaccion verbal,
“la imagen social se manifiesta en la actuacion del ego frente al alter, y en
esa medida estd unida a como se concibe una relacion interpersonal en una
circunstancia determinada” (Bravo, 2003: 101). Segun Goffman (1967) el
discurso de cortesia constituye en si mismo una presentacion del Yo (imagen
de cortesia del Yo), aunque evidentemente, no la unica, que implica un
compromiso con la propia imagen social. Dicho discurso estara supeditado a
una tipologia de comportamientos, normas sociales establecidas por cada
sociedad que regulan las actuaciones de sus miembros adecuadas a cada
circunstancia. En efecto, cada sociedad crea un conjunto de normas que
regulan el comportamiento adecuado de los miembros que la componen;
dichas normas impiden ciertas conductas y favorecen otras. Lo que se ajuste
a las normas sera considerado como cortés, en tanto que lo que no se adecue
sera sancionado como descortés. Ya desde los estudios de Matsumoto (1989)



246 A. EMMA SOPENA

se viene aceptando que los aspectos de la imagen social no se pueden aplicar
a la cortesia sin establecer referencias al contexto sociocultural del
enunciador, no sélo los conocimientos compartidos, sino todos aquellos
supuestos acerca del background information compartido entre enunciador y
co-enunciador. Cuando se evalta el grado de conflictividad que un enunciado
pueda tener, con el fin de utilizar los mecanismos de cortesia necesarios para
contrarrestar los efectos, debemos tener en cuenta las caracteristicas
personales de los participantes, los elementos que se desprenden de la
situacion de comunicacion determinada, la concepcion de las relaciones
interpersonales en la sociedad en la que los interactantes se encuentran, y el
bagaje de comunicacién que supuestamente €stos comparten. “A este tipo de
supuestos sobre conocimientos de partida es a lo que llamamos hipotesis
sociocultural acerca de algo que extralingiiisticamente contribuye a crear
expectativas acerca de lo que potencialmente puede ser evaluado como
cortés, descortés o neutral en esa situacion” (Bravo, 2003: 104). No quiere
decir esto que la imagen que de ello se desprende sea estatica, pero si que
posee una cierta permanencia puesto que es reconocible en la sociedad en
cuestion. Es lo que se viene a denominar imagen bdsica (ibid.). Las
caracteristicas de esta imagen se fundamentan en unos contenidos
socioculturales que se ven reflejados en distintas situaciones de
comunicacion en el seno de la sociedad en cuestion. Por otro lado, la imagen
que el enunciador muestra tiene una vertiente deliberada, “toute prise de
parole implique la construction d’une image de soi. (...) Les Anciens
désignaient par le terme d’ethos la construction d’une image de soi destinée a
garantir le succes de I’entreprise oratoire” (Amossy, 1999 : 10-11). Asi pues,
y retomando las ensefianzas de la retorica clasica, el ethos vendria a ser algo
asi como los rasgos de caracter que el orador debe mostrar al auditorio para
causar una buena impresion. Si ensanchamos esta concepcion a las
interacciones de todo orden, vemos que esta imagen se compone de una parte
de identidad personal y otra de identidad social, y en ambas partes se dara un
aspecto espontdneo y otro intencionado. El analisis del discurso y la
pragmatica, al privilegiar el enunciado en situacion y la fuerza del enunciado,
coinciden con la retdrica definida como arte de persuadir. La construccion de
una imagen de identidad personal estd estrechamente relacionada con los
trabajos de la enunciacion, que Benveniste (1974) habia situado ya no s6lo en
el centro de interés del analisis lingiiistico, sino que introduciendo la nocion
de cadre figuratif, entendia que la enunciacion, “comme forme de discours
(...) pose deux figures également nécessaires, 1’'une source, I’autre but de
I’énonciation” (Benveniste, 1974: 82). Afnos mas tarde, C.Kerbrat-Orecchioni
(1980: 20) propone la incorporacion “dans la compétence culturelle des deux
partenaires de la communication (...) ’image qu’ils se font d’eux-mémes,
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qu’ils se font de l’autre, et qu’ils imaginent que l'autre se fait d’eux-
mémes”. La pragmatica se interesard pues por las imdgenes que los
interlocutores despliegan en sus interacciones. La propia imagen se construye
en y por el discurso. Goffman (1973: 23), adoptando una metafora teatral,
habia ya hablado de representacion, “la totalité de 1’activité d’une personne
donnée, dans une ocasion donnée, pour influencer d’une certaine fagon un
des participants”. Indisociable de la mutua influencia que los interactantes
desean ejercer, la presentacion del Yo es tributaria de los roles sociales y de
los componentes situacionales. Afios mas tarde, los estudios de cortesia se
nutriran de los conceptos desarrollados por este etnélogo de la comunicacion
(cf. concepto de face, imagen del Yo creada, por supuesto, a partir de ciertos
atributos sociales, y que Kerbrat (1989: 156) redefine como “ensemble des
images valorisantes que 1’on tente, dans 1’interaction, de construire de soi-
méme et d’imposer aux autres”. El trabajo de elaboracion de la imagen del
Yo se denominara face-work.

El término ethos hace su aparicion en la lingiiistica a raiz de los trabajos
de pragmatica semantica de Ducrot (1984) y su Teoria Polifonica de la
Enunciacion. Al realizar la distincion entre locutor (L) y enunciador (E), se
analiza el enunciado no ya a partir de lo que L dice de si mismo, sino de lo
que extrae segun las modalidades del enunciado. Asi aparece la nocion de
ethos en Ducrot unida al L. La Teoria de la Argumentacion de Ducrot &
Anscombre (1988), y su interés por la eficacia del discurso, conduce a estos
lingliistas a interesarse por la retorica. Sin embargo habra que esperar los
trabajos de Maingueneau para encontrar la nocion de ethos como
construccion de una imagen del Yo en el seno del discurso. E manifiesta una
peculiar manera de concebir su enunciado, un modo de enunciaciéon. A lo
largo de sus diversos trabajos, Maingueneau (1976, 1984, 1993 y 1998)
desarrolla la nocion de ethos en relacion con la escena en la que se produce la
enunciacion. Cada tipo de discurso supone una distribucion regulada de roles,
pero L puede elegir dentro de estas posibilidades su escenografia. De esta
manera, Maingueneau retoma las nociones de Benveniste y de Ducrot: la
manera de decir supone la construccion de la imagen del Yo, y puesto que el
alocutario (A) debe extraer esta imagen a partir de los indicios discursivos,
que le son ofrecidos en el enunciado por medio del acto de la enunciacion, se
establecera entre L y A una necesaria interrelacion. Por su parte, la Nouvelle
Rhétorique (cf. Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1970) retomara el analisis
de L, como creador de una imagen propia frente a A adaptada a las creencias
y valores de éste, lo cual supone plantearse previamente dichas creencias y
valores, es decir representarse a A. En este sentido, Perelman habla del
trabajo de construccion que L se hace de A. Por medio de un trabajo sobre la
doxa, L intenta compartir sus puntos de vista con A, apoyandose en los fopoi.
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L se basa en la doxa para organizar su discurso, y modela su ethos con las
representaciones colectivas que supone adecuadas para A. Aqui es donde
interviene la nocidon de estereotipo que, por los motivos expuestos,
desempena un papel decisivo en la confeccion del ethos. En efecto, la idea
previa que L se hace de A, asi como la creacion del ethos, no puede ser
totalmente innovadora, porque seria desconocida e incomprendida. Debe
apoyarse en representaciones compartidas que remiten a modelos culturales
familiares (cf. estereotipo, “opération qui consiste a penser le réel a travers
une représentation culturelle préexistante, un schéme collectif figé. Un
individu concret est ainsi pergu et évalué en fonction du modéle préconstruit
que diffuse la communauté de la catégorie dans laquelle elle le range”
(Amossy, 1999: 135)).

2. EL PODER DE LA PALABRA. COMO EL LENGUAJE ENCUADRA LA
EXPERIENCIA. EL PUNTO DE VISTA DE LA PSICOLINGUISTICA

Puesto que nuestro interés se centra en el modelo de auto-representacion
verbal, como L elige su manera de mostrarse ante A por medio del lenguaje,
y partiendo de la consideracién obvia de que el idioma se hereda, tendremos
en cuenta que las palabras tienen un poder por lo que evocan, “su historia
forma parte de su significado (...) toda palabra es previa a si misma (...) y en
eso reside su poder” (Grijelmo, 2000: 29). El lenguaje nos sirve como medio
de representar o crear modelos de nuestra experiencia, como para
comunicarnos acerca de los mismos. Es decir, que las palabras tienen el
poder tanto de reflejar como de moldear las expresiones mentales. El
concepto aristotélico de que las palabras simbolizan nuestra experiencia
mental es retomado por una vertiente de la psicologia que empezd a gestarse
en 1975, y que posteriormente se denominard PNL (Programacion Neuro
Lingiiistica). Bandler (informatico y terapeuta gestaltico) y J. Grinder
(lingiiista) se propusieron estudiar la eficacia de los psicoterapeutas mas
famosos del mundo es ese momento, considerados como “prototipos” del
comportamiento de excelencia (F. Perls, terapeuta gestaltico, M. H. Erickson,
terapeuta hipnoético, y V. Satir, terapeuta familiar). Bandler y Grinder
decidieron analizar los comportamientos observables de dichos terapeutas, lo
cual constituydo el punto de partida de la creacion de modelos de
comportamiento (modelling). Los estudios arrojaron luz acerca de Ia
organizacion de la experiencia interna, y de como se hace visible para los
demas. Un enfoque tan pragmatico estd influido por la lingtistica, la
psicologia cognitiva, la neurologia y la cibernética. La PNL se aleja con ello
de toda una serie de teorias explicativas del comportamiento humano
aportando puntos de vista diferentes e innovadores sobre la comunicacion
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humana. A este respecto se puede relacionar con enfoques como la
Pragmatica de la Comunicacion de la Escuela de Palo Alto (cf. P.
Watzlawick).

Toda una serie de cuestiones surgen entonces alrededor de este analisis
del comportamiento del ser humano: la representacion que cada individuo
tiene de la realidad es en efecto, una representacion y no la realidad misma.
Tal es la aportacion de la Semdntica General de Korzybski (1921, 1948). Las
diferencias se basan en limitaciones neuroldgicas, sociogenéticas y
personales, que analizaremos sucintamente.

El universo fisico nos lo representamos a través de nuestros sentidos
(vista, oido, tacto, gusto, olfato), siendo el resultado de estructuras propias
de nuestro cerebro y del sistema nervioso, que estan determinadas
genéticamente. Las categorias de pensamiento y percepcion que modelan
nuestra percepcion del mundo por pertenecer a una comunidad cultural son
las que quedan englobadas en la segunda categoria, que nos interesa
particularmente en tanto que se refieren en una gran medida a la lengua. Cada
estructura lingiiistica ordena de una cierta manera nuestra percepcion del
mundo, es decir, que la lectura que hacemos del mundo esta condicionada por
nuestra estructura lingiiistica.

Finalmente, las limitaciones de caracter personal se refieren a las
influencias del ambiente familiar, profesional, etc. El modelo personal se
compone de percepciones y procesos de pensamiento, sistemas de creencias,
etc. Asi pues el mapa que cada individuo se forja del mundo es el que
condicionara sus conductas de todo tipo, incluidas (y sobre todo) las
lingiiisticas.

Para imprimir 1os mapas con los que el individuo se orienta en el mundo,
se dispone de tres facultades con las que se crean los modelos: la
generalizacion, la seleccion y la distorsion.

Segin Grindler & Bandler (1975), la generalizacion es el proceso por el
cual los elementos o las partes del modelo del mundo de una persona son
separados de la experiencia original, y representan la categoria entera en la
que la experiencia en cuestion no es mas que un ejemplo. Desde un punto de
vista lingiiistico retérico podriamos establecer la semejanza con la figura de
la sinécdoque. Por una parte, gracias a esta capacidad se realiza el
aprendizaje, puesto que el generalizar nos permite utilizar la experiencia
pasada en la situacion presente. Sin embargo, esta capacidad tan util tiene su
contrapartida puesto que si se generaliza un comportamiento inadecuado, no
solo no se resuelve la situacidn presente, sino que se entorpece cualquier
salida a una situacion futura. La seleccion nos inclina a prestar atencion tan
solo a ciertos aspectos de la experiencia en detrimento de otros. El aspecto
positivo de esta capacidad es la facilidad de concentracion y la seleccion de
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informacién til, que igualmente permite el aprendizaje. El aspecto negativo
es que supone una limitacion si de dejan al margen aspectos de la experiencia
que pueden suponer una adquisicion de informacion necesaria. El individuo
tiene una tendencia natural a retener aquello que confirma la vision de las
cosas que previamente se tiene, descartando la que va en contra de ésta.
Finalmente, la distorsion permite la introduccion de cambios en la
experiencia sensorial. Permite, por ejemplo, el alejamiento de la situacion
presente con el fin de adentrarse mentalmente en otra situacion. Al igual que
ocurre con las facultades anteriores, la distorsion puede conducir a un
alejamiento de la situacion real, con el consiguiente peligro que ello supone
para la adecuada interpretacion del los datos. Desde el punto de vista del
analisis lingiiistico, las tres facultades citadas van a aportarnos informacion
acerca de los mapas lingiiisticos del individuo, que determinaran su
interpretacion del mundo. La generalizacion puede apoyarse en algunos
elementos lingiiisticos tales como modificadores temporales (“siempre”,
“nunca”...). La seleccion puede retener tinicamente de un discurso aquellos
elementos ya conocidos, desechando los que supongan un esfuerzo de
procesamiento. Aislar ciertos elementos de un discurso, sobre todo si éste
esta bien cohesionado, es decir descontextualizarlos, puede significar alterar
su significado. Finalmente, la distorsion puede conducir a malinterpretar la
fuerza ilocutiva de un enunciado, procesar un consejo como una critica, etc.

3. LA CORTESIA VERBAL, EL YO INDIVIDUAL Y EL YO SOCIAL

Se llama cortesia a un aspecto del proceso comunicativo, el que depende de
elecciones hechas con el proposito de satisfacer las necesidades psicologicas
mutuas. Este aspecto fundamental de la comunicacion es ajeno, en principio, a la
economia informativa (...) ser cortés es ser menos econdmico, menos eficiente y
aparentemente menos racional (Reyes, 2002: 50).

Al analizar la cortesia verbal en un intercambio conversacional se aprecia
que, en muchas ocasiones, no es la realidad lo que esta en juego, es decir que
el lenguaje no tiene por funcion determinante la representativa, esto es,
describir el mundo, sino reforzar las relaciones interpersonales. Cualquier
intercambio, por trivial que sea, no estd exento de riesgos. Y la cuestion
central sera siempre la de cdmo conciliar la preservacion, la proteccion del
Yo y el respeto del otro. Es decir como conseguir ser cortés sin sacrificar
demasiado en el intento. Es un equilibrio entre la autoproteccion y la
heterogentileza. Dejando a un lado las —en ocasiones— inextricables
diferencias interculturales, el perfil comunicativo de una comunidad parlante
estd constituido por un conjunto estructurado de rasgos que permite moverse
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con una relativa comodidad en el campo de los usos corteses. Existen
indudablemente ciertos aspectos que pueden considerarse los universales de
la cortesia, como son la idea de que los interlocutores desean, por lo general,
protegerse unos a otros asegurandose la buena voluntad mutua. Sin embargo,
también es cierto que las manifestaciones de cortesia pueden variar en gran
manera por las condiciones espacio-temporales y por las relaciones
interpersonales. Lo que puede considerarse cortés en una ocasion puede
convertirse en descortés en otra, como advierte Reyes (2002: 53), “la cortesia
varia de persona a persona, de familia a familia, de grupo a grupo y, ademas,
depende de la evolucion de la conversacion”. Por otra parte, la organizacion
del individuo en sociedad se fundamenta en el establecimiento de su
posicion, de su territorio. Los territorios del individuo social, segiin Goffman
(1973: § 2), se establecen desde varios frentes, y le permiten crearse una
situacion personal, gracias a la cual se sentira seguro y comodo. Algunos de
ellos son fijos (e.g. propiedades inmobiliarias), otros son situacionales,
formando estos tltimos parte del equipamiento fijo de un lugar, y puestos a
disposicion del publico como bienes de uso (e.g. mesa de restaurante). Con el
fin de defender estos territorios reservados, el individuo tiene recursos, como
lo que los etndlogos denominan marcadores (Goffman, 1973: 55), que
intentan impedir la violacién de estos “derechos territoriales™. Las intrusiones
pueden realizarse por medio del cuerpo, la mirada, las interferencias sonoras,
y, por supuesto, por medio de la palabra.

El Yo individual intentara buscar su lugar como Yo social no sélo
defendiendo sus territorios, sino intentando no adentrarse en los territorios
del Otro, puesto que las violaciones de éstos por su parte pueden acarrear o
bien la reciproca, o bien la exclusion de una manera o de otra en tanto que Yo
social.

4. EL ETHOS DEL PERVERSO NARCISISTA

Cualquier ser humano puede utilizar, en un momento dado, mecanismos
de perversidad, conducido por circunstancias diversas, pero los rasgos de la
personalidad perversa, y mas concretamente, lo que la bibliografia
especializada denomina perverso narcisista (PN), incluyen una estrategia de
utilizacion y consiguiente destruccion del otro, sin producirse posteriormente
ninguna duda acerca de la inconveniencia de esta manipulacion, es decir,
ningun sentimiento de culpa, atribuyendo a los demas todas las dificultades y
todos los fracasos. El ser humano que, en un determinado momento de su
existencia interpersonal, utiliza estrategias perversas, puede intentar
defenderse, pero el PN “solo se construye a si mismo al saciar sus pulsiones
destructoras” (Hirigoyen, 1999: 110).
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Narcisista, en el sentido del Narciso de Ovidio, es un ser cuya existencia
consiste en la busqueda de su propio reflejo en la mirada de los demés. Un
ser que no se reconoce en cuanto tal, y que se crea un juego de espejos para
experimentar la sensacion de la propia existencia. Se proyecta sobre su
contrario desviandose de su vacio, en vez de afrontarlo. Asi pues, este
individuo se caracteriza por el concepto desmesuradamente grandioso que
tiene de si mismo, la necesidad de ser admirado, la creencia de que el otro se
lo debe todo, la arrogancia, la explotacion del otro en sus relaciones
interpersonales, la envidia y la ausencia total de empatia, asi como la rigidez
psicolodgica (intolerancia, estricta racionalidad). Suele presentarse con talante
moralizador y superior, y frente a €I, la victima depredada se sentira siempre
en falta. Buscar los fallos y las insuficiencias o deficiencias de los demas, le
sirve para ocultar los propios. Impone su vision despectiva del mundo
circundante, y expresa con las criticas su insatisfaccion cronica,
desmoronando cualquier alegria y entusiasmo de su entorno. Las decepciones
no le producen tristeza, sino ira y resentimiento, con un consiguiente deseo
de venganza, ya que son capaces de mantener una distancia afectiva lo
suficientemente grande como para no comprometerse.

Como hemos visto en el primer epigrafe del presente trabajo, la imagen
social se manifiesta en la actuacion del ego frente al alter, lo cual esta en
relacion con la manera de concebir una relacion interpersonal. El ethos del
PN se suele presentar de manera prepotente y megalomana dejando indicios
que el conocedor de este tipo social captard, permitiéndole acudir a
mecanismos de evitacion y defensa. Sin embargo, el desconocedor de las
caracteristicas comportamentales del PN podra correr el peligro de verse
envuelto en las redes que se le tienden. La imagen que el PN muestra de si
mismo a su entorno en el aspecto verbal, que es el que aqui nos interesa, son
las propias del manipulador cordial y seductor, utilizando estrategias que
disimularan a la perfeccion el juego de acoso y derribo de la victima. El PN
utiliza una serie de factores comportamentales que le valdran la etiqueta de
simpdatico, pero existen diferencias esenciales entre la persona
verdaderamente cordial y el cordial interesado, como el respeto por los
sentimientos, las opiniones y los valores del prdjimo. El PN sabrd mostrarse
cortés en publico, reforzando las relaciones interpersonales con atenciones
fingidas, interesdndose por su entorno, y raramente se le sorprendera en falta
invadiendo el territorio personal del interlocutor. Respecto a su presa se
abstendra de utilizar en publico las estrategias invasoras que ejecuta en
privado. Buen conocedor de las técnicas de persuasion y de seduccion,
intentara por todos los medios conseguir sus objetivos sin que se le pueda
reprochar delante de testigos de infringir las normas de cortesia y de
cordialidad.



La construccion de las identidades en el marco de la pragmalingiiistica... 253

A pesar de este ethos intencionado, de esta mdscara de cortesia, la
literatura sobre el tema destaca una serie de caracteristicas del PN (cf.
Nazare-Aga, 1997). Recogemos algunas de ellas que atafien a los usos
verbales: culpar a los demas, no exponer con claridad las peticiones y
sentimientos, responder de manera vaga y ambigua, cambiar de opinion y de
comportamiento segun las circunstancias, poner constantemente en tela de
juicio la competencia de los demads, sembrar cizafia con comentarios (dividir
para dominar), amenazar de manera velada, utilizar el halago para conseguir
sus fines...

De estos comportamientos se desprende que el PN considera su entorno
como un instrumento que le ayuda a mantenerse a flote, puesto que no puede
respirar sin apoyarse en ¢l: el medio para mostrar su valia es
desvalorizandolo. El PN no dudard en cometer atropellos verbales si tales
comportamientos le permiten expansionar su Yo megaldmano. Pero, segun
Ellis & Grad (1990: 36-40), este tipo de ataques verbales se caracteriza
por venir acompafiado de una prosodia y/o una gestualidad paradodjica; es
decir que, por ejemplo, expresiones verbales hirientes se acompafian con
gestos hieraticos, e incluso amistosos, y viceversa, expresiones faciales
desaprobadoras (e.g. rostro exasperado o enfadado) se pueden presentar con
comentarios neutros o aparentemente inocentes. Incluso, en ocasiones,
comentarios ofensivos pueden ser emitidos con voz sincera y preocupada.
Tonos de voz sarcasticos pueden ser negados, normalmente afirmando que se
ha entendido mal (e.g. “No entiendo. /Que yo dije X?” “No queria insinuar
nada de eso” “;Cémo pueden pensar que...?”). Se produce por lo tanto un
desajuste entre contenido proposicional, acto verbal y prosodia. En todo caso,
la burla, es decir, el deseo de poner en ridiculo al interlocutor, y el desprecio
que esta actitud implica, estdn presentes en la relacidn que el perverso
establece con el blanco de sus ataques. Como apunta Hirigoyen (1999: 91),
“el perverso se esconde detras de la mascara del irénico o del bromista”. Y
como el perverso gusta de la controversia, detras de las agresiones verbales
burlescas y de su cinismo estd el afan de obligar al otro a defenderse,
sabiendo de antemano que lo tiene en sus redes. Asi podra burlarse tanto de
sus convicciones, de sus ideas y creencias, como de sus gustos e
inclinaciones personales, haciendo hincapié¢ en sus puntos débiles, que, por
supuesto, conoce bien. Realizard alusiones desagradables que no llegara a
aclarar nunca, y pondra en tela de juicio las capacidades de los atacados. Otro
mecanismo utilizado en este derribo es argiiir que se trata de una broma, con
lo cual, si la persona atacada se molesta, se dispone de otro argumento mas
para atacarla, puesto que carece de ‘sentido del humor’; se le puede acusar de
ser demasiado susceptible, y de exaltarse en exceso.
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Las comparaciones con terceras personas suelen estar presentes, no
siempre de manera explicita, y seran utilizadas para descalificar y rebajar a la
otra persona (e.g. “;Has visto a X lo bien que ha hecho X?7”).

El no respeto de los turnos de palabra y las interrupciones de la
intervencion, a veces para introducir temas que no vienen al caso y que
pueden ser banales, serd una tactica que, o bien exasperard, o bien
desconcertard. Ambos estados seran, evidentemente, aprovechados por el/la
manipulador/a. Esta irrespetuosidad de las reglas conversacionales se ejerce
también por medio de la interrupcion de las conversaciones que el/la
agredido/a pueda tener con otras personas, e¢ incluso contestando a las
preguntas que son dirigidas a éste/a, o bien presentando su forma mas burda
en el silencio ante una pregunta.

Los comentarios cortantes son un medio infalible e implacable para dejar
sin posibilidad de respuesta a la victima (e.g. “No hay nada de qué hablar”,
“Olvidalo”, “Ya he escuchado suficiente”, “Se acabd”).

Asi pues, el ser que la literatura psiquiatrica y psicologica denomina
perverso 0 perverso narcisista, utilizard técnicas de desestabilizacion
emocional: insinuaciones, alusiones malintencionadas, mentiras y
humillaciones de toda indole, sin que el entorno llegue a percatarse de la
situacion. El perverso narcisista evita la posibilidad de cualquier conflicto
interior puesto que descarga en el otro la responsabilidad de lo que no
funciona adecuadamente para su propio beneficio. Estos hechos verbales nos
conducen a la consideracion de que el acosador verbal infringe las méaximas
del Principio de Cooperacion de Grice (1989) respondiendo a la necesidad de
ignorar todo aquello que vaya en contra de su interés narcisista.

Asimismo este discurso usara las implicaturas a su antojo, tanto las
convencionales y presuposicionales, es decir, las relacionadas con valor
veritativo (e.g. “Lamento que te sea tan dificil conseguir X”: 1éase: tienes
dificultades en conseguir X), como las no-convencionales, es decir las
implicaturas conversacionales, las no relacionadas con valor veritativo (e.g.
“X ya ha terminado sus estudios, jempezasteis el mismo afio, no?”; léase:
aunque iniciasteis los estudios el mismo afio, X ha terminado pero ti no).

A pesar de que las técnicas manipuladoras y destructoras de la relacion
perversa tienen muchos medios de expresion (hemos visto que la gestualidad
y el hieratismo son mecanismos frecuentemente empleados), este tipo de
abuso de poder utiliza la palabra como arma privilegiada. Se muestra asi el
PN como detentador de /a verdad. “El discurso del perverso es un discurso
totalizador que enuncia proposiciones que parecen universalmente
verdaderas. El perverso (...) intenta que el otro acepte su discurso con el
objetivo de arrastrarlo a su terreno” (Hirigoyen, 1999: 98). De esta manera,

las aserciones pasaran a adquirir un rango de ‘premisas universales’, tanto
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mas cuanto que estos actos verbales son realizados de manera enérgica,
autoritaria y autosuficiente. El interlocutor, preso en las redes de tales
premisas, considera que debe tener razon. “Los perversos dan mucha
seguridad a las personas mas fragiles” (Hirigoyen, ibidem).

En lugar de mostrar abiertamente su oposicion, su animadversion o
simple antipatia hacia otra persona, el discurso perverso utilizara técnicas
generalizadoras, totalizadoras, que enuncian proposiciones haciéndolas
pasar por universalmente verdaderas; no dira, por ejemplo, “X no me resulta
simpatico, su forma de actuar no me agrada”, sino que emitira aseveraciones
del tipo siguiente: “X es un idiota, todos menos ti se han dado cuenta”.

Los efectos emocionales de la persona que se encuentra sometida a este
tipo de tortura psicologica y emocional son sobre todo confusion y
desorientacion. En efecto, los continuos ataques sibilinos contra la
autoestima, por medio de mecanismos verbales y paraverbales, dejan a la
persona perturbada y desconcertada, al tiempo que la aislan en una reiterada
elucubracion sobre los motivos de los ataques. La inseguridad se torna cada
vez mas frecuente, lo que propicia la vulnerabilidad.

El proceso no se realiza de manera subita, la estrategia perversa no
consiste en la destruccion inmediata, antes bien se realiza de manera sutil y
gradual: lo importante es mantener al otro a disposicion. Es mas, si la victima
es demasiado doécil, el juego no resulta excitante, y como dice M. F.
Hirigoyen (1999: 81), “El perverso tiene que poder controlar el juego. Su
victima no es mas que un objeto que no debe abandonar su posicion de
objeto, un objeto que se puede utilizar, y no un sujeto interactivo”.

Ante los abusos a los que nos hemos referido (e.g. criticas explicitas o
implicitas), las reacciones pueden variar desde los actos verbales de disculpa
a los mecanismos de argumentacion. Pero el abusador s6lo consigue con ello
situar a su victima a la defensiva, y el estado de alteracion del abusado va a
facilitarle, con toda seguridad, el camino para sus proximos ataques. La
confusion y el debilitamiento de la victima la hace mas manejable. Ello no
quiere decir que la victima del abuso no pueda ser una persona inteligente y
asertiva, pero lo sera en otras areas de la vida y con otras personas. La
frustracion o la colera se suelen originar en la dificultad experimentada para
expresarse con eficacia, para transmitir el mensaje deseado, para hacerse
comprender. Y en el caso que nos ocupa, por temor a las represalias. A. Beck
utiliza en término enojo (Beck, 1990: 213) para designar un sentimiento que
nos alerta sobre la posible necesidad de una accion agresiva, o nos prepara
para autodefendernos. Es una especie de alarma que nos alerta ante una
amenaza, y nos conduce a aliviarlo mediante un acto hostil contra el ofensor.
Pero el enojo, emocion experimentada por la persona abusada, se volvera
contra ella, pues sera utilizada por el abusador en su propio beneficio. Por
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otra parte, el enojo se convierte en autoenojo, cuando la persona agredida
emocionalmente no puede contener tal revuelo de emociones.

Sin embargo, como hemos comentado mas arriba, la vision que cada
persona tiene del mundo se basa, no en la realidad en si, sino en sus mapas
internos, que se han ido construyendo a través de las experiencias vividas, del
lenguaje, y de los sistemas sensoriales de representacion. Asi pues, segun
estos principios, las emociones que la persona sometida al abuso verbal
experimenta, no son producidas por el acto verbal en si mismo, sino por la
representacion que esa persona se hace de ese acto verbal. Nadie puede
conseguir que un ser humano experimente un sentimiento sin su propio
consentimiento. En realidad, cuando el abusador no esta ejerciendo de tal, es,
paraddjicamente, la propia victima la que ejerce de propia abusadora,
desperdiciando energia en la reconsideracion de los actos verbales
descalificadores que le han sido lanzados. Los ataques, las criticas no son la
causa de los sentimientos perturbadores, de las reacciones emocionales
insanas, sino la creencia sobre ser atacado/a, criticado/a. Y estos sentimientos
solo perduran si son alimentados por los pensamientos y creencias que los
sustentan. Las creencias limitadoras proceden de unos mecanismos
cognitivos como las generalizaciones, las supresiones y las distorsiones, y si
no se las reconduce, llegan a ser percibidas como verdades disociadas acerca
de la realidad. Este sistema de pensamiento conduce a la consideracion de las
creencias como el ferritorio en vez de como un mapa entre muchos otros.

Hemos visto anteriormente que para dar forma a los mapas personales de
orientacion, se recurre a la generalizacion, a la seleccion y a la distorsion. La
persona subyugada utilizard en su propio perjuicio la caracteristica de
generalizacion para representar los ataques de los que es objeto, como la
unica forma de relacionarse con el mundo. Por otra parte, y por medio del
proceso cognitivo de seleccion, prestara atenciéon solamente a esa forma de
estar en el mundo. Finalmente, la distorsion le aleja de la realidad para
hacerla prisionera de un solo mapa de la realidad.

La persona que se encuentra presa en las redes del PN tiene una dificil
tarea puesto que esa compleja personalidad cuenta con el favor del entorno
—recordemos que una de sus estrategias es la seduccion, las buenas maneras
interesadas que se conjugan con un comportamiento hostil en privado—, y
ocurre que la victima es mal interpretada cuando intenta salir de su situacion.
Un total convencimiento no solo de la conveniencia, sino de la necesidad de
salir del entorno inmediato del PN puede acabar con el ascendiente que éste
tiene sobre cualquier persona que se preste a la sumision. Numerosos
estudios (Eiguer, 1996, Hirigoyen, 1999, Nazare, 1997 y 2000) han
confirmado que la personalidad del PN se suele encontrar tan afianzada que
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dificilmente tendrd conciencia de los estragos que comete con su circulo
social mas inmediato, y, en ocasiones, en la intimidad con una sola persona.

5. COMENTARIOS FINALES

Como hemos visto, los estudios psicolingiiisticos han puesto en evidencia
que la representacion que cada individuo se hace de la realidad es un mapa de
la realidad, y no la realidad en si misma. Por ello, la imagen basica que el
enunciador se forja de la situacion de enunciacion en la cual se movera, no es
mas que una imagen y no la situacion de enunciacion en si misma, en tanto
que sus diversos componentes estaran filtrados por la particular manera de
representarse dicha situacion. Por lo tanto, la emocion no la crea el
acontecimiento en si, sino la interpretacion que de ¢l se hace. Los discursos
internos (en forma de enunciados conscientes o inconscientes) son los que
provocan los estados emotivos en forma de pensamientos automaticos o
autoverbalizaciones.

Hemos apuntado que la personalidad del PN consiste fundamentalmente
en la creencia de que el otro se lo debe todo; la ausencia total de empatia, asi
como la rigidez psicoldgica (intolerancia, estricta racionalidad) se presenta
con talante moralizador y superior, y frente a él, la victima depredada se
sentira siempre en falta: las cogniciones nefastas que se forja de la situacion
no estdn conectadas de manera adecuada con la realidad. Para liberarse se
hace necesaria una compleja y larga tarea de confrontacion de tales
pensamientos irracionales con la realidad. El proceso es racional pero el
método es también de cambio en el plano emocional, por medio de un
sistema de puesta en tela de juicio de las cogniciones inadecuadas. Las
estructuras lingiiisticas que utilizamos para expresarnos ordenan de una cierta
manera nuestra percepcion del mundo, es decir, que la lectura que hacemos
de los acontecimientos que nos rodean estd condicionada por las estructuras
lingtiisticas que usamos. El mapa que cada individuo se forja del mundo es el
que condicionara sus conductas de todo tipo, incluidas las lingiiisticas. La
persona emocionalmente cautiva por un PN serd usuaria de cogniciones
—expresadas en forma de estructuras lingiiisticas— que le presentaran los
acontecimientos desde una optica que le impide comprender que no se trata
de ‘su’ realidad, sino de una imagen que le ha sido impuesta. Un cambio se
hace necesario en esa configuracion de sus cogniciones y, por lo tanto, de la
verbalizacion de sus maneras de representarse las situaciones en las que se ve
inmerso.

La victima del PN tendra pues que construirse una nueva imagen de
identidad personal, un nuevo ethos, que le afianzara en sus convicciones
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de que la realidad la construye cada cual, y que la propia imagen se construye
eny por el discurso.
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