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Resumen La extension del tuteo en el espafiol actual plledar a pensar al estudiante
de E/LE que esta forma de tratamiento es practioteria Unica que se utiliza en el
discurso oral. Sin embargo, siguen existiendo cooidantes para el uso tiey usted
unos derivados de factores sociales y culturaéesdad, el tema, la proximidad) y otros
relacionados con el contexto o situacion. En esibajo ofrecemos una serie de
ejemplos, extraidos de peliculas, series de tébevignuncios, etc., que nos ayudan a
reflexionar sobre el uso real de estas formasatanriento y sobre su aplicacion en el
aula.

Palabras clave formas de tratamiento, sociolingtiistica, cortesmsenanza.

Factors involved in the use otd and ustedin peninsular Spanish. Some practical
examples for S/FL

Abstract: Addressing someone ail is used more often in current Spanish and that
can make the students of Spanish as a Foreign bhagegbelieve that this form of
addressing is almost the only one in the oral dpeldowever, the use afl andusted

are still conditioned by social, cultural and cotitel factors. In this paper we offer a
set of examples from movies, TV shows, ads, et lielp us to reflect on the actual
use of these forms of address and their educatappications in the class of Spanish
as a Foreign Language

Keywords: address forms, interactional sociolinguisticditpoess, teaching.

1. Introduccion

La NGLE (2009: 1250) define las formas de tratamiento corlas variantes
pronominales que se eligen para dirigirse a algarefuncion de la relacion social que
existe entre el emisor y el receptoa, (usted, vos, os, le,,tetc.)». En el espafiol
peninsular estandaren el que nos vamos a centrar en este trabgjogrbdmbred es el
gue designa el trato de confianza, mientrasupiedrepresenta la forma caracteristica
del trato de respeto. No obstante, la eleccibmadeywtra no es tan sencilla, puesto que,
como la propiagGramaticarecuerda, en su eleccion intervienen «la confiape exista
entre los interlocutores, la cercania, la solidatjda intimidad, el respeto, el nivel del
gue recibe el trato en relacion con el de quieotdwga, la situacion comunicativa y su
grado de formalidad, ademas de otros factoresasiesib. Como se ve, son muchas las
situaciones que se plantean y que hay que tenaregtia, lo que puede poner en serios
aprietos al estudiante de espafiol como lenguangattea No hay que olvidar que uno de

1 El que se esta extendido por toda la peninsulicihésalvo en ciertas zonas de Andalucia. Para una
visién de conjunto del sistema pronominal hispani€ase Fontanella de Weinberg (1999)

Foro de Profesores de E/lLBEUmero 12 (2016) Fecha de recepcién: 27/04/2016
http://foroele.es/revista/ Fecha de evaluacion: 06/06/2016
ISSN: 1886-337X Fecha de aceptacion: 12/08/2016




230 JORGEROSELLOVERDEGUER

los primeros retos que se le plantea al que usdemgyma es la manera correcta de
dirigirse a su interlocutor, ya que esta puede icomtar tanto su imagen como la
conversacion posterior.

En efecto, el hecho de que, como veremos despuése® se haya generalizado
bastante en nuestra sociedad, no quiere decir qdenmms utilizarlo en cualquier
situaciéon. Como ejemplo, mostramos esta anécdotasg relata en un articulo de
Arturo Pérez ReverteX(. Semanal26 de mayo de 2013). El escritor, que acaba de
cometer una infraccion de tréfico, es recriminado yn guardia, que se dirige a él de
forma poco educadg,Qué pasa? ¢No has visto el seméaforo o qleMcrepa el
policia, a lo que el escritor y periodista resporidene usted razén, pero ¢ por qué me
tutea?Acto seguido, segun sigue contando Pérez Reversel @rticulo, el agente pasa
al ustedde inmediato, y tiene los reflejos de responderoigo lo que me dice, sefipr
le ordena que siga adelante y no se quede engsse lu

Figura 1. ArticuloUn cura, un guardia, unos ministi@913)

En este caso, el uso de la forma de tratamienttecumda condiciona toda la
conversacion posterior. Veremos a lo largo de eg@ginas que la situacion
comunicativa y las reglas de la cortesia son ddssieondicionantes con mas fuerza
pragmatica en la eleccion del pronombre.

2. Las formas de tratamiento y su enfoque didactico eB/LE

El correcto uso de las formas de tratamiento yrsef@anza también ha sido
objeto de andlisis por parte de los especialistasspafiol como lengua extranjera. Ya
en la dltima década del siglo XX, Soler-Espiaul@0&) reflexionaba sobre la dificultad
de asimilacion por parte del alumno extranjero aeniasion del pronombrgl en
muchas areas de la comunicacion donde tradiciomidnieperaba el pronombusted
Dada esta situacion, el estudiante extranjero pogensar que no valia la pena
complicarse la vida con un pronombre de cortes@argisiquiera el profesor utilizaba
en clase. Pero en los ultimos afios se han realimadbas investigaciones sobre el uso
de estos pronombres en clase de espariol. GarciarA8009) llevo a cabo un analisis
de una serie de gramaticas y manuales de esparf@oleptianjeros con el objeto de
comprobar como se abordaba el estudio de las fodeatratamiento en espaiiol.
Ademas de importantes consideraciones de caradegrdfico y dialectal, esta
investigadora llego a la conclusion de que factomso la edad, el desconocimiento y
la clase social del interlocutor solian ser ignosadn los manuales. Ademas, el estudio
de estos valores sociolingiisticos se encontraicamente en los primeros niveles y no
atendia en ningln momento a las diferencias cidisira
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Es evidente que cuando se profundiza en este asgeda gramatica y en su
enfoque didactico, se encuentran bastantes lagaesnas del imprescindible punto
de vista geografico que debe darse a las formdsatiniento pronominal dentro del
mundo hispénich pensamos que el mejor enfoque que se le puedeeaiie tema viene
dado por la sociolinguistica interaccional, ya quabordar los distintos factores en la
eleccion pronominal tiene en cuenta tanto lasabées clasicas de la sociolingiistica
(edad, sexo, lengua habitual, nivel de estudios)ocotros factores contextuales que
pueden influir en la eleccion.

El enfoque interaccional parte de la idea de qumelportamiento linguistico y
social estd condicionado por causas externas (disag, pragmaticas vy
comunicativas). Esta perspectiva esta basada étedade lainteraccion entre los
hablantes y las caracteristicas que la rodean gi@onan. Por eso se tienen en cuenta
caracteristicas novedosas e ignoradas por otrog|@ed, tales como el rol del hablante-
oyente y su forma de presentar su identidad, eh teatado y las caracteristicas de la
situacion comunicativa. Se centra en el analisisadeformas linguisticas tal y como
aparecen en el discurso cotidiano y se da un miéordial al andlisis del contexto
donde se producen (Serrano 2011: 50). Asi, pusrdgue la edad sea un factor esencial
en el uso dausted(hacia personas mayores), pero el tratamientoepgacdbiar por
factores contextuales o el propio desarrollo casa@onal entre los interlocutores. De
igual modo, el desconocimiento del interlocutorressga utilizarusted pero esta forma
de tratamiento puede quedar matizada por factdesgiiarios (la imagen que se desea
proyectar, el deseo de agradar, etc.).

Las situaciones comunicativas en las que se praduzas intercambios
linguisticos han de ser reales o, en todo casorem®duzcan esa realidad. Por eso
hemos recurrido a fragmentos de peliculas y sdadslevision, anuncios publicitarios,
y articulos periodisticos.

2.1.El eje temporal

En Espafia, como ponen de manifiesto Calderon Campbtedina Morales
(2010: 202), las investigaciones realizadas coércidn sefialar un aumento tea
expensas dasted especialmente en los grupos mas jovenes, erliEganes de afecto
en las que hay jerarquia (familia / ambito educdt& incluso cuando hay ausencia de
conocimiento, sobre todo si el destinatario pexersd mismo segmento de edad.

En efecto, este paso dstedatu en la sociedad espafiola podemos ilustrarlo con
algunos ejemplos. El primero corresponde a la plalica colmenabasada en la novela
homonima de Camilo José Cela en la que se recreiddade varios personajes en la
Espafia de los afios 40. El fragmento, que se puedeerv el siguiente enlace
(https://www.youtube.com/watch?v=XjWMftelAFA) sepr@duce una conversacion en
el café de dofia Rosa en donde todos los persaejestan dested(1).

2 El trabajo ya citado (Garcia Aguiar 2009) haceeneicia a manuales que ofrecen una descripcion
satisfactoria sobre los sistemas de tratamientodmel mundo hispénico.
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Figura 2. Escena dka colmeng1982)

(1) —Amigo Martin Marco, ¢,no se queda a tomar un aafiénosotros? [...]
—Es que no tengo dinero.
—Y usted cree que yo poseo la 1,50 precisas pgax pate brebaje. [...] Por favor,
siéntese, que Yo le invito a café.
*k%
—Usted perdone.
—Menudo puro se esta fumando, amigo.
—No esta mal. Mi duro me costa. [...]
—Un duro nada més. Pues parece de siete pesetas.
—Pues no. Un duro. Y treinta céntimos de propiramé conformo con esto.
—Ya puede.
—Tampoco hace falta ser un Romanones para fumansera de estos.
—Un Romanones no, pero, ya ve usted, yo no podria.
—¢,Quiere usted fumarse uno?
—ijHombre!
—Pues trabaje usted como trabajo yo.

En la sociedad actual, el tratamiento normal queidsriamos seria el tuteo.
Este fragmento d€odas las canciones hablan de (@) transcurre en un bar, con gente
de unos treinta afos (https://www.youtube.com/watehN12ET9YOjFI).

Figura 3 Escena d&odas las canciones hablan de(2€i10)

(2) —¢ Les has contado la noticia?
—¢,Qué noticia?
—Mejor, diselo ta.
—No, diselo tu
—¢No me digas que estas embarazada?

2.2. Ambito educativo

También en el ambito educativo se ha visto estauedm. En Espafia, la mayor
parte de los estudios sobre las formas de tratan({@&tba de Diego y Sanchez Lobato
1980, Aguado Cantanedo 1981, Molina Martos 1998,) etligen estudiantes de
ensefianzas medias y universitarias. Todos coin@demresaltar el aumento tey el
retroceso deisted La lengua de las mariposaBasada en un relato del escritor Manuel
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Rivas, sitla su accion en 1936. En este fragmé)jtgppodemos comprobar que el
maestro trata desteda los alumnos.

(https://www.youtube.com/watch?v=SO3U3TyqYrY)

Fragmento de lapelicula "La lengua de | Smafposas"

Figura 4. Escena dka lengua de las maripos@999)

(3) —No sé si ustedes se habran dado cuenta, peasesca la primavera. [...] ¢A
ustedes les gusta la naturaleza? Ya..., no se hanideta mirarla. [...] ¢Saben
gue las mariposas tienen lengua?

El tuteo en las aulas ha ido ganando terreno, dodieen los ultimos afos, si
bien, como ha puesto de manifiesto Blas Arroyo 81985), es un factor que depende
mucho de la edad del profesor y del grado de cexaare se tenga cor’éDfrecemos
aqui un ejemplo extraido de la sehiesalir de clasg4), que refleja la vida en las aulas
de un grupo de jovenes estudiantes de bachillerato.

https://www.youtube.com/watch?v=10yTmMYNMpQ

al salir de clase debate clase

A ) <

Figura 5.Escena d&\l salir de clas€1997-2002)

(4) —A ver, Clara, ¢qué postura quieres defender?
—Pues la de la naturaleza. [...]
—¢ Decias algo, Raul? A lo mejor quieres ponertéadel contrario al de Clara.
—Pues muy bien. Venid aqui los dos.

2.3.La edad

Para la mayoria de los estudios, la edad es @rfagitdamental para el analisis
de la distribucién sociolinguistica de las formadmtamiento. Asi, la generalizacion de
tl avanza sobre todo en las generaciones mas jovEneks siguientes anuncios,
extraidos de la prensa, observamos que, en el pcase(figura 6), se utilizaisted ya
gue se suponia que la mayoria de victimas de astames preferentes de la banca eran
personas mayores. Sin embargo, cuando se descjuariéntre los supuestos estafados

% En efecto, Molina Martos (2005) sefiala que, apdsl avance del tuteo, los informantes madr#efio
responden que empleariasted—sin tener en cuenta la edad o el grado de caafiaal 70% de las veces
en el caso de las mujeres, y un 40% por parte sldhdmnbres. En un estudio realizado en Valencia
(Rosell6 2013), el empleo distedpara dirigirse al profesor alcanza el 67%.
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también habia personas jovenes (en este casogalqgude futbol lker Casillas), se
cambié la forma de tratamiento (figura 7).

s experios en derecho financiero
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nnnnnnnnnnn
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ASOCIADOS

900 26 40 02

Figura 6. Anuncio comisted FiguraAnuncio coril

2.4.El poder y la solidaridad

Gran parte de los estudios sobre el tema que negaoparten del trabajo
pionero de Brown y Gillman (1960), para quienesralamiento pronominal gira en
torno a dos tipos de relaciones. Unas, las relasiahe poder, son de naturaleza
asimétrica y se caracterizan por el control que ejeoce sobre el otro. En ellas, el
hablante que ocupa la posicion de poder se diraye un tu al subordinado, que
responde consted(5). Lo podemos ver en esta escendulaco a las tresen donde el
chéfer emplea el usted y recibe td de su superior jerarquico
(https://www.youtube.com/watch?v=K-qz0ccZ9Ho).

Atraco a las tres (1962) de José Marfa Forqué

v |

N o

w K
g
. \

\

Figura 8 Escena détraco a las tref1962)

(5) —Tenemos que retrasar el atraco. Mi mujer dstgarto.
—Pero ¢qué te has creido? Un atraco es una cossemayjEs una barbaridad! ¢ No
estaras equivocado?
—Si no soy yo, es mi mujer. Usted no la conoce.nGaase pone de parto, no hay
quien la frene.

En cambio, el otro tipo de relaciones, que ellasod@nan de solidaridad, giran
en torno al grado de similitud o diferencia comelpo; puede utilizars& como sefal
de solidaridad yustedde no solidaridad. Sin embargo, este ultimo hapdaliendo
fuerza con el paso del tiempo en favor del tutetumuEn el siguiente fragmento (6),
perteneciente a la pelicl método tras una primera conversacion en donde se utiliza
usted esperamos también en la conversacion siguienteatamiento formal, que, sin
embargo, no se produce (https://www.youtube.conth?at=69PsrfArHFO0).
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El Método Gronhslm

Figura 9. Escena dEl método(2005)

(6) —Buenos dias. ¢ El departamento de personal?
—Si, su DNI, por favor.

*k%k

—Buenos dias.

—Buenos dias.

—Vengo a la prueba de seleccion. [...] Aqui tienesticion.

—¢Nombre?

—Lo pone ahi: Carlos de Aristegui Santos.

—Bien. Tienes que rellenar este formulario. Puédesgrlo en la sala si quieres.

2.5.La cortesia

También se ha vinculado el empleo tdey ustedcon el fendmeno de la cortesia,
aspecto introducido en este contexto a partir detdabajos de Brown y Levinson
(1987). Desde esta perspectiva, se considera qudolmas de tratamiento son
expresiones referenciales que emplea el hablanta @isigirse al destinatario y
pertenecen al ambito de la deixis social, ya qudifican la identidad de los
participantes y la relacién entre ellos, es deximplen una funcién fundamental en la
manifestacion de dicha cortesia. De este mod@ssevaria el caracter cortés a la forma
usted mientras quetl se asociaria a otros parametros (familiaridad,fiamora,
solidaridad, etc.). Como pone de manifiesto Igkeflacuero (2001: 256), los hablantes
reconocen la existencia de normas sociales queosancel uso de las distintas formas
de tratamiento, y la cortesia, entendida como cotapento adecuado a la situacion,
incluye la seleccion del tratamiento adecuado eradpe. El titular de la figura 10, que
corresponde a una noticia aparecida en el didrRais(25 de marzo de 2016), muestra
la idea del respecto maximo que un jovencisimoeldadano le debia mostrar al ya
veterano Johan Cruyff. Al jugador holandés habia djgpensarle ese trato, explica el
periodista Juan Cruz, no solo por su veteranid earepo, sino también porgque con su
manera de jugar al futbol se habia ganado «esetitu

“A Johan Cruyff
se le trata de usted”

Jorge Valdane cL

a su descubrimiento del genio

Figura 10. Noticia déEl Pais
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2.6.Factores contextuales

Como ya dijimos en la introduccion, al hablar de daciolinglistica
interaccional, el tipo de participantes, la claseadtividad desarrollada y el grado en
que los interlocutores participan de unas expeestsociales y culturales comunes
determina la eleccién pronominal. En el siguiemean&io (figura 11), el emisor se
dirige a un lector con un buen nivel cultural (sata de literatura clasica) v,
seguramente, con un poder adquisitivo medio o(Bitalioteca Castro). El tratamiento
requerido es formal.

Figura 11. Anuncio en libreria

Sin embargo, una novela actual, dirigida a un pobpopular, requiere mas
cercania, por lo que se ha optado por el tuteardid?2).

Priwiin Srmpaait dss L pdens

G e e LA NOVELA QUE TODO EL MUNDO RECOMIENDA:

mp.'::n“:::::: lectores, libreros, editores, periodistas, escritores, bloguaros...
VTR o e i

Figura 12. Anuncio de una novela

De igual modo, la actividad desarrollada es unolafe factores que mas
condiciona la eleccion pronominal. Si esa actividadlleva diversién, ocio o relax
(figura 13), lo adecuado es utilizar. Pero si es una actividad mas seria que conlleva
trabajo o estudio (figura 14), se optara psted

Suscribete y disfruta
cada dia de EL PA[S y el fin de semana
desconecta, reldjate y saborea una
propuesta diferente.

Pénganos sobre la pista

Envienos sus propuestas, temas y documentos
para indagar a: investigacion@elpais.es

POR SOLO

AUENAYIDA g LITENGSSIONE
Figura 13. Anuncio d&l Paiscontu Figura 14. Anuncio d&l Paisconusted

EL PAIS
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Asi pues, hemos visto que las formas de tratamigmden adoptar diversos valores
en el discurso, y estos valores, como pone de rastafBlas Arroyo (2003), se hallan
intimamente determinados por las especificaciormgegtuales de las situaciones
comunicativas. En ocasiones, la misma actividadudésva desempefia la accién
contextualizadora. Es lo que ocurre en el siguield#ogo que se desarrolla en las
Cortes, en donde un diputado (Pablo Iglesias) ggesade por la forma de tratamiento
(td) que le dirige el presidente del Congreso. La ijaropccion discursiva, ya
contextualizada, hace que se vuelva al tratameat@speto (7).
(https://www.youtube.com/watch?v=V9ipGsinaRA)

Tension entre Patxi Lopez y Pablo Iglesias en la Sesion de Investidura »

(7) —Le pido su amparo, sefior presidente, parargedainar mi intervencion.
—Tu tiempo ya habia terminado, sefior Iglesias. [...]
—Querido Patxi, no sabia que nos ibamos a tutemo, §i nos tuteamos no hay
ningun problema. Asi que, Patxi, te pido, por lono® quince segundos para poder
acabar mi intervencion.
—He sido méas que generoso, y lo sabe, en su printeraencion
—Sefor presidente, ahora que volvemos al ustedhengpodido terminar mi
intervencion porque los miembros del grupo parldarém socialista me o han
impedido. Si usted me retira del uso de la paldbracepto disciplinadamente, pero
creo que es un mal precedente en esta camara.

3. Conclusion

Asi pues, hemos visto cémo, a partir de situacioeakes o que reproduzcan la
realidad, se puede reflexionar sobre las formadratamiento y ensefiar su uso a
estudiantes de E/LE, teniendo en cuenta que smagiibn no es algo estable y sujeto a
reglas invariables. Por eso, hemos adoptado unopudet vista cercano a la
sociolingliistica interaccional, que nos permiteeteen cuenta, ademas, factores
importantes en la eleccion pronominal, como soedkd, el nivel de estudios o el tema
gue se esta tratando, otros que se van creandopeodia interaccion verbal y en donde
hay que tener en cuenta el contexto discursivo sy dstrategias que utilizan los
interlocutores para crear una imagen adecuadala® reismos o para conseguir los
objetivos que se han propuesto.
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