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Resumen:E-Oral es la aplicacion informatica que el Centeoldiomas (CUID) de la
UNED utiliza para evaluar las destrezas oralesodealumnos matriculados en cursos
virtuales de idiomas. Esta herramienta permiteuawale forma asincronica. No es, sin
embargo, una prueba completamente automatizadatopgee los evaluadores son
humanos. Las denominadas tecnologias del hablaentees aun hoy ciertas
restricciones que limitan su experimentaciéon encahpo de la evaluacion y la
certificacion linguistica. El articulo es una praseion de la herramienta.

Palabras clave: tecnologias del habla, evaluacién, expresion ocalnprension
auditiva.

E-oral, a tool to assess oral expression and lisieg comprehension in distance
learning

Abstract: E-Oral is the application used by the UNED’s LargpsCentre to assess the
oral skills of students enrolled on online coursEsis tool enables us to assess in an
asynchronous manner. However, it is not a completemputerized test because the
evaluators are humans. Speech technologies aresidtjlect to some restrictions that

limit their experimentation in the field of lingtis assessment and certification. The
article is a presentation of the tool.
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1. La tecnologia en los cursos virtuales y en laauacion de lenguas extranjeras

La Ensefianza de la lengua asistida por ordenadbAQB comenzé su
andadura en los afios sesenta. Desde entonceshbgstearios han sido los métodos
virtuales que se han venido utilizando para acompaimular o superar el aprendizaje
de aula tradicional.

Algunos de estos meétodos facilitan la interactua@nd lengua meta con otros
humanos, de manera que el ordenador es Unicamentediador. Los interlocutores
son, generalmente, un profesor o los otros apretedicaunque es comun también que
se anime al alumno a participar de forma activéosrintercambios linguisticos que la
comunidad de hablantes realiza en internet. Otre®0s, en cambio, solo contemplan la
interlocucion con el propio sistema informatico. &stos casos, el desarrollo de las
habilidades de expresion e interaccion presentarssigcciones que en otro tipo de
situaciones de aprendizaje.

! En inglés:Computer Assisted Language Learning (CALL).
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Ciertas innovaciones tecnolégicas han ayudado a Iqae humanos nos
comuniquemos, 0 simulemos comunicarnos, con lasumas, Las denominadas
tecnologias del hablaeconocimiento automatico de la vaintesis de voy sistemas
de didloge- han permitido importantes avances en el campa desefianza de lenguas
a distancia. Hoy los aprendientes pueden manteidwgds con su ordenador, del
mismo modo que su produccién oral puede corregilsenecesidad de mediacién
humana. Sin embargo, estos sistemas no reconodeblel espontanea, por lo que los
dialogos son siempre limitados y dirigidos; tampaarantizan la fiabilidad de la
correccion, puesto que aun no estan capacitadesti@@ar de forma adecuada ciertos
niveles linglisticos como el morfosintactico (Caltopi Llanos 2010: 1) o el
pragmatico.

2. Sistemas de evaluacion linguistica mediada pordenador

Las restricciones sefaladas han hecho que laslagéa® del habla apenas se
hayan experimentado en el campo de la evaluacidngée existen algunos examenes
—como el testVersantpara el inglés— completamente automatizados, eerge la
evaluacion de la interaccién y expresion oral eedlla cabo por calificadores humanos.
Hagamos un repaso por algunos de los sistemasatigaern linglistica mediada por
ordenador més conocidd3tALANG, TOEFL ibty SIELE

DIALANG es una prueba de diagndéstico gratuita promovidaep&onsejo de
Europa que permite averiguar el nivel de conocitiette un idioma basado en el
Marco Comun Europeo de Referencia para las LengMEBER en adelante). Evalta
cinco habilidades linglisticas —comprension leGt@sgpresion escrita, comprension
oral, gramatica y vocabulario— en catorce idiomka. forma de evaluacion es
completamente automatizada.

TOEFL ibt es una prueba de nivel del dominio del inglés destaidense
realizada integramente por ordenador. Cuenta c@o Gecciones: comprension lectora,
comprension auditiva, expresion oral, expresiénitesy gramatica. Para evaluar las
destrezas de expresion se combinan evaluadoresnbarman métodos de calificacion
automatizada.

El Servicio Internacional de Evaluacion de la Lengusp&fiola(SIELE) es un
servicio de evaluacion y certificacion del espgiroimovido por el Instituto Cervantes,
la Universidad Nacional Autbnoma de México, la Wmsidad de Salamanca y la
Universidad de Buenos Aires. El SIELE se gestiomdotdma electrdnica pero combina
la calificacion automatizada, en las pruebas depcension lectora y auditiva, con la
humana, en las pruebas de expresion e interaccby escrita.

Por tanto, de los sistemas presenta@8LANG es el Unico que evalla y se
desarrolla de forma integramente automatizadacifdes no obstante, de las pruebas
de interaccion y expresion oral.

3. Origen de e-Oral

Pasemos ahora a presentar e-Oral, la aplicacionhgueos disefiado para
evaluar exclusivamente a los alumnos del Centrovdssitario de Idiomas Digital y a
Distancia (CUID) de la UNED. E-Oral surgi6 por lacesidad de evaluar las destrezas
de comprensién y expresion orales a los alumno<ddD que realizaban cursos en
linea. Se trataba de buscar un método de evaluapiénfuera coherente con la
modalidad de aprendizaje a distancia que el alumaibéa escogido.
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Las diferentes herramientas informaticas que la DNé&nia a su disposicion,
como el método devebconferenciade su plataforma de aprendizaje o cualquier otro
sistema de videollamada, no reunian las condicianes el CUID necesitaba para
realizar sus pruebas orales. Los alumnos estabancuedos en varios centros
asociados de la UNED y seguian su curso de idialesde diversos lugares repartidos
por los cinco continentes. La diferencia horarial yolumen de alumnos dificultaban
que el examinado y el examinador hallaran un hmraompatible para fijar su
encuentro virtual. Habia que buscar un método gueifiera evaluar a los estudiantes
de forma asincronica, es decir, sin necesidad deshexaminador estuviera presente en
el momento en el que se realizaba la prueba.

La aplicacion fue ideada por dos profesoras dealzulfad de Filologia de la
UNED, Laura Alba-Juez y Monica Aragonés, y fue dedlmada en 2009 por el
Departamento de Informatica del centro UNED de Bstrio.

4. Estructura de las pruebas en e-oral

Para disefiar las pruebas de e-Oral, los docenteCdE® seguimos las
recomendaciones de la Asociacion de Centros deuasngn la Ensefianza Superior
(ACLES). Esta asociacion tiene su sede en Salamgrematre sus objetivos, esta el de
promover la estandarizacion de sistemas de evaluaig los niveles de dominio de
idiomas, de acuerdo con las directrices del Condejdcuropa. En su pagina web
(http://www.acles.es/acreditacion/) se puede ceasub estructura de examen que
propone para los diferentes niveles &ER

E-Oral nos permite garantizar todos los requisifjos ACLES expone sobre las
tareas, los textos orales de los audios o0 videdssyitems. Sin embargo, en los
examenes de espafol no podemos seguir la reconi@mdiecincluir las instrucciones
en lengua materna. La gran variedad idiomatica wstnos estudiantes nos obliga a
reducir esta tarea y redactar las instruccionesaémente en espafol y en la mayor
lengua de comunicacion internacional, el inglés.

Veamos detenidamente la estructura de las prueba@UWD. En primer lugar,
la prueba de comprensién auditicansta de dos tareas. El texto oral de la prirasra
un mondlogo, y el de la segunda un dialogo. Ennigsles A1 y A2 hemos creado
nuestros propios textos. Todos los items de laasason de respuesta semiabierta, con
una limitacion de tres palabras en cada una. Camoglide esta forma con ACLES, que,
por un lado, desaconseja las tareas con respukstdaémicas (si/no; verdadero/falso)
y, por otro, recomienda que en las tareas de retpabierta se limite el nUmero de
palabras.

En segundo lugar, lprueba de expresion oralonsta asimismo de dos tareas.
En la primera, el alumno realiza una exposiciorl argartir de una breve cuestion
escrita. Tiene tres minutos de preparacion y tresiairo de exposicion. La segunda
tarea es una simulacion de interaccion. Consistiosrpreguntas grabadas relacionadas
entre si que el candidato ha de responder inmeadkaiizz después de escucharlas.

5. Funcionamiento de e-Oral

Vamos ahora a simular que somos un alumno matdoutsm el CUID que se
dispone a realizar su examen en e-Oral. En priogar) accedemos al sistema mediante
la URL.: https://eoral.uned.es. En la primera pdatabs identificamos con el nombre de
usuario y la clave que utilizamos para entrar esstra plataforma de aprendizaje.
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De ahi, pasamos a un asistente que permite coafiguestro equipo para la
aplicacion. Tenemogrimero una pantalla donde se nos advierte de goesitamos un
sistema operativo Windows y el navegador Interngtider. A continuacion asistimos
a un video donde comprobamos si el audio y la image perciben con claridad. Por
altimo, verificamos que la grabadora también funaicorrectamente.

o ~
m.. /, 3 [ wnozots ) samssto ", comoatummoospatoicun oEmo N0 | 3K,

REPRODUCCION

Se debe visualizar un video haciendo click en el botén.
Se puede reproducir un numero limitado de veces.

Quedan 98 intentos

¢Se ve y escucha correctamente?
Si No

Solicitar ayuda

Figura 1. Asistente de configuracion del equipceeDral

En cuanto iniciamos el examen, lo primero que hadka son las instrucciones.
A la derecha de la pantalla hay también un asestgomde podemos acudir a enlaces de
utilidad para el funcionamiento de la aplicacién:rmanual del alumno, un asistente de
configuracion del microfono y un contacto para ewoposibles problemas sin
resolver. Estos asistentes estan exclusivamerdgspaiiol, por lo que los tutores de este
idioma debemos encargarnos, en la plataforma,fdemar sobre el funcionamiento de
la aplicacion y de resolver las dudas de los estes.

En cuanto a las instrucciones sobre la pruebdueire tiene que saber, por un
lado, que ha de grabarse respondiendo a las acvestpdanteadas y, por otro, que ha de
anotar las cuestiones en un papel antes de coma&mgrabarse a si mismo, puesto que
en el momento de iniciar la grabacion, el panatuhstiones desaparece de la pantalla.

LE DAMOS LA BIENVENIDA A LAS PRUEBAS ORALES DEL CUID- UNED

INSTRUCCIONES

) Cor Isar el botén ro]oygrabars s esp esiisl
8) Com lsar el botén s.
C) Exp exposicién sobre ol tom, que dobe durar 3.4 minulos
D) Inter

E) Interaccién o
Contaréa con tres intentos. En cada intento aparecera una prueba diferente. Si no se ha enviado ninguno de los anteriores, el tercer i le to se graba y envia automéaticamente.
Esta prohibido \ r la respu es'a si lo hace, la prueba sera suspendida. Interrumpir en algin momento la grabacién supone agotar ul nto.

WELCOME TO ORAL TEST EXAMINATIONS OF THE CUID-UNED

INSTRUCTIONS

Test structure (attention: you must answer one part before moving on to the next by pressing the red recording button)

r answers.

answers.
should be 3-

5. E) Oral in p]y(ll nto the
You will have three attempts. In each attempt you wil take a different test. If you have not sent any of the tests before, the third one will be automatically recorded and sent
Reading the answer is not allowed. If you do so, you will automatically fail the exam.

If you interrupt the recording at any time, it will be considered a failed attempt

Figura 2. Instrucciones en e-Oral



E-Oral, una herramienta para evaluar la expresiahyda comprensién auditiva a distancia

51

Una vez que el alumno ha comprendido el procedimjesolo tiene que seguir

los pasos indicados. Vamos a ver un ejemplo de exase nivel A2, no sin antes
aclarar tres aspectos:

1. El alumno debe acreditar su identidad antes de msnpa prueba por dos

medios complementarios: por una parte, el sistemngacautomaticamente su
carnet de estudiante de la UNED y lo muestra ernapandurante toda la

realizacion del examen, permitiendo visibilizarataente su rostro. Ademas, en
la primera pantalla se exige que muestren su dauiomae identidad a la

camara.

El estudiante no puede interrumpir la grabaciomiagin momento. Si lo hace
perderia uno de sus tres intentos posibles.

Los examinados que lean en la prueba oral, aspeet@uede percibirse en el
movimiento ocular, son eliminados.

Después de leer las instrucciones, el candidatackacel primer video, un
texto monologado.

CUID
Centro
Universitario de
Idiomas Digital
y a Distancia

El viaje de Alberto

Modelo de examen oral
Imagenes tomadas de DEUISLE, G. (2013): Guia del mal padre. Bilbao, Astiberri

Figura 3. Imagen de la portada del video de la miientarea

A) Comprensién auditiva-1. Vas a escuchar a una persona hablando sobre un viaje que hizo Alberto el afio pasado.
Completa las oraciones 1-10. No digas mas de tres palabras. (Say no more than three words).

1. El verano pasado, Alberto estuvo de vacaciones en Palermo.

2. Aberto todas las mafianas a las seis de la mafiana

3. Alberto desayunabaen ____ del hotel.

4. Cuando salia a pasear, Alberto iba a,

gente.

5. Un dia que hacia mucho calor, Alberto se fue a la

6. Hacia las seis de la tarde, Alberto

7. Alberto cenabaen .

8. El plato preferido de Alberto en Palermoerala

9. Alas diez de la noche, Alberto
10. Alberto esta seguro de que

, recorria las calles, entraba en los museos, hablaba con la

a Palermo.
(No olvides grabar tu respuesta pulsando en el botén rojo)

(Do not forget to record your answer by pressing the red button)

PALANY
>

Quedan 2 intentos

Greler
‘

J

Figura 4. Cuestiones correspondientes al videaadwilmera tarea

A continuacion, el alumno contesta a los items ygsgba a si mismo

respondiendo.

La segunda tarea es muy similar a la primera. boslidatos escuchan el audio,

gue esta vez es un dialogo, y contestan a lascdestiones.
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AT

B) Comprensién auditiva 2.

palabras. (Say no more than three words).

1. Maria llama por teléfono porque quiere
2. Maria sabe que el piso esta en alquiler porque |
3. El piso tiene ascensor hastala planta.
4. El espacio exterior que tiene el apartamento es
5. Todas las habitaciones tienen ____
6. La cocina del apartamento tiene
7. El comedor del apartamento no tiene
9. Maria propone al propietario visitar el apartamet
10. Maria y el propietario quedan

8. Las bocas de metro cercanas al apartamento estan a

__un piso
lo ha visto en

un

nto

para ver el apartamento.
(No olvides grabar tu respuesta pulsando en el botén rojo).

(Do not forget to record your answer by pressing the red button)

Maria esta buscando piso. Escucha el didlogo telefénico que mantiene con el propietario de un piso. No digas mas de tres

FALAYY
g

N4

Quedan 2 intentos

Greber
-

J

Figura 5. Cuestiones correspondientes al audiocadeelgunda tarea

En el siguiente paso comienza la tarea de expresidh La cuestion que
planteamos a nuestros alumnos en este examen @gapmock es una de las clasicas
para este nivel. Deben desarrollar las ventajas yniconvenientes de vivir en el campo

o en la ciudad durante tres o

cuatro minutos.

La segunda tarea de la expresion oral consta depaltss. En la primera, el

alumno escucha estas cuestioneg80Omo eras cuando eras pequefio?, ¢qué aspecto
tenias?, ¢qué te gustaba hacenada mas responder, pasa a la segunda parteg dond

oye la pregunté: Y tu colegio?, ¢ recuerdas cOmo grg?en seguida, debe contestarla.

6. Criterios de evaluacion

Para garantizar la fiabilidad de la prueba de esipreoral, hemos elaborado
unos criterios de evaluacion adaptados de aqueilesel Instituto Cervantes propone

para los examenes DELE.

— Silencio o palabras aisladas no
relacionadas con la situaciéon
comunicativa.

— Silencios, expresiones
aisladas, interferencias deg
otras lenguas, numerosos
errores.

— Palabras aisladas o
de otras lenguas.
Numerosos errores e
imprecisiones Iéxicas.

- Pronuncia y articula
de una forma
incomprensible.

— Enunciados aislados, sus respuest:
a veces no coinciden con el objetivo d
la tarea.

as— Formas verbales en

e infinitivo o presente de
indicativo, ausencia de
concordancias.

— Repertorio
insuficiente, palabras
aisladas con las que n
consigue transmitir el
mensaje.

— Pronuncia de forma
comprensible

D Unicamente algunas
palabras o frases.

— Discurso discontinuo, enunciados
breves minimamente enlazados (y, pg
porque..).

emitir repeticiones, reformulaciones o
pausas.

— Transmite el mensaje aunque puede

— Utiliza las reglas
rdyasicas gramaticales,

aungue con vacilaciones

errores.

— Repertorio
suficiente con el que
intercambia una
informacién limitada.

— Pronuncia de forma|
comprensible. Tiene
acento extranjero y
comete errores
ocasionales de
articulacion.

— Conectores (ademas, por eso,
entonces...), elementos referenciales
(este, aqui...).

— Breves pausas y reformulaciones
gue no interfieren en la comunicacion,

— Afade algunos detalles a la
informacioén requerida.

— Control de las
estructuras simples de la
lengua (presente de
indicativo, verbo gustar,
conectores l4gicos,
posesivos, etc.). Puede
cometer errores
esporadicos.

— Repertorio
suficiente para cumplir
el objetivo de la tarea.

— Pronuncia de forma
clara'y comprensible a
pesar de un posible
acento extranjero
evidente.

Figura 6. Criterios de evaluacion del CUID de espbA2. Adaptados del Instituto Cervantes
(http://dele.cervantes.es/informacion/guias/guia/da®ault. html)
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Mostramos en la figura 6 los correspondientes \alM\2. Por cada tarea, el
alumno recibe una calificacion de 0 a 2,5 en cuadtegoriascapacidadcomunicativa,
correccion, vocabularioy pronunciacion La categoria decapacidad comunicativa
podria constituir una escala aparte (la escalastitd), puesto que responde en gran
medida a la impresion general que el o los examimadtienen de la produccion
linglistica del alumno. Las otras tres categorastituyen una escala analitica.

7. Valoracion de la aplicacion

Nos queda ahora analizar cuales son las principal@sjas e inconvenientes de
e-Oral. Considero que la ventaja mas evidente esptanizacion de recursos. La
herramienta permite examinar sin necesidad de asmpiento por parte de los
evaluados y los evaluadores. Las pruebas puedirarsa y corregirse desde cualquier
ordenador que cuente con una conexion a internesjstema operativo Windows, un
micréfono y una camara web. Este hecho otorga aoi@ma los estudiantes que, por
diferentes motivos, no pueden acudir a un centrociado. Resulta asimismo
econdmico para la institucion, que no tiene queiaenevaluadores a los diferentes
centros para realizar la prueba oral. EI examinaddemas, al no tener que estar
presente en el momento en el que la prueba sedleado, puede distribuir su tiempo
dedicado a las correcciones de la manera que nassie a su horario.

Por otro lado, es posible que uno de los factonesngas estrés o ansiedad cause
al alumno a la hora de ser examinado sea la pliesdecotra o de otras personas
durante su produccién oral. Con esta aplicaciGnfagor quedaria eliminado.

Entre los inconvenientes, seflalamos en primer liedahecho de que el
funcionamiento de la herramienta puede no ser ficisatemente sencillo como para
gue al alumno le resulte intuitivo. Para salvar animizar este escollo, los
coordinadores del CUID preparamos cuatro meses aada realizacion del examen
oficial los llamadosnock Los mockson unos examenes de prueba destinados a que el
candidato se familiarice con la estructura del exawoficial y con la aplicacion e-Oral.

Otra desventaja que puede inferirse es la simulad®la interaccion oral. Las
preguntas en esta tarea no se construyen en fudeitas respuestas del alumno y, por
tanto, no constituyen una verdadera situacion diedd Es una limitacion, sin embargo,
que tienen en general los examenes de certificpadnrdenador.

Por dltimo, un inconveniente técnico es que lacapldn solo funciona con un
sistema operativo Windows. Si se quiere accededed@&gac, se debe instalar un
software Bootcamp o una maquina virtual. Si se alesdrar desde Linux, la Unica
posibilidad es la instalacion de una maquina virtua

En conclusion, e-Oral es una aplicacion que prasestventajas y limitaciones
propias de los sistemas de evaluacion linglistiediaados por ordenador. Como estos
medios aun no estan capacitados para garantizasiporismos la fiabilidad de la
evaluacion de la destreza de expresion e intenaamial, e-Oral no evalla de forma
automatizada. Son los propios docentes del CUIDgles califican y culminan el
proceso de evaluacion.
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