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Resumen: En esta comunicacion queremos presentar los resultados de la aplicacion del
diario de aprendizaje en nuestros cursos de Espafiol para Fines Especificos (EFE) como
herramienta reflexiva para facilitar y evaluar el proceso de aprendizaje. Cuando
pedimos a nuestros estudiantes que escribieran sus diarios pretendiamos alcanzar un
doble objetivo. Por un lado, esperdbamos desarrollar su pensamiento critico y una
actitud abierta al debate y al cuestionamiento sobre lo que sucede en el aula. Por otra
parte, esperdbamos usar esta técnica para garantizar una mayor calidad de ensefianza.
Los diarios nos ofrecieron informacién detallada sobre lo que los estudiantes habian
aprendido durante el curso y como fue su proceso de aprendizaje. Ademas, nos
permitieron evaluar en qué medida se habian alcanzado los objetivos propuestos al
principio del curso.
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Abstract: In this presentation we would like to share the results obtained in our Spanish
for Specific Purposes courses by using a learning journal as a reflective tool to facilitate
and assess learning processes. When we asked our students to write their journal, we
pursued two main goals: to develop their critical thinking and questioning attitude and
to guarantee a better teaching quality. The journals provided us with detailed
information about what our students learned within the course and how their learning
process was. Moreover, they allowed us to evaluate from their perspective whether the
goals set at the beginning of the course were really achieved.

Key words: learning journal, critical thinking, learning process.

Introduccion

Hace aproximadamente cinco afios iniciamos una estrecha colaboracién para
desarrollar de forma conjunta un programa para nuestros cursos de Espafiol para Fines
Especificos. Desde el principio, una de nuestras principales aspiraciones fue la de
implicar al alumno en el control de su propio aprendizaje no solo por los beneficios que
tiene para el estudiantado sino como parte también de nuestro plan de desarrollo
docente. Y es que esta competencia, que se considera clave para el profesorado de
lenguas segundas y extranjeras segin el modelo propuesto por el Instituto Cervantes,
supone varios retos:
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a) tomar decisiones que favorezcan el que el alumno aprenda a gestionar los

recursos y medios disponibles para aprender.

b) integrar en la ensefianza herramientas para reflexionar sobre el proceso de

aprendizaje.

c) promover que el alumno defina su propio proyecto de aprendizaje y motivarlo

para que se responsabilice sobre su propio aprendizaje.

En este marco surgié la idea de proponer como actividad de clase la redaccién
de un diario de aprendizaje. Consideramos que el diario podia ser, entre todas las
herramientas, una via muy valiosa de intercambio entre estudiantes y profesores ya que
nos permitia observar lo que ocurre en el aula a través de los ojos del estudiante. De esta
forma, accediamos a una informacion de gran valor para conocer desde otra perspectiva
coémo se desarrolla la clase y si nuestro programa y metodologia se ajustaba a sus
necesidades objetivas y subjetivas y propiciaba un aprendizaje méas consciente y eficaz.

1. Los diarios de aprendizaje y su uso en el aula

Son muchas las definiciones que podemos encontrar para ilustrar en qué consiste
un diario de aprendizaje. En palabras de Cassany (1999b: 368) constituye una forma de
«plasmar por escrito las sensaciones y opiniones del aprendiz a lo largo del curso y de
las diversas actividades de aprendizaje». Por su parte, el Diccionario de términos clave
de ELE del Instituto Cervantes nos informa de que se trata de una «técnica mediante la
cual el aprendiente escribe sobre las experiencias, vividas tanto dentro como fuera del
aula, relativas a su proceso de aprendizaje». Asimismo, destaca que su elaboracion
supone importantes ventajas no sélo para el alumno sino también para el profesor y el
investigador. En efecto, son muchas los beneficios que nos aporta el uso de esta
herramienta y que resumimos en la siguiente tabla:

Ventajas

Hace cuestionarse al aprendiente como aprende y cuales son
realmente los contenidos del programa del curso en el que
ha participado.

Hace analizar al aprendiente como ha organizado la persona
docente la presentacion de los contenidos en clase (ella
misma, con ayuda de los medios, con ayuda de expertos

Su funcion pedagégica externos, con invitados, con visitas a empresas, etc.).

Hace observar y valorar al aprendiente como han sido las
relaciones ente la persona docente y el grupo de estudiantes,
entre los mismos estudiantes, etc.

Invita al aprendiente a desarrollar aptitudes como
pensamiento reflexivo, apertura de criterio, valoracion de la
independencia y la escritura reflexiva.

Su funcién
comunicativa 'y
constructiva

Permite establecer un didlogo constructivo entre estudiante
y profesor con el fin de valorar su progreso dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje de E/LE.
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Sus diferentes

. El estudiante suele tener bastante libertad a la hora de poner
modalidades y formatos

en practica esta tecnica/herramienta.

El estudiante no tiene dificultades para manejar esta
herramienta y conoce su uso en otras areas no readicionadas
directamente con el &mbito académico.

Su uso sencillo

Nos indica qué métodos pedagdgicos o materiales
didacticos han sido mas eficaces.

Herramienta de Nos muestra qué actividades son las mas valoradas por los
formacion permanente | estudiantes.

del profesorado - -
P Nos indica donde no hemos alcanzado los objetivos

marcados y qué deberiamos modificar de cara a proximos
CUrsos.

Tabla 1. Ventajas del uso del diario de aprendizaje

No obstante, también hay que comentar algunas de las dificultades a las que nos
hemos enfrentado y que se materializan en los siguientes puntos:

a) Para los estudiantes: implicarles en la elaboracion del diario y convencerles de
su utilidad.

b) Para los profesores: disponer del tiempo necesario para su seguimiento y para
la reflexién sobre como mejorar esta herramienta con el fin de desarrollar nuestras
competencias profesionales.

2. Nuestra experiencia: una aplicacion practica en el aula

A nuestros cursos de EFE vienen estudiantes con un nivel de lengua heterogéneo
y que eligen este curso como asignatura optativa movidos por su interés por el
castellano y la cultura que representa y por los temas del mundo empresarial, asi como
por su deseo de realizar unas practicas o tener la posibilidad de trabajar en un pais
hispanohablante. En general, estan muy motivados, tienen experiencia en el aprendizaje
de lenguas y suelen estar acostumbrados a trabajar de forma auténoma.

En la siguiente tabla resumimos algunas de las diferencias que existen entre los
dos cursos:

Leuphana Universitat Lineburg Technische Universitat Berlin

Titulo Lengua e interculturalidad | Titulo Curso con fines especificos:
en el mundo de Ia Espafiol para la Economia y
empresa la Sociologia

Nivel Nivel B1.1 Nivel Nivel A2

requerido requerido

Créditos 5 Créditos |6
56 horas presenciales y 56 horas presenciales y unas
unas 90 horas de trabajo 120 horas de trabajo
autbnomo autbnomo

Tabla 2. Diferencias entre los cursos
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En nuestra préctica docente, hemos observado que la mayoria de los estudiantes
estan familiarizados con este tipo de texto y son perfectamente conscientes de lo que es
y qué caracteristicas tiene. La gran diferencia radica en trasladar estos conocimientos
previos al contexto de aula y convertir el proceso de aprendizaje en objeto de
observacion. Para ello, nos parecié imprescindible establecer un esquema sobre como
hacerlo y mostrar a nuestros estudiantes que gracias a esta reflexion podrian ser
«conscientes de sus propios recursos y ponerlos en practica para mejorar su proyecto de
aprendizaje, aun cuando cuente con la ayuda del profesor» (Fernandez y Sanz 1997:48).
En este sentido, nos hemos basado en los tres puntos que Galindo (2007) considera
imprescindibles para todo diario:

. El relato de la experiencia personal de aprendizaje de una lengua,
registrando con sistematicidad acontecimientos, detalles y sensaciones.
o La reflexion sobre los factores que inciden en dicho aprendizaje, a

través de preguntas como «;qué he aprendido hoy?», «;cdémo aprendo?» 0 «;quée
dificultades he encontrado?».

o La sinceridad a la hora de proporcionar informacion sobre los
contextos de aprendizaje y la experiencia anterior como estudiante de lenguas.

2.1. Modelo de diario

Aunque existen diferentes modelos de diario de aprendizaje que podriamos
utilizar en clase en funcién de las necesidades de cada grupo, nosotras apostamos por un
modelo sencillo que trata de dar respuesta a cuatro preguntas muy concretas que
ayudaran tanto al estudiante como al profesor a establecer un punto de partida comun.
Evidentemente puede ir amplidandose o modificAndose segun las necesidades de cada
estudiante:

1. ¢ Qué he aprendido?

2. ¢Como lo he aprendido?

3. ¢Ddnde he tenido problemas/dificultades?
4. ;Qué puedo hacer para solucionarlos/las?

La primera pregunta esta pensada para establecer qué efecto ha tenido el proceso
de aprendizaje y en qué aspectos se ha materializado. De esta forma, se puede evaluar el
mayor o menor cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y detectar aquellos
aspectos que han sido objeto de mayor interés por parte de los estudiantes. Tiene
también un alto valor emocional porque da cuenta de todos los logros alcanzados y de
aquellos puntos en los que va encontrando mayor satisfaccion.

La segunda pregunta incide en las estrategias que le han facilitado al estudiante
este aprendizaje dandole asi la oportunidad de conocerse mejor como aprendiz y
establecer qué estilo de aprendizaje tiene. Para el docente, suministra mucha
informacién sobre la forma en la que los estudiantes perciben las dindmicas que se han
puesto en practica y su impacto.

La tercera pregunta permite expresar a los estudiantes sus inquietudes y también
sus frustraciones. Lejos de suponer un problema emocional, hemos comprobado que en
realidad les ayuda a ensalzar su sensibilidad afectiva, en palabras de Jiménez Raya
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(1994: 129). De esta manera, establecen también un orden de prioridades sobre los
aspectos que quieren ir mejorando a lo largo del curso e incluso suponen en punto de
partida para establecer un contrato de aprendizaje con el profesor.

La dltima pregunta ayuda a los alumnos a plantearse qué estrategias podrian
implementar y les obliga también a decidir en qué medida pueden y quieren incorporar
las estrategias que se van presentando en clase.

2.2. Condiciones para su escritura

Como comenta Galindo (2007), nosotras también «partimos de la base de que lo
ideal es redactar el diario en la lengua meta [...] aunque también es posible
confeccionar el diario en la lengua materna, cuando las limitaciones impiden
expresarnos bien pero deseamos reflexionar sobre el progreso de nuestro aprendizaje».
Por este motivo, explicamos desde el primer dia que el diario se puede redactar en
aleman o en espafiol, o incluso llegado el caso cambiar de lengua en funcién del grado
de dificultad o motivacion.

Estamos convencidas de que los diarios no tienen por qué ser una actividad
diaria y asi se lo trasladamos a nuestros estudiantes abrumados en un primer momento
cuando hacemos mencion a esta herramienta. Por ese motivo, les pedimos realizar
obligatoriamente este ejercicio de reflexion solo al acabar cada unidad tematica y no
tienen fecha limite de entrega. Algunos estudiantes comprueban la utilidad de este
ejercicio y lo realizan al final de cada sesion, pero de momento esto se produce de
manera muy excepcional.

Respecto a la longitud de los escritos, los estudiantes tienen plena libertad sobre
este punto. En una tradicion académica en la que siempre se insiste en el nimero exacto
de palabras que debe tener un texto, es un paso que ayuda a ganar autonomia y a
establecer qué y de qué forma quieren comunicarnos.

Hasta la fecha, los diarios de aprendizaje solo se han usado como procedimiento
para la evaluacion formativa aunque somos conscientes de que podria usar como modo
de evaluacion sumativa al final del curso. Sin embargo, dado el alto componente
subjetivo y el hecho de que su fin altimo es mejorar la reflexion sobre las variables
personales que fomentan o dificultan el aprendizaje, hemos decidido no dar una nota por
dicho trabajo aunque su realizacion es imprescindible para que puedan ser evaluados.

2.3. Resultados

Basandonos en los resultados de las preguntas 2 y 4 es interesante observar
coémo valoran los estudiantes las actividades realizadas y coémo han aprendido durante el
curso. Igualmente, nos resulta de gran utilidad comprobar como han reflexionado para
buscar soluciones individuales a sus dificultades durante su proceso de aprendizaje.
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;i.como lo he aprendido?

“preparando una entrevista...”
“buscandoinformacion en Internet”

“creandoun glosario propio del curso”
“presentando algo en publico en espafiol”
“observandoy evaluando un producto”
“analizando anuncios publicitarios en espafiol”

Imagen 1. Transparencia sobre las estrategias de los estudiantes

;qué puedo hacer para solucionarlos?

“tengo que leer mas en espafol”
“marcarme un plan y unos objetivos claros”
“tengo que hablar mas y sin miedo”
“mejorar mi autoestima”

“debo evitar las muletillas”

“no debo pensar en aleman/traducir’
“practicar y practicar!!l”

Imagen 2. Transparencia sobre las estrategias de los estudiantes

Después de la lectura de todos los diarios de aprendizaje hemos podido
comprobar que las actividades méas valoradas son aquellas en las que se ven envueltos
directa o indirectamente en la realidad cotidiana del mundo de la empresa. No deja de
sorprendernos la importancia de los «ejercicios clasicos de gramatica». A pesar de que
partimos de una metodologia basada en la gramatica pedagdgica, los estudiantes se
sienten mas seguros cuando reconocen actividades que han hecho a lo largo de su
experiencia como estudiantes de bachillerato. De todas formas, se ha avanzado mucho
en este sentido y mostramos que la practica formal puede y debe estar al servicio de la
comunicacion y que no se puede trabajar de forma aislada y descontextualizada.
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.qué actividades han sido las mas
valoradas por los estudiantes?

Visitas

Presentaciones

Analisis de un producto

Disefio CV / redaccidén carta de presentacion
Visionado de videos

Glosario del curso

Ejercicios “clasicos” de gramatica

Imagen 3. Transparencia sobre las actividades mas valoradas

Nos llam6 mucho la atencidén que las actividades menos valoradas del curso
fueron aquellas realizadas en la plataforma moodle. En una cultura rodeada de
tecnologia nos encontramos con el fendmeno de que la mayoria de los estudiantes
«dominanx la tecnologia s6lo a nivel de usuario y muy pocos ven en ella la posibilidad
de gestionar todo lo relacionado con su marco universitario o de aprovechar las
posibilidades de aprendizaje que ofrece sabiendo hacer un uso mas «profesional» de la
misma.

3. Conclusién

En la ensefianza-aprendizaje de EFE hemos podido constatar que el uso del
diario de aprendizaje se convierte en una herramienta de reflexion que permite observar
infinidad de variables que intervienen en el proceso de aprendizaje, desde factores
propios de la dimension afectiva del aprendizaje hasta las estrategias, pasando por la
adecuacion del programa. Ademas, esta herramienta no es solo Gtil para el estudiante,
que toma asi una conciencia basica para el aprendizaje de la lengua meta, sino también
para todos aquellos que nos dedicamos a la ensefianza de lenguas. En efecto, se
convierte en una valiosa fuente de informacion para orientar a nuestros estudiantes en su
proceso de aprendizaje pero también para preparar nuestras clases en funcion de sus
comentarios, sensaciones y reflexiones. Cabria esperar que el material recogido sirviera
también para plantear en el curso un espacio de debate entre los estudiantes en el que
intercambiaran sus principales conclusiones y pudieran aprender unos de otros.
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