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Resumen: Este articulo propone utilizar las posibilidade® agfrece la aplicacion de
mensajeria WhatsApp para consolidar y revisar lostemidos comunicativos y
linglisticos estudiados en la clase de E/LE. Esliaaion nos ofrece un contacto mas
personal y directo con los alumnos, permitiendo ingeraccion entre ellos vy
manteniendo un contacto permanente con la lengeia fdel aula. Trabajamos con
dindmicas que estan dirigidas a todos los nivelelsMhrco Comun Europeo de
Referencia para las lenguas el Plan curricular del Instituto Cervanteg que nos
permiten desarrollar todas las competencias denligu en un entorno real y familiar,
de forma ludica y motivadora.
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WhatsApp as a Learning Tool in Classes Teaching Speh as a Foreign Language

Abstract: This article proposes to use tools offered by thessaging application
WhatsApp to consolidate and review the languagetiamaontent studied in Spanish as
a foreign language class. It offers a more persandldirect form of contact with the
student, promoting interaction between both paréied allowing permanent contact
with the Spanish student outside of class. Thesemics are aimed at all levels of
Common European Framework for Languages and aleviainguage to be practiced in
a real and familiar environment and in a lucid amativating manner.

Key words: online teaching, practical exercises, Spanish, A, interaction, ICT,
smartphones.

1. Introduccion

La utilizacién de las posibilidades ti¢hatsApp como elemento de aprendizaje
en la clase de E/LE tiene como objetivo adaptauralg de las dinamicas y actividades
de trabajo en clase en formato de foto, video, detaoz 0 mensaje de texto para que el
alumno pueda trabajar diferentes aspectos de Iamdgia o Iéxico del espafiol en
cualquier momento y en cualquier lugar desde séfaieb moévil. Esta estrategia
pretende convertir el aprendizaje del espafiol go dlvertido y motivador teniendo
como herramienta de trabajosehartphone

Esta practica va dirigida a profesores y alumnosespafiol como lengua
extranjera y concretamente, a profesores y estigdiale E/LE comprometidos, ya que
requiere cierta implicacion por su parte fueraalgh. Asimismo, esta enfocada a todos
los niveles delMarco comun europeo de referencia para las lengdek Instituto
CervantesNICERL y se recomienda llevarla a cabo en grupos deaximo de 10/15
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personas que aungue sean de igual o diferenteced@cdonalidad, deberan compartir el
mismo nivel de conocimiento de la lengua.

2. WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria multifolatea parasmartphones
gue permite el envio de un namero ilimitado de ragssde texto, imagenes, videos y
mensajes de audio. Es una plataforma gratuitaieleprafio y de pago a partir del
segundo afio con un coste de (z8atimos de euro.

Entre todas sus posibilidades cabe destacar qumeitpecrear un chat con un
grupo de personas que pueden interactuar enteazlldiempo real y enviar diferentes
tipos de archivos que todos pueden descargar. Eanmjermite enviar un mismo
mensaje de texto o archivos a diferentes persengsocos segundos, de forma privada
mediante la opcion de difusion.

3. WhatsApp en la ensefianza-aprendizaje de la clade E/LE
3.1. Competencias que se pueden trabajar

Las posibilidades que ofrece esta aplicacion par@tphonepermiten trabajar
todas las competencias: expresion, comprensiotesaation oral y escrita. Varias de
las dinamicas que se pueden utilizar para ellory avalesarrollarse a lo largo de este
articulo son las imagenes, las fotos tomadas esontexto real, los mensajes de texto,
los mensajes de voz y las notas de audio entrs.otro

3.2. Uso

El uso de WhatsApp en la ensefianza-aprendizajeadedake de E/LE se
recomienda Unicamente como complemento de aprgadizzra del aula puesto que el
principal objetivo es consolidar y revisar los @mdtos estudiados en el aula y
potenciar la interaccién entre los estudiantes.eB® forma se consigue un mayor
afianzamiento de la lengua en diferentes contar@es.

Esta aplicacion nos permite trabajar de dos fornmaalmente diferentes:
individual y grupal.

3.2.1. Individual (envio por difusion)

El método dedifusion permite trabajar y evaluar de una forma mas dirgct
personal al aprendiz, ya que se puede enviar lman&ctividad o dinamica a muchos
alumnos al mismo tiempo de forma individual y pdaa

Las dinamicas mas efectivas erdlifusionson a) los mensajes de texto que nos
permiten trabajar la expresion escrita y b) lassale voz que nos ayudan a desarrollar
la expresion y comprension oral.

Por ejemplo, no tendria el mismo resultado queaepor lanzase una pregunta
(¢ Qué hicisteis aye)?a través del envio por gkupo a que lo hiciese mediante una
difusion En el grupo se trabajaria la interaccion soamiteelos alumnos, en cambio,
cuando el alumno recibe un mensaje por difusiéripaea privada y personal por parte
del profesor, su respuesta es siempre una mueégaeal, mas larga y espontanea ya
gue el alumno tiende a tener menos miedo al eraoestar mas relajado.

Ejemplo: A continuacion se muestra un ejercicigodnunciacion donde la alumna debe leer y
grabar el texto enviado previamente por el profesor
Si la estudiante lee correcta e inteligiblementeegto, seria recomendable que el profesor
respondiera a su mensaje con un refuerzo positivo.
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De lo contrario, si la lectura tiene un resultadateligible, el profesor puede responder
a la nota de voz leyendo y grabando el mismo teR.esta manera, el alumno puede
autocorregirse.

LR N fRORSE- 1"

( r@, TEOIivia

vez hoy a las 17:25

DE MARZO DE 2014

Cuando Carlos llegé a clase, pregunto a sus alumnos: ;conocéis el presente / _
de subjuntivo? Y sus alumnos contestaron: conocemos el presente, los —  Mensaje
pasados y el imperativo. Pero no el subjuntive. . escrito por el
profesor

Ve T ™\

””””””””” Nota de voz:
Respuesta
grabada de
la estudiante

Enhorabuena

)
Figura 1. Ejercicio de pronunciaciéon

3.2.2. Grupal (creacion de un grupo)

Crear un grupo, en cambio, permite trabajar, icteea y divertirse en equipo.
Se trata de un medio mas colaborativo que el anterien el que también se puede
consolidar el léxico y la gramatica estudiada eses| asi como llevar a cabo dinamicas
y juegos en los que pueden participar mas de usame De esta manera, los alumnos
se comunican e interactian practicando la lenguameontexto mas comunicativo.

4. Dinamicas
4.1. Imagenes o fotografias reales

La imagen o la fotografia es un material muy efecpara trabajar las diferentes
estructuras gramaticales. Sobre todo la descripcion
Se puede adaptar la actividad a diferentes
niveles: Al (presente de indicativo), A2
(indefinido/imperfecto), Bl (presente de
subjuntivo), etc. Dependiendo del nivel se
utiliza una estructura gramatical u otra. Esta
imagen permite que los alumnos puedan
practicar diferentes estructuras gramaticales
como estar + gerundiopara describir qué
esta haciendo la gente en la playa, los verbos
haber,ser, estar, tener y llevar o el léxico de
la playa y las vacaciones, etc.
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Ejemplo: Para trabajar con un A2 el profesor pusdear un mensaje de texto preguntando lo
siguiente a los estudiantes y adjuntando la im&figura 2) a continuaciortdola chicos, ¢que
hacian en la playa de Benidorm el verano pasado?

La fotografia nos aproxima a la realidad. Si eselse estudiase el vocabulario
de la casa, una buena actividad podria ser la dareal grupo de estudiantes una
fotografia de una de las partes de la casa detgopfiara que ellos pudiesen decir la
palabra correcta. Esto permite que al mismo tietepgan una imagen real y puedan
hacer una asociacion entre la palabra y la imagen.

Ejemplo: Si continuamos trabajando con el mism@grde A2 y nuestro objetivo comunicativo
es hablar de la obligacion o de lo que se puede o mo miede hacer(verbo
podevimperativdtener que + infinitivg etc.) el profesor puede enviar un mensaje de text
preguntando lo siguiente a los estudiantetgila grupo! Mirad qué carteles han puesto en el
parque de mi casa, ¢qué informacion nos dar&ljuntando la siguiente imagen (figura 3) a
continuacion:

Figura3. Poder/tener. Imperativo negativo

4.2. Mensajes de texto

El mensaje de texto es quizds la dinAmica mas resder Existen varias
dinamicas que se pueden realizar utilizando el ajerde texto. Por ejemplo, crear una
historia encadenada entre todos. Se recomiendaareakta dinamica utilizando frases
o citas célebres de personajes importantes deelatlira hispanica, de forma que el
alumno tenga un contacto con los autores literarios

Profesor: «En un lugar de La Mancha, de cuyo nonmargjuiero acordarme...»
Alumnol: ... vivia una mujer gorda y fea que tenigato negro que estaba cojo.
Alumno2: La mujer vivia en la calle porque el batetabia quitado la casa.

Dependiendo de la estructura gramatical que querdrabajar propondremos
diferentes enunciados y trabajaremos por difusiamyodo de redaccion. Por ejemplo,
para trabajar el presente de indicativo:
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¢ Cuantos sois en tu familia? ¢ Coémo sois?

Para trabajar los pasados:
¢, Qué has hecho este fin de semaaqué jugabas cuando tenias 10 afios?

Trabajar a modo de redaccion con el alumno y parsaje privado por difusion
permite un seguimiento mas preciso. A continuas@ve un ejemplo para trabajar el
imperativo negativo:

FN[JOoEAaA

( Clase DR. LOCO

lt. vez hoy a las 18:14

Esta es la actividad de hoy. Tenéis toda la semana para hacerla. {Suerte! /&

1. Baila con alguien

2. Habla con un espaiiol/a
3. Lee un libro

4. Consulta un meni

5. Busca un objeto redondo
6. Abre la puerta de tu casa

iConsigue una foto de cada instruccion! &

Figura 4. Instrucciones

4.3. Sopa de letras

El objetivo principal de la sopa de letras es cbdap el vocabulario que
previamente se ha visto en clase. Podemos creasagzade letras por unidad, o una
gue recopile el vocabulario semanal y subirla &b del grupo o difusion.

Ejemplo: El profesor adjunta la siguiente imageigufla 5) y escribe en el chat:
Encuentra las partes del cuerpo que puedas
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Figura 5: Sopa de letras: Lizestes del cuerpo
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El programa utilizado para crear la sopa de leassKokolikokoy puede
encontrarse en Google facilmente.

4.4. Anagramas

Los anagramas son fantasticos para memorizar \alidan el vocabulario de
cualquier lengua. El aprendiz se exige mucho poouiere crear mas palabras que sus
compaferos. Yo recomiendo plantear la actividacelegrupo pero responderla por
mensaje privado. De esa forma conseguimos mayopetitiwidad entre ellos por el
factor intriga.

Ejemplo: El profesor adjunta la siguiente imageguffa 6) y escribe en el chat:

Crea un maximo de palabras con RAETOARDELML

FEECTT)

E Antonio M

ult. vez hoy a las 16:54

5DE ABRIL DE 2014

5~ Eus 45+ ek FF ogmao  A-afone
.- Euld Ab BNR T NAE Ak pReEaD
L A qF g Tiomeen 4ot
|- Mpdh 48 | P mnea  Lp-| Mo
2eea Al in DNWSE LA sl

| Y

Figura 6: Anagramas. Resultado de la actividad

4.5. Notas de voz

Con las notas de voz se trabaja muy bien la proacida y la expresion oral.
Una de las formas es hacerlo es mediante la ledleran pequeio texto o hacer
transcripciones.

En un lugar de la mancha, de cuyo nombre no guiero acordarme

Perfecto =
Gracias

De nada

Figura 7. Transcripcion
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Otra dinamica es crear una historia entre todoallosnos de forma oral o jugar
al «teléfono loco». El teléfono loco consiste eanidena palabra o frase a un alumno de
forma privada y que éste repita exactamente lo mianotro alumno en efecto de
cadena hasta que llegue al primer alumno de nu&via expresion y la comprension
han sido buenas, la palabra o frase sera la misma

4.6. Otros

Las posibilidades de crear materiales es muy amplhay muchas formas de
adaptar las dinamicas que se utilizan en clase @3App Por ejemplo crear encuestas.
Un buen programa para hacerlo es Survey Morikambién se puede trabajar mediante
enlaces de internet, videos de Youtube o inclusogacion de los mismos videos por el
profesor o por los alumnos.

5. Crear enunciados

Es muy importante acompafar cada uno de los miatenaultimedia con un
enunciado que explique de forma clara y cortarkzatgue el alumno debe realizar

Los materiales se pueden reciclar. Eso signifi mpdemos utilizar el mismo
material para trabajar cosas diferentes.

Recordad que debemos ajustar la tarea al nivelagueera el perfil del alumno.

6. Correccion

Como cualquier herramienta, el WhatsAgmbién tiene sus limitaciones. Si
utilizamos Whatsappomo complemento de aprendizaje en la clase de, Bara ideal
tener una paleta de colores para marcar los ergoaesaticales del alumno. Como no es
asi, se puede corregir una respuesta escrita g@alaticalmente incorrecta utilizando
las siguientes estrategias:

Ejemplo: A continuacién, se muestra una interaceidtne el estudiante y la profesora.

Profesor: ¢ Qué hiciste ayer?
Alumno: Ayer fui en la playa con mis amigos y heoawsido paella.
En el restaurante habia muchas gentes

La respuesta del alumno tiene errores gramatidatesste caso se puede copiar
todo el texto, y pegarse en la respuesta del memsagificando en mayusculas los
errores. Después, enviar el mensaje al alumno.

Profesor: Ayer fui A la playa con mis amigos y COMIS paella.
En el restaurante habia MUCHA GENTE

En cuanto a la nota de voz, la mejor correcciomus el profesor grabe la
respuesta correcta y la envie. De esa forma, ehralupuede comparar las dos
grabaciones (la suya y la del profesor) y autoginse.

Ejemplo: En la siguiente imagen podemos ver quedéesora envia un texto a la alumna para
que lo lea y lo grabe. Al recibir la respuesta, pi@fesora aprecia problemas con|la
pronunciacion de algunos fonemas por parte deularad, y decide corregir la pronunciacion

leyendo el texto por ella misnpara que se autocorrija.
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T om a
T Olivia

ult. vez hoy a las 19:53

En un lugar de la Mancha, de cuyo
nombre no quiero acordarme, no ha
mucho tiempo que vivia un hidalgo de
los de lanza en astillero, adarga antigua,
rocin flaco y galgo corredor. Una olla de
algo mas vaca que carnero, salpicén las
mas noches, duelos y quebrantos los
sabados, lantejas los viernes, algun
palomino de anadidura los domingos,
consumian las tres partes de su
hacienda. El resto della concluian sayo
de velarte, calzas de velludo para las
fiestas, con sus pantuflos de lo mesmao,
y los dias de entresemana se honraba
con su vellori de lo mas fino.

Figura 8. Correccion

7. Ventajas e inconvenientes

Esta practica tiene muchas ventajas: se realizen @mtorno motivador y ladico,
ofrece la posibilidad de trabajar en tiempo y cxiwtereal, las respuestas son
espontaneas, se realiza en un contexto socialp@gouma de trabajar comoda, nos
permite un contacto permanente con la lengua yesollo, permite la interaccion y la
cohesion grupal. Por otra parte nos encontramosatgunas desventajas como el
tiempo de dedicacion y la privacidad. Debemos dEnogue esta practica se realiza
fuera del aula y el profesor debe invertir cieronipo en iniciar la interaccion del grupo
y preparar previamente el material.

8. Conclusiones

Las actividades y dindmicas que se presentan emrtigblo son pequefos
ejemplos de la cantidad de actividades que se pussdizar por WhatsApppara
complementar las clases de E/LE. Todas las actleglahan sido probadas con
estudiantes de diferentes nacionalidades y ed&iepropone utilizar esta aplicacion
siempre como complemento de la ensefanza-apremdidagra del aula puesto que se
concibe como complemento a las clases que se iempdentro del aula. El objetivo
principal es que el alumno tenga un contacto peemtancon la lengua, interactie con
otros estudiantes de espafiol y se divierta apreddie
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