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Resumen:En este articulo se analiza el potencial didaafieda nueva aplicacion de
Google, Google Hangouts, segun los criterios estadds por Chapelle (2001) y su
conveniencia en tanto que recurso TIC en el cootextucativo actual y con el
propédsito de incrementar la competencia digitalddelente. A continuacion, se detallan
tres vias diferentes de explotacion de este pragjrarsaber: su empleo en la ensefianza
en linea y presencial, su aprovechamiento en laf@amgza de la cultura meta y su uso
como herramienta interna en nuestra instituciotrat®jo.
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How to use Google Hangouts in the Spanish classroand not die in your attempt

Abstract: This article analyzes the didactic potential of tiew Google application,
Google Hangouts according to the criteria estabtishy Chapelle (2001) and its
suitability as a ICT resource in the current ediveatontext with the purpose of
increasing the digital competence of the teachdren] three different ways of
exploitation of this program are detailed: its usethe process of learning, either
physical or online; its application as a meanseaziching the target culture; and its
utilization as an internal tool in our educatiostitution.
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1. Introduccion

Facebook, Twitter, Whatsapp, Viber, Tuenti, Lingstagram, Tumblr, Google+,
Telegram, Skype, Flickr, Gmail, Hotmail... ¢ Podwarnr sin estas aplicaciones? Quiza la
pregunta suene un tanto radical, pero tomensesamsdos para realizar un recorrido a
lo largo del dia de hoy: es muy posible que descuue gran parte de su comunicacion
se ha llevado a cabo a través de las Tecnologilaslai®rmacion y la Comunicacion —las
TIC-. Si volvemos la vista atras unas décadas, arecp descabellado sostener que
nuestra forma de comunicarnos ha cambiado notabhtemAhora bien, no es nuestra
intencidn vaticinar una inminente sustitucion decdanunicacion tradicional oara a
cara —pues somos deliberadamente escépticos al respe&speramos que el prototipo
comunicativo permanezca vinculado a la(s) formagayersacional(es) de tipo oral cuyo
espacio y tiempo son compartidos por los intertmast, pero si nos gustaria poner de
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relieve la absoluta integracion de la tecnologidaemo que plataforma comunicativa y
facilitadora de la inmensa mayoria de las viasodeunicacion actuales.

Asimismo, es innegable que la presencia de las éfiChuestra sociedad se
extiende también al ambito de la educaciéon. Porlado, baste sefalar que el
aprendizaje en linea se ha convertido en una eshletiucativa mas que comparte
escenario con las modalidades presenciales. Roianto, la influencia tecnolégica es
tal que, en su document@s competencias clave del profesorado de lengegsnslas
y extranjerag2012), el Instituto Cervantes apunta como unlsl€eompetenciaslave
—notese el calificativo por su trascendencia cspeeto a la caracterizacion del docente
de E/LE- la capacidad de servirse de las TIC ealsar profesional, la cual conlleva:
1) el desarrollo de su propia competencia digi2alta habilidad de desenvolverse en
entornos digitales y con las aplicaciones inforozi disponibles; 3) el
aprovechamiento del potencial didactico de las TiCademasg4) la promocion e
integracion de estas en el proceso de aprendighpuimno.

En palabras de la institucion:

Se refiere a la capacidad del profesorado para, usarforma efectiva y de
acuerdo con las lineas estratégicas de la insiitydos recursos digitales de su
entorno en el desarrollo de su trabajo [...] Estplica reflexionar sobre los
recursos tecnoldgicos que tiene a su alcance y céauarles el maximo
provecho, y hacer un uso adecuado. Ademas, lograntn su ensefianza con el
fin de promover el uso de la lengua y fomentar preadizaje colaborativo y
orienta a los alumnos para usarlos de forma autén&profesor se sirve de las
TIC para su propio desarrollo profesional y se camete a desarrollar su
competencia digital [...] Esta abierto al cambibs@rva como otros colegas se
sirven de las TIC en el desempefio de su trabajatg e experimentar con
nuevos entornos y recursos, con espiritu innovaflat Se actualiza
permanentemente, consciente de la velocidad cogui avanza el mundo
tecnoldgico (Instituto Cervantes 2012: 27).

Sin duda, atendiendo a lo establecido en estentlentio, el profesor debe poseer
unos conocimientos y un dominio de las TIC cuanemos amplio. No obstante, la
situacion actual parece contravenir esta idealira@l menos en parte. La mayoria del
profesorado de E/LE carece de una competenciaientienente satisfactoria. Desde
luego, tanto el vasto e inabarcable repertorio pleeaciones y programas a nuestra
disposicion como el ritmo vertiginoso al que avaresa tecnologia, que hacen
necesaria una actualizacion constante —la cualideplas mas de las veces, un
desembolso considerable—, no contribuyen a la fodnade profesoresompetentes
desde este punto de vista. En definitiva, es inmrexble que el docente se enfrenta al
reto de integrar las TIC en la clase de E/LE..oymorir en el intento. Por ello, en este
articulo, intentaremos satisfacer esta necesidagopcionar al lector una herramienta
para alcanzar el objetivo referido e incrementaz@upetencia digital.

2. ¢Qué es Google Hangouts?

Google Hangouts es una aplicacion multiplataforrmarénsajeria instantanea
que fue anunciada el 15 de mayo de 2013 en el ®w@nbgle I/O. Su propdsito
principal es integrar en un Unico programa lasgamas herramientas Google; es decir,
podriamos definirlo como un homologo de Whatsapipaoebook que, no obstante,
incorpora algunas prestaciones adicionales. Pi@gspués, una alternativa competitiva
cuyo objetivo no es sino satisfacer en mayor metlidanecesidades e intereses del
publico meta. Estd disponible para cualquier piaaé o dispositivo electrénico
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—ordenadores de sobremesa, portatiles, table&léfgrios inteligentes— y se vincula de
forma automatica —como es habitual en los servid®sGoogle— a nuestra cuenta
Gmail. Ademas, una de sus principales ventajas @s 1os permite realizar
videollamadas gratuitas de hasta quince partiogsardiez, si estamos conectados
desde dispositivos menos potentes como tabletasléforios inteligentes—, lo que
supone una mejora considerable, sobre todo enastatcon su principal rival, Skype,
que reserva este servicio a los usuarios de pago.

3. ¢ Por qué utilizar Google Hangouts?

La mayor disyuntiva que ha de solucionar el prafe®oE/LE acerca del empleo
de las TIC en el aula es probablemente la relaivgpo de recurso que es adecuado
llevar y a la manera en que implementarla. De heoh®on pocas las ocasiones en que
se utilizan las TIC de forma incorrecta y sin réiltdad alguna para el estudiante. Por
ello, a continuacion analizaremos esta aplicac&@aalierdo a los criterios establecidos
por Chapelle (2001) para evaluar los programas EEE@sefianza de Lenguas Asistida
por Ordenador— con el propdsito de establecer siripmos considerar Google
Hangouts una aplicacion apta y conveniente paeprndizaje de segundas lenguas,
asi como su nivel de eficacia en cuanto a tal.

a. Language learning potential: el potencial para el aprendizaje de este progesna
excepcional. Permite suplir, en gran parte, lasnmaas derivadas del no contacto de
la ensefianza en linea por cuanto la interaccionbifiagla se aproxima
considerablemente al intercambio en un contextcofisompartido —adviértase que
no hemos querido afadir la etiqueta ‘real’, puassicieramos que, actualmente, la
comunicacion a través de CM@omputer Mediated Communicationy, via
telemética es una realidad taeal, valga la redundancia, como lo es una
conversaciortara a cara-. Google Hangouts (re)crea y reproduce exitosamand
clase fisica en que los alumnos interaccionan eityecon el profesor y desarrollan
un proceso de aprendizaje colaborativo y solidégisalmente, da cabida al ejercicio,
la potenciacion y la explotacion adecuada de lospomentes estratégico y afectivo,
ya que permite a los usuarios interactuar en lafplama virtual de forma similar a
como ocurriria en un espacio fisico compartidobiesh con esto no nos referimos a
que las posibilidades de afectividad sean las nisqna en una clase fisica, puesto
que, habida cuenta del contacto fisico y humano tipree lugar en la clase
presencial, esta gana la batalla a cualquier cemstinea—. Ademas, posibilita la
creacion de un entorno de aprendizaje de facilsacagratuito, ecléctico —integra
multiples aplicaciones—, con el que el usuario &stdliarizado y cuya difusion o
privacidad depende enteramente del deseo del ereado

b. Learner fit.: dado el potencial apuntado en el apartado anteesulta obvio que
Google Hangouts satisface las necesidades deliagtidYa sea como elemento
potenciador de la autonomia adjunto a un curse@ipced o como plataforma para un
curso en linea, el programa atiende a las necesidddl alumno en cuanto a
responsabilizacion de su proceso de aprendizajgnuéscion de su autonomia,
motivacion a través de la retroalimentacion —quebee del profesor y de sus
comparieros, con quienes construye el conocimiehi@ $a lengua meta— y desarrollo
de las destrezas orales. Es mas, ha sido demosfuaggara estudiantes timidos o
introvertidos, la comunicacion mediante video suprel factor de ansiedad y estrés al
gue se someten en una interaccion de espacio dmopdiodo ello se implementaria
en un marco metodolégico comunicativo que forma@adamente al alumno y le
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facilita la interiorizacion de los contenidos. Rortanto, el programa no puede por
menos que obtener una calificacion positiva deksplerso de vista dééarner fit

Teacher fit: baste mencionar brevemente la gran herramienta repeesenta
Google Hangouts para dbcente facilitador{Underhill: 2000; Lee y Van Patten:
2003). Le permite desempefiar de una forma Optin@apel de guia y ejercer de
acicate en el desarrollo de un aprendizaje autbngmademas, rentabilizar al
maximo el proceso —los ultimos estudios sefialarefjdecente no puede modificar
la ruta de adquisicion: el orden en que el estueiadquiere los items de una
lengua, pero si el ritmo (Ellis 2001); a este retpda aplicacion de Google brinda
una magnifica oportunidad al profesor de E/LE pdmamizar el ritmo de
aprendizaje—. Nos gustaria destacar que, si bienglementacion de este recurso
contribuye de forma significativa a la supresién ladradicional pasividad del
aprendiz, ello no minimiza el rol del profesor. Gpdocentes facilitadoreademas
de conocer la lengua meta y la metodologia de angefi debemos crear un
ambiente optimo que fomente la habilidad cognié@inda lengua meta —mediante el
establecimiento de vinculos afectivos; la dismianocde las posibles causas de
estrés, ansiedad y/o temor que dificulten el aprejel la deteccion de las
necesidades del estudiante y de los problemas degrgen el proceso de
aprendizaje; la promocion de actitudes positivdsesta lengua y la cultura meta; y
el desarrollo de estrategias de aprendizaje mediastque se estimulara tanto la
motivacion del hablante como su proceso de adddisite la lengua extranjera—.
Por otro lado, en cursos con mas de un profesaragetros con mas de un curso y
un programa comun en que el profesorado deba cmwsdi, Google Hangouts
demuestra, una vez mas, su utilidad, no solo coedtiarde creacion y transmision
de materiales, sino también como sistema de caridin y comunicacion interno
qgue evita cualquier tipo de entorpecimiento demvade una situacion de
incomunicacion o comunicacién deficiente —desco@cion, solapamientos o
repeticiones, inadecuacion de la metodologia yloslenateriales, etc.—.

Meaning focus. en cuanto a herramienta comunicativa, el foco quigddo
principalmente en el significado y, por tanto, senple también este requisito de
evaluacion. Ademas, la aplicaciéon incorpora unarpzinteractiva de uso simultaneo
—Cacoo— que el docente puede emplear para redigtencion hacia la forma con
fines didacticos y que supone una gran ventajaiegpecto a otros programas.
Authenticity: tal y como ya se ha demostrado, la interacciontigne lugar en este
entorno virtual es tan auténtica y real como la pogemos tener fuera de él. De
hecho, representa una de las vias comunicativagmgleadas por el usuario meta.
Asi, pese a haber aspectos —ya sefialados— en cpmlmicacion de espacio fisico
compartido y las CMC difieren, ello no resta autadad a una ni a otra, sino que
las configura como bifurcaciones en la realizaciéhacto comunicativo.

Positive impact: posibilita un aprendizaje holistico que integra Ristintas
destrezas y habilidades del individuo al tiempo spiesface las necesidades de los
distintos estilos de aprendizaje y promueve unrafizaje mas activo y rentable.
Por ello, podemos afirmar que Google Hangouts fandr impacto favorable en el
proceso de aprendizaje del alumno y lo optimizsiréee emplea adecuadamente.
Practicality: en ocasiones, el docente se muestra reticenténgplamentacion de
las TIC debido al dominio y al nivel de competertdigital que exigen del usuario,
asi como también por la multitud de aplicaciones spive obligado a manejar para
cada tipo de tarea —por poner algun ejemplo, poddmabajar las destrezas orales
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con Audacity, pero debemos implementar otro tip&HAO si nuestro objetivo es
el desarrollo de las destrezas escritas—. Sin gyopdada su facilidad de uso, asi
como la confluencia de aplicaciones y prestaciangsse ofrecen al usuario con
tan solo una buena conexion a internet y un diiposinformatico, Google
Hangouts se presenta como una herramienta realmpedtéca. En relacion con

este Ultimo punto, nos gustaria destacar que, segibibard (2014)otro de los
criterios que debemos analizar antes de llevaulal eualquier recurso TIC es la
operational descriptionesto es, el modo en que funcionan los componeafges
softwarey si el programa presenta instrucciones o tuesigue faciliten su uso.
Google Hangouts se presenta como una aplicacionimuiva y de facil uso —
tanto nuestros alumnos como nosotros estamos #&mréldos con este y otros
programas similares— que dispone de una opcionAgleada’ con instrucciones
sobre como utilizarlo. Por otro lado, la interfez leastante simple y sobria —sin
elementos que puedan distraer nuestra atencion eomnacios—, y la calidad de
video y de audio es muy buena en todos sus formatiesnas, cabe destacar que
las herramientas de control permiten realizar gaageas a la vez: por ejemplo, los
estudiantes podrian interactuar de forma escrii@arabo que ven un video.

En definitiva, podemos afirmar que esta aplica@dmple sobradamente todos
los requisitos sefialados vy, por tanto, se perélaac una buena forma de implementar
las TIC en el aula que facilitara la adquisiciorniagengua meta a nuestros alumnos —no
solo en relacién con un tipo de destrezas, sindedasa perspectiva holistica— a través
del desarrollo y la explotacion de la competengyéal del alumnado.

4. ¢ Para qué utilizar Google Hangouts?

En este articulo recogemos tres vias de explatad#® Google Hangouts: su
empleo en el aula, fisica o virtual; su aprovecleso en la enseflanza de la cultura
meta; y su uso como herramienta interna en nuigsti&ucion de trabajo. Nos gustaria
advertir que estas no son las Unicas posibles, qugola aplicacion se presta a ser
explotada de formas muy diversas y, por ello, amogal lector a que experimente con
la aplicacidon y nos haga participes de sus desuiénios y propuestas.

4.1. Google Hangouts en la ensefanza en linea

En la actualidad, la ensefianza y el aprendizajénea son una realidad que
coexiste con la modalidad presencial, muchas vedeesorma complementaria. De
hecho, probablemente el lector haya realizado atgiso de formacién en linea, y no
son pocos los centros educativos que ofrecen gstedé cursos. La posibilidad de
prescindir de un espacio fisico —con el consigeiaatiaratamiento de costes que se
traduce, a su vez, en una oferta mas competitisdedel punto de vista econémico—, la
flexibilidad de horarios y la necesidad de expoalealumno a urinput auténtico y
rentable, entre otros, convierten esta en una ppués que atractiva para instituciones,
profesores y alumnos que se ha reflejado en un @onexponencial en la oferta y la
demanda de cursos en linea. Hasta el momentogesaquos impartir un curso de E/LE
en linea, necesitabamos una plataforma de ensefiarnazal, ya fuera de pago —
Moodle— o gratuita —Canvas—, la cual debiamos cemghtar con una aplicacion de
videollamada —habitualmente, Skype— para la reabmade las clases. Sin embargo, si
optamos por esta herramienta, podemos utilizar @epda red social asociada a
nuestra cuenta Gmail, como entorno virtual de ears&d} ya que nos ofrece las mismas
posibilidades: crear tantos grupos cerrados -llamadirculos privados'- como
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gueramos a partir de los que organizar nuestrgsogro asignaturas —a los que solo
tendran acceso los miembros del circulo, que nosateleccionaremos— y en los que
publicar eventos, noticias, imagenes, videos, es|aic.

Nuestras videollamadas o Hangouts se almacenarformda automatica en una
nube —servicio que, en la actualidad, no integnguma aplicacion similar—. Esto nos
permite, en caso de que asi lo deseemos, pubsicariaun canal de Youtube y
enlazarlas en la web pertinente —de una instituegiucativa, blog personal, etc.— con
fines publicitarios o promocionales. Asi, podrianmiizar los Hangouts como clases
de muestra, en las que ejemplifiguemos nuestraduoleia, para conseguir Nnuevos
alumnos, pero también para facilitar a nuestrosdésttes la recuperacion de clases a
las que no pudieron asistir. Ademas, tenemos liditidad de realizar clases en abierto,
esto es podremos retransmitir en tiempo real mgestiases de forma que cualquier
usuario conectado a Youtube pueda asistir —si ba@a de forma presencial, pues
Gnicamente aquellos usuarios que nosotros seleguio® podran participar— y
comprobar de qué forma organizamos nuestras clasexfoque metodologico y la
calidad de la plataforma empleada —el equivaleni@és aclases de prueba en centros
fisicos—. Sin duda, estamos ante una via innovagadatica y sencilla de promocionar
nuestros cursos y de captar nuevos alumnos.

No obstante, las posibilidades que nos ofrecenfdementacion de Youtube en
Hangouts no terminan aqui, ya que también nos perngtransmitir videos en
conversaciones grupales, simultdaneamente —de mealelgestudiante seguira el video
al mismo tiempo que sus comparieros, sin interrusipitmo de la clase con continuas
pausas a la espera de que todos hayan terminadin-Jg necesidad de abandonar en
ningln momento la pantalla de videollamada grupah lo que nunca perdemos de
vista a nuestros interlocutores. Y, puesto que| diocente pausa la reproduccion o va
hacia delante o hacia detras, ello afectara ab astdispositivos conectados, podremos
realizar actividades de comprension auditiva —delogacion de contenidos léxicos,
culturales, gramaticales, etc.— en las que deteoggnvolvamos a reproducir el video
cuantas veces sea hecesario.

Por lo que respecta a la dinamica de la videolitaneabe destacar que, ademas
de pequefias ventanas en las que podemos obserada aino de los participantes, la
pantalla principal muestra automaticamente a lsgoer que esté hablando en ese
momento. De esta forma, los interlocutores puedendar y ser atendidos de acuerdo
con el turno de palabra y evitar asi posibles sofegntos, esto es, facilitamos la
comunicacién y estimulamos el desarrollo 6ptimdadelase, sin importar el nimero de
alumnos conectados. Por otro lado, Google Hangotegra el servicio de ‘compartir
pantalla’, pero, a diferencia de sus competidoeste es selectivo. Imaginen que
decidimos realizar unavebquesty deseamos mostrar a nuestros estudiantes las webs
escogidas para la tarea. Podremos seleccionaretianmna de las ventanas que estemos
utilizando en ese instante, para poder trabajatras pestafias del navegador web o abrir
otros documentos sin que el resto de participalgées videollamada los vea. Por lo tanto,
la labor docente queda facilitada, no solo en cuant comparticion de contenidos de
forma efectiva, sino también por cuanto respectamtrol de la informacion compartida.

Nos gustaria traer a colacion, por su potencidhatico, el equivalente al
paquete Microsoft Office: Google Drive. Esta henema nos permite crear
documentos, presentaciones de diapositivas, h@asaltulo, formularios, encuestas,
dibujos en una pizarra digital —posible sustitigdalPizarra Digital Interactiva o PDI—,
etc., todos ellos de autoria colectiva. En consetage nos brinda numerosas vias de
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explotacion —actividades de escritura colaboratwa la ventaja de que el profesor
puede supervisar en todo momento el proceso dei@neaelaboracion conjunta de
exposiciones, ejercicios que integren conversayi@hbujo, etc.—. Por otra parte, el
docente puede valerse de los formularios de Drave [l disefio de exdmenes y
actividades —de tipo test, respuesta multiple,ues§a libre, actividades de comprension
de audio y video, etc.—, los cuales podran serdosede manera rapida e intuitiva y
enviados a través de Hangouts, Google+ o corretr@héco.

Por dltimo, consideramos que una de las mayorestaones de Google
Hangouts en la ensefianza es la integracion de phesltaplicaciones en una Unica
plataforma —algunas a las que ya hemos aludidoras atomo Soundation, para la
grabacion y edicion de archivos de sonido, muy pdila trabajar las destrezas orales;
Uberconference, que permite llamadas desde Hangofijss y méviles y podemos
aprovechar como herramienta de coordinacién intemancluso una aplicacion
cuentacuentos, esencial si nos proponemos querosiegttudiantes cuenten con un
modelo en la adquisicion de la competencia lectol@-gue anula el imperativo de
utilizar obligatoriamente diversas aplicacionesjmehdientes y complementarias.

4.2. Google Hangouts en la ensefanza presencial

En cuanto a ensefianza presencial o semipreseme@lalidad mixta también
vigente y cada vez mas demandada—, ademds de ddsligades ya sefialadas en
relacion con la ensefianza en linea, Google Handacitga: 1) la implementacioén de
un aprendizaje basado en tareas o proyectos —aerneetodoldgica imperante en estos
momentos en el ambito de segundas lenguds-el desarrollo y potenciacion del
aprendizaje autbnomo en que el alumno se convérten agente activo implicado
plenamente en el proceso de adquisicion de la &ergacordemos que este es un
requisito establecido explicitamente en el documete referencia citado-3) la
realizaciéon de tutorias grupales e individuale$) ka coordinacion de grupos de trabajo
—tanto a cargo del docente como del grupo de faum@oma-—.

Igualmente, nuestro aliado digital promuevB: la inclusion de material
complementario en nuestros cursos —para profundezarel conocimiento y la
interiorizacion de todo aquello visto en clase vylatroducir contenidos
extracurriculares—2) la dinamizacién del aula —no olvidemos que las S un
elemento de motivacion inestimabled);la estimulacién y el desarrollo 6ptimo de las
destrezas escritas—ya que nuestros estudiantegnpdidvar a cabo actividades de
escritura colaborativa también fuera del aula, tarconsiguiente optimizacion del
proceso que ello supone [Cassany Comas (2003)i4), g implementacion de un
portafolio académico en que se recojan los logrelspyogreso del discente.

En fin, las posibilidades son, en realidad, inéisiy dependen de la imaginacion
del docente. Tanto es asi que podriamos realiravés de esta aplicacion muchas de
las propuestas didacticas creadas para otros osclil€ como Twitter, Facebook o
Instagram —por ejemplo: las actividades de expidtade etiquetas dashtagstan
populares en estos momentos podrian trasladarseogle3, la cual integra también
este servicio y nos permite publicar texto e imégen A este respecto, cabe sefialar
que, dado que la propuesta de red social de estpatba no ha sido, en general,
exitosa —pocos son los que se sirven de ella actidé—, las probabilidades de rechazo
a emplearla como herramienta de aprendizaje digmmuEn consecuencia, la
impopularidad de Google+ jugaria a nuestro favar @@nto permaneceremos en la
esfera académica si la empleamos como entorn@bitgistema de comunicacion -y,
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por tanto, no invadiremos la vida privada del agremte, algo que preocupa a muchos
de ellos y que, en ocasiones, origina actitudegdeazo hacia el empleo de las TIC-y
podremos limitar la privacidad de los ‘circuloshtia como lo deseen sus miembros.

4.3. Google Hangouts en la ensefianza de cultura

La explotacién de Google Hangouts en la ensefidazla cultura meta surge
como propuesta de optimizacion del proyeCtdtura, llevado a cabo por el MIT vy el
INT —Massachussetts Institute of Technology e taisti National des
Télécommunication— y que también han implementadimsocentros como la
Universidad de Ledn. Proponemos, pues, una adaptael mismo a través de esta
herramienta TIC.Cultura permiti6 a sus usuarios —estudiantes de dos pé#ates
distantes del mundo como son Francia y EE. UU. egtigdiaban inglés y francés como
segunda lengua, esto es, partian de situaciondegasa pero desde perspectivas
opuestas—, se relacionaran de forma directa, reafegtiva gracias al potencial
comunicativo de las TIC y construyeran sus conaaimos sobre el objeto de estudio
—la cultura meta— basandose en el intercambio cimaivo con sus congéneres.

En nuestra propuesta, los estudiantes de ambksaldberian, como parte de la
primera fase del proyecto, leer e informarse sddreultura meta, asi como sobre la
suya propia por medio de la realizacion de unaeseei actividades ubicadas en la
plataforma Google+. En estas, los discentes comantana serie de items culturales
de diferente naturalezal) términos y definiciones —por ejemplo, cognados @om
‘individualism’/individualisme’ o ‘elite’/'élite’ y definiciones de conceptos como ‘Un
buen vecino es...’, ya que poseen connotacionesstgmien sendas culturas a las que el
alumno no habria llegado en una clase convencionaediante la consulta de un
diccionario—;2) situaciones —por ejemplo: ‘¢, Como reaccionariagesas a una madre
enfadada dar un azote a su hijo en un supermereadg? 3) patrones de
comportamiento —por ejemplo: ‘Piensa en la Ultireaté a la que has ido y completa el
siguiente cuestionario. 1) Tu amigo os ha dicholgusta comenzara a las 22 h en su
casa, ¢a qué hora llegarias?'—.

Paralelamente, el alumnado de la cultura metaoneigsia a estas mismas
cuestiones —notese que la realizacion de las datles podria realizarse tanto en la
lengua origen de los participantes, en el casaudestjdominio de la lengua meta no sea
suficiente, como en la lengua extranjera, si etlnile lengua alcanzado lo permite—. En
la fase siguiente, se intercambiarian los resutadion ello se pretende que el
estudiante contraste y trabaje los contenidos @a&iaconstruir un conocimiento
adecuado sobre la cultura meta. A este respectpertimente destacar que todas las
actividades se estructuran en torno a elementagralmhente condicionados, pues sera
en estos en los que se observaran las diferendgiasates y por medio de los que el
estudiante podra extraer su propia cultura y reflear sobre ella. Asimismo, cabe
mencionar que el ultimo tipo de actividades norsduiye enCultura y es, por tanto,
una incorporacion propia que, en nuestra opinidrigeeceria el proyecto.

En una tercera fase, los alumnos pondrian en cau{®) experiencia(s) en una
serie de Hangouts de forma que, siguiendo un esapeadefinido previamente por los
docentes a cargo del proyecto, pudieran conveodsie $as actividades llevadas a cabo
y los resultados obtenidos. Con ello, conseguimaos ¢l discente aprenda -y
aprehenda— la cultura meta a través de una expiri@m primera persona y Su
aprendizaje sea mucho mas significativo y rentajle el conocimiento acumulativo
obtenido mediante la memorizacion de textos tesrsmbre la cultura meta, carentes de
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la necesaria reflexion metacultural. Por otro ladado que en las videollamadas se
alternarian las lenguas implicadas, fomentarianws efectividad el uso de la(s)
lengua(s) meta en contextos reales y auténticaxcrementariamos la competencia
comunicativa y linglistica del alumno —de hechosesiestablecieran lazos afectivos
entre los participantes, estos podrian trasladéweea del aula como tandems
linguisticos—. Finalmente, los estudiantes redbraactividades en las que deberian
aplicar los conocimientos aprendidos y en las dpeodesor podria evaluar el grado de
interiorizacion de los mismos y de éxito del prdgec-ndtese que tanto la
implementacion de Google Hangouts como la fasé $iorincorporaciones propias—.

Asi pues, creemos que el empleo de esta aplicgmésenta innumerables
ventajas por cuanto respecta a la cultura en EdrEaspecto que pocos manuales
recogen adecuadamente y queda habitualmente relegaad estatus marginal —y ello a
pesar de que el MCER defiende que estos contehigogle ser abordados de forma
transversal en tanto que inalienables a la lengBaste mencionar que, gracias a este
proyecto,l) los estudiantes, en colaboracion, se conviertelo®mgentes principales
del proceso —autonomia de aprendizafg-se consigue una participacion activa y una
implicaciéon plena3) la programaciéon del curso se personaliza tantooatenidos —ya
que es el alumno quien construye el aprendizagiytanto, quien decide qué temas y
aspectos culturales se trataran en mayor profuddidaales despiertan un mayor
interés, etc.; es decir, el temario se negocia deftioamente entre alumnos y docente,
el cual preestablece y guia el programa mediasteaddvidades iniciales— como en
tipologia y caracter, pues el programa se humaaiz@vés de la incorporacion del
elemento humano: el aprendiz, y su participacidivaen todo el proceso.

Igualmente4) evita un aprendizaje basado en tdpicos y estpmoif asegura
una ensefianza de calidad —en primer lugar, el hdelypue el estudiante hable siempre
de sucultura y no de la cultura meta asegura la trasismide un conocimiento y una
ensefianza de calidad por cuanto la informaciémsinéitla serd correcta y provendra de
una fuente auténtica y fidedigna; en segundo lygssto que el contenido cultural se
vincula de forma transversal e indirecta al cuestim, se permite asi una explicitacion
guiada e inconsciente de la cultura propia quanadefavorece el desmantelamiento de
aguellos tépicos o estereotipos que el estudiaatéabtra cultura pueda teners)
fomenta la tolerancia y la identidad intercultwlal alumno al tiempo que despierta el
interés por la cultura meta, materializada en éstiels en su misma situacion en el pais
de la lengua metd) permite al alumno concienciarse sobre las padimddes de su
cultura, esto es, hacersible lo invisible y, una vez fijada su atencion sobre aquellos
aspectos que lo individualizan y oponen cultural®enotras comunidades, reflexionar
sobre estos y sobre el papel que la cultura juegaiestro dia a dia (metacultura).

4.4. Google Hangouts como herramienta interna

En tercer y dltimo lugar, esta aplicacion puedeveatirse en nuestro aliado en
cuanto a herramienta de coordinacion interna extpersonal docente, pues, como ya
se ha mencionado los circulos privados nos pueslir para comunicarnos con otros
profesores, planificar las sesiones, evitar solagatios, etcétera. Asimismo, el hecho
de que los Hangouts se almacenen automaticamenirgaemube nos facilita la labor de
unificacion metodoldgica y nos permite optimizaesina practica docente a través del
visionado interno de sesiones de clase. Por ultmoojebemos obviar el potencial de
esta herramienta en tanto que plataforma de cread# materiales didacticos de
formacion y evaluacion del alumnado —cuestionaraedividades de explotacion de
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realia, pruebas de evaluacion, etc., los cuales podréanceegegidos de forma
automética y segun los criterios introducidos graei la extension Flobaroo-.

5. Conclusiones

En conclusion, a lo largo de este articulo hemasipcobado que Google
Hangouts se perfila como una magnifica herrami€l@ague permite al docente adquirir
la competencia clave sefialada por el Instituto &¥es y cuyas posibilidades explotacion
son infinitas, sobre todo en relacion con la inmp@nn de cursos de E/LE —presenciales y
en linea—, con la ensefianza de cultura y, finalnéamnbién como herramienta interna de
nuestra institucion. Por todo ello, confiamos ehengroporcionado al lector una forma
facil, adecuada y efectiva de integrar las TICaecidse de E/LE y no morir en el intento.
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