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Resumen:Actualmente, las teorias de aprendizaje de lengximanjeras se centran en
la funcion comunicativa de la lengua y atribuyenchaimportancia al componente
pragmatico. Las diferencias culturales hacen gaenseesario ensefar las normas de
cortesia en la clase de E/LE porque, contrariameefdaejue se solia creer, los principios
de cortesia no son universalEs. el presente estudio, nuestro objetivo es ahcsmtléa
ensefianza de las férmulas de saludos y despediga®@dices griegos. Pretendemos
arrojar luz a los ejes pragmaticos que caractermarempleo y dar respuesta a la
problematica planteada. Para ello, estudiamos dpscios pragmaticos de un corpus
reducido de las formulas empleadas en los telediagiendo conscientes de la gran
influencia que ejercen los medios sobre la len@dzsandonos en los resultados del
analisis realizado, elaboramos una propuesta didédestinada a aprendices griegos de
espaniol de nivel inicial (A1-B1).

Palabras clave:pragmaticaanalisis contrastivo, cortesia, relaciones intesqasles

Politeness Principles in Spanish Language Teachirtg Greek learners: formulaic
expressions of greetings and farewells

Abstract: Nowadays, theories of Foreign Languages Learningudoon the
communicative function of language and give greapdrtance to the pragmatic
component. It is necessary, therefore, that a ézdrave a wide knowledge of linguistic
and sociocultural aspects that govern the integpeidscommunication so as to interact
appropriately in a real context. Cultural differeacmake it necessary to teach the
principles of politeness in the classroom of Spgaras a foreign language because,
contrary to what was believed some years ago, theseiples are not universal. In the
present study, we aim to analyze how Spafosimulasfor greeting and farewells have
to be taught to Greek learners. We study the exascharacterize their pragmatic use
and respond to issues raised due to cultural argiitic differences between Greek
and Spanish. In addition, we analyze some pragnaspects of a smatiorpus of
greetings and farewells used in the news. Baseth@mnalysis results, we develop a
didactic unit for Greek learners of Initial leval $panish (A1-B1).
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1. Introduccion

En la ensefianza de una lengua extranjera, las satmaortesia proporcionan
una de las razones mas importantes para alejarseagdicacion literal del «principio
de cooperacion». Varian de una cultura a otra y soa fuente habitual de
malentendidos, sobre todo cuando las normas destade interpretan literalmente.
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Por eso, eMCER (2002: 119) establece el aprendizaje de las nodea®ortesia
y, entre ellas, de las formulas de saludos y dédas@ntre los primeros conocimientos
gue han de adquirir los aprendices de E/LE

Sabe llevar a cabo una gran diversidad de funcibngsisticas, utilizando los
exponentes mas habituales de esas funciones egistre neutro.

Es consciente de las normas de cortesia mas impesta actla adecuadamente.
Es consciente de las diferencias méas significatigas existen entre las
B1 | costumbres, los usos, las actitudes, los valolas greencias que prevalecen e
la comunidad en cuestidn y en la suya propia, g gddmtificar tales diferencias.
Sabe llevar a cabo funciones basicas de la lengwao,c por ejemplo,
intercambiar y solicitar informacion; asimismo, eega opiniones y actitudes de
forma sencilla.

>

Se desenvuelve en las relaciones sociales conllsenpero con eficacia,
utilizando las expresiones mas sencillas y haldtual siguiendo féormulas
béasicas.

Se desenvuelve en intercambios sociales muy brewéigando formulas
cotidianas de saludo y de tratamiento. Sabe comatizae y responder a
invitaciones y sugerencias, pedir y aceptar dissylptc.

A2

Establece contactos sociales basicos utilizandofdasulas de cortesia mas
Al | sencillas y cotidianas relativas a saludos, dedpsdy presentaciones, y utilizg
expresiones del tipo «por favor», «gracias», «otei», etc.

Figura 1. MCER (2002: 119)

Como se puede apreciar, enMCER se hace hincapié en la capacidad del
hablante no nativo para reconocer e interpretasdtisdos dependiendo de su funcién
en el discurso. Haverkate (1994: 84) consideraakid® como un acto expresivo
idiosincrasico que estd intimamente ligado a lowrga socioculturales. Carrasco
Santana (1999: 37) corrobora esta afirmacion, aumgealta que los saludos y las
despedidas son férmulas estereotipadas cuya inmg@tas cabal para las relaciones
interpersonales y cuyo empleo depende de los proscde cortesia que caracterizan a
cada sociedad. Asimismo, Tannen (1982: 1) afirma este tipo de formulas, que
denomina formulaic expressions funcionan como un todo para designar un
conocimiento comun entre los miembros de una sadied

Con respecto a la ensefianza de lenguas extrar@eralsnas (1981: 8-9) destaca
qgue los aprendices tienden a memorizar formulasleés adquiriendo de esta manera
conocimientos culturales y estrategias comunicatpara comportarse adecuadamente
en las interacciones interpersonales. Asi se exfdicazon por la que en las primeras
clases de espariol, los estudiantes aprenden aasaligsiendoHola, ¢como estasy
adiés mucho antes de dominar los pronombres personalas geclinaciones de los
verbos.

Es cierto que la estructura del saludo es comimwarhas culturas, un elemento
que facilita su adquisicion por los aprendices elgglias extranjeras. En la cultura
griega y espafiola, estos actos de habla tieneasinetura similar aunque no idéntica.
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En nuestra practica docente, hemos constatadooguapkendices griegos de espafiol
tienden a traducir las formulas que emplean deesgua materna. Es una estrategia
habitual cuando se aprende una lengua extranjexa lpEmos de advertir que no
siempre es exitosa y es aconsejable que se evite.

Un hablante nativo suele saber adecuar su dis@linsggistro y las normas de
cortesia que caracterizan su comunidad de habia.Gmez (2009: 16) sefala: «Es
evidente que el dominio y empleo adecuado de esbaislidades linguisticas, de estos
registros, es proporcional al nivel de la lengualate usuarios: mayor nivel, mayor
dominio de registros».

2. Materiales didacticos

Los materiales didacticos que hemos consultado eamplina estrategia muy
similar para introducir el contenido en cuestiorstdd basados en el enfoque
comunicativo, se dirigen a estudiantes de nivaiahi(A1-A2) y se pueden dividir en
dos categorias:

a. Los que presentan vifietas: los aprendices, \absela actitud de los
personajes en las vifietas y deben descifrar ladare las distintas formas utilizadas.

b. Los que emplean textos orales: los estudiargepartir de un ejercicio
auditivo deducen en qué registro se emplean laintdis féormulas de saludos y
despedidas en espafiol. Como se puede observagcapdas formas mas utilizadas
para saludar y despedirg@la, buenas tardes,codmo estdsz como esté usted@dios
hasta mafiana

Con respecto a los manuales que hemos consultadeermdria realizar dos
observaciones. En primer lugar, la poca variedadod®as que se presentan. Los
autores optan por simplificar demasiado esta funcy@ simple, de la comunicacion
humana, aunque la lengua espafiola dispone de mmésa®rmulas.

En segundo lugar, no se proporciona informaciériciemte para que los
aprendices determinen el contexto en que se prardaedialogo. Asi pues, el registro
formal e informal no queda marcado claramente.

Los siguientes manuales (14 en total) adoptan edgmte método basado en
dialogos breves y ejercicios de practica oral oitesde las formas en cuestid@uena 1
(Alvarez Martinez 2010: 15-17Nuevo ELE-Inicial(Borobio 2008: 8),Espafiol en
marcha-Nivel basicdA1+A2) (Castro Viudez 2006: 9Aula Internacional 1(Corpas
2007: 13),Nuevos Encuentros-Nivel InicigRuiz Ledn 2005: 28)Ven 1 (Castro
Viudez 2011: 22-23)En accion 1(Verdia 2006: 13),Agencia ELE 1(Amenoés
2009: 17),Etapa 1(De Dios, 2009: 9)Vuela 3(Alvarez Martinez 2005: 9)Asi me
gusta 1 (Arbonés 2003: 12)Eco Al (Gonzalez Hermoso, 2004: 6-7) Brisma
Comienza Al(Equipo Prisma 2009: 19-20). Asimismo, el man®&abtagonistas
(Cuadradoet al. 2010: 8-9) se basa en el mismo método aunque tablese una
distincion de las formas segun el nivel formal/mifal.

3. Las formulas de saludos y despedidas en los tibaios

En nuestro intento por abordar mejor este conteardolase de espafiol y dotar
a los aprendientes griegos de una competenciacsiicical, hemos elegido combinar
varios recursos. Es fundamental para la ensefiapzasth funcibn comunicativa
contextualizar la informacion proporcionada y digtir entre los registros
formal/informal.
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El estudiante necesita saber como y cuando se ampk formula y, por esta
razon, es de mucha ayuda la referencia a diferesiteaciones comunicativas.
Determinar con precision los ejes pragmaticos ggenrsu empleo no es una tarea facil,
puesto que no estan delimitados claramente y haijauenes dependiendo de la
situacion comunicativa y las caracteristicas petssnde cada individuo.

Para facilitar la adquisicibn de estos aspectosvorecer la comunicacion
interpersonal en la lengua meta, nos hemos vakdta ditilizacion de los medios de
comunicacion y, concretamente, de los telediartels.estudio contrastivo de las
formulas que se emplean en situaciones parecidagriego y en espafol puede
proporcionar informacion muy relevante a nueststgdantes.

Como es de esperar, los saludos y despedidas etoplem los telediarios
forman parte de un discurso oral que surge comioabla premeditada y espontanea a
la vez. No se puede saber hasta qué punto estamilé& son improvisadas. No
obstante, los informativos se rigen por los mispascipios en Espafia y en Grecia, un
hecho que nos brinda la oportunidad de realizagstndio comparativo que nos podria
ser muy util a la hora de llegar a unas considen&s generales sobre los ejes
pragmaticos de su empleo.

4. Analisis pragmatico

Una de las funciones intercomunicativas mas impteta del saludo,
dependiendo de cudl sea la formula que elegimas didgirnos a nuestro interlocutor,
es que refleja la existencia de diferentes relas@ntre los interlocutores.

Las formulas que coinciden semanticamente y tiesieaquivalente en las dos
lenguas se clasifican automaticamente en un regfstmal o informal segun los
principios que rigen la comunicacion en la lengustema. Hay que sefialar que los
saludos y las despedidas que las dos lenguas cempay presentan variaciones con
respecto a su registro. En espafiol, el sabudmos dias/buenas tardes de un registro
mas formal y lo mismo ocurre en griego. Mientras kjola suele usarse para denotar
solidaridad.

jHola! Buenos dias (Como estd Usted?
Igualdad social + +/- ' -
Desigualdad social - +/- T+

Figura 2. Esquema extraido de Moya Corral y GaMieedermann (1994: 404)

Es también frecuente formular varios saludos carnsexs: hola, buenos dias.
Lo mismo ocurre con las despedidadios, buenas noche€abe destacar que hay una
diferencia importante entre las dos lenguas: lhglea que hacen referencia a las partes
del dia buenos dias, buenas tardgs$us equivalentes en griegalnyuépa, koinorépa
se usan solamente para saludar.

Como hemos podido comprobar en nuestra practicantiec los alumnos
griegos no los emplean como despedida porque dengua materna no tienen esta
funcién. Lo mismo ocurre con el saludo/despedidenas noche<€n la cultura griega,
se emplea para despedirse y, por ende, no se salnda palabraoiyvoyra (‘buenas
noches’) aunque sean las doce de la noche. S¢ seadorainorépa (‘buenas tardes’)

u otra férmula que no hace referencia a la horai@detomoyeia cag, yaipete.
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Constatamos, pues, que la proximidad de las ddsraslhace que el sistema
linguistico disponga de férmulas semanticamentaevatgntes. Su funcion discursiva,
sin embargo, no se corresponde siempre con elxtontemunicativo en que se usan.
No obstante, esta observacién no se incluye eméisdos empleados en Grecia para
que los estudiantes sean conscientes de que pagplejeuando llegan a un sitio y es de
noche van a saludar dicienboenas nocheg no buenas tardesomo es habitual en
griego. En lo que atafie a las preguntas sobreldd,sao0 se observan diferencias de
indole pragmatica y por este motivo, procederemoandlisis de las formulas de
despedidas.

Respecto a las despedidas en espafiol, la féraiida suele usarse en registros
mas formales. En este caso no se distingue sisiped@la es para largo o corto plazo.
No obstante, existen formulas corhasta ahoracuando dentro de muy poco se va a
producir otro encuentro de los interlocutores ylgm se puede emplear en contextos
formales. A nivel informal, es muy extendido el ude hasta luegoincluso en
situaciones en las que no mantiene su significadeal como despedida a corto plazo.
Es posible que su empleo esté relacionado conrlosigios de cortesia puesto que
mitiga la despedida y es mas suave que la foaulitzs

Por otra parte, en la lengua griega, es muy fraedarformulaciéon de un deseo
como despedida, como por ejempjae tenga(n) una buena tarden la cultura griega,
existen varios deseos que forman parte de la rutomaversacional del acto de
despedirse. Un hecho que explica la tendencia deaigria de los aprendices griegos
de formular deseos como despedida es que, en machsi®nes, carecen de sentido en
espafiol.

5. Propuesta didactica

A continuacion, analizamos una unidad didactica sgieecoge en el manual
Pasaporte Al(Cerrolaza Aragdén 2007: 18) y que, en nuestraidpjnrealiza una
presentacion mas completa del fendmeno dado queemiee mayor diversidad de
situaciones comunicativas.

El titulo de la unidad didactica es «Competencidadiogiistica: los saludos y
despedidas formales e informales». En primer lug@arpresentan cuatro vifietas que
ilustran diferentes situaciones comunicativas yregen los saludos y las despedidas
que corresponden en contextos formales e informadesontinuacion, hay una
actividad para que el alumno clasifique las forradagun el registro formal-informal.
En la siguiente actividad, las formas de saluddegpedirse se adaptan segun la hora
del dia. Asi, se pueden apreciar las siguientesuids:buenos dias, hola/buenos dias,
adiés/buenas tardes, hola/buenas tardes, buenahesditasta mafanaCon este
ejercicio, los estudiantes pueden contextualizanmgleo de cada formula como saludo
o despedida. Por ultimo, se recoge una actividad pae el aprendiz use la forma
adecuada segun la situacion comunicativa que aparecada una de las seis vifietas.

Cuando los hablantes no nativos dominan ciertogcésp de una lengua
extranjera, pueden comprender mejor su funcibn v esiede dar paso al
perfeccionamiento de muchos aspectos relacionamlosic competencia comunicativa.
Penadés Martinez (2001: 96) considera apropiadgonitidles mayor informacion con
respeto a las férmulas de saludos y despedidasraguir formulas de un registro
coloquial. Por ejemplogcémo andamos?% cémo vamoszhasta ahora hasta otra
Usted lo pase bien.
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Asimismo, se puede constatar que, a un nivel adanz® da mas importancia a
la ensefianza de expresiones propias de un regiftronal ya que mientras mas se
aleja un tipo de la norma linguistica estandar, fifisil es su comprension por un
hablante no nativo.

6. Ficha de actividades
Nuestra unidad didactica incluye algunas actividade

A\ 1 1
cComo saluna resentadores 72
GCGo nNncrbhoe=

Hola, buenos dias.......

cquétal? ...............

Actividad n’ 0 se despiden?

............. hasta luego

..... hasta manana

7. Conclusion

En el analisis realizado, se ha podido comproba Iqs actos de saludar y
despedirse tienen un valor universal aunque laicsata y las formas difieren de una
lengua a otra.

Puesto que los aspectos disimiles en la lengudielspg griega pueden causar
problemas y malentendidos en la comunicacion, egrda importancia abordarlos
detalladamente en la ensefianza de espafiol, patasgaprendices griegos interactien
de manera natural y con éxito.

Para ello, es necesario que los aprendices reflericsobre las estrategias
comunicativas que emplean en su lengua maternast@anodo, seran conscientes de la
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estructura de su lengua y podran adaptar su malemxpresarse a lo que rige la
gramatica y pragmatica de la lengua espafiola. Asimi es importante que tengan en
cuenta que la sociedad espafiola es menos jerailguigee la sociedad griega. Asi se
explica el empleo de saludos como por ejenggaé tal?o ¢ qué hay?propios de un
registro informal en un contexto formal como |dsdéarios.

En segundo lugar, el profesor de espafol es ebmsaple de explicar los
aspectos problematicos a sus alumnos y de encoftraras que facilitaran su
aprendizaje. La practica oral entre alumnos es aillypara la asimilaciéon de dichos
contenidos. Asimismo, llevar a clase material aitéren el que se reflejan las diversas
maneras de saludar y despedirse seria de gran.dyludbjetivo de la ensefianza del
espafol debe ser que los aprendices dispongan dmpiio conocimiento de todas las
posibles formas que se usan en este acto de hahlando el uso limitado de las
formulas que las dos lenguas comparten. Las egiiateomunicativas se aprenden
comunicando y esa es la forma con la que los ajmendriegos pueden comprender la
funcidn pragmaética de las férmulas de saludos ydéspedidas en las relaciones
interpersonales.
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