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Resumen:La television ofrece al profesor y al estudiana buena fuente de recursos

para el aprendizaje y la ensefianza del idioma.bjgtivo de esta comunicacion es

mostrar de qué manera pueden trabajarse en ael@iA_E los géneros orales presentes
en la television, concretamente la encuesta, pangeguir que nuestros estudiantes
mejoren su comprension audiovisual.
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Television Street Survey as an Oral Genre in the Behing of Spanish as a Foreign
Language

Abstract: Television provides teachers and students witlda wariety of resources for
the teaching and learning of a foreign languages d@im of this paper is to examine
how oral genres present in television, specificathget survey, can be implemented in
the Spanish as a Foreign Language classroom tonemhstudents’ audiovisual
comprehension skills.

Key words: oral genres, street survey, television, audiovisoaiprehension.

1. Introduccion

Los géneros son formas discursivas convencionalessg corresponden con
unas situaciones comunicativas diferentes y queemmocidas por los hablantes por
su formato externo. Dicho formato debe explotansialicamente en clase, puesto
qgue es el que ayuda al alumno a identificar lagataristicas de los diferentes géneros
y el que le permite cumplir con los objetivos comeativos propuestos de una manera
mas accesible.

De acuerdo con su clasificacion linguistica, losiegés orales que estamos
acostumbrados a ver en la television son, por do, léos géneros dialogados (las
conversaciones, los debates, las tertulias, lasasnesdondas, los coloquios, las
entrevistas o las encuestas) y, por otro lado, démeros monologados (las
declaraciones, las conferencias, los discursosnkmsifiestos, los relatos espontaneos,
los mitines, los sermones o los mondlogos). Todlos eonstituyen fuentes valiosas
para trabajar en el aula.

En todos estos géneros orales (algunos de ellogaprente escritos pero
pensados para ser pronunciados, por lo que llefamar géneros hibridos) estan muy
presentes la argumentacion y la exposicion, dosrahawiones que se trabajan
especialmente en los niveles avanzados de la lepgpe pueden presentarse, entre
otras formas, a través de la comprension audioyisigetivo que perseguimos con
nuestra experiencia practica.

En ella, proponemos trabajar uno de estos génareacuesta (y, en concreto, la
realizada en la calle, es decir, dentro de un &ndutial y publico). Para ello, se ha
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seleccionado un fragmento del programa de televiSadvadogde la cadena La Sexta)
y, a partir de él, se han disefiado una serie dadsrdes dirigidas a los niveles B2 y C1
(segun eMarco comun europeo de referenc2002; en adelant®)CER), teniendo en
cuenta el tipo de comprension audiovisual que akaja, asi como los contenidos
pragmaticos, socioculturales, linguisticos y eégians.

2. Definicion y caracteristicas de la encuesta

La encuesta es una entrevista realizada a un detgtonnimero de personas,
empresas 0 instituciones, que busca recabar datosmpdio de un cuestionario
predisefiado con el objeto de averiguar principatenenal es la opinion sobre un tema
concreto. Se trata de un género plurigestionadiballo entre la oralidad y la escritura,
ya que las preguntas estan preparadas previamaenteeg/improvisan.

A continuacién, detallamos los rasgos pragmatiages igentifican la encuesta
como un género discursivo (muy cercano a la ersti@vdicho sea de paso) y que la
adscriben a un formato socioculturalmente recomgc&h concreto, a la encuesta
realizada en la calle y retransmitida en el meelevisivo.

La encuesta trata temas relacionados con asunefoguan parte de la vida
cotidiana del ciudadano, tales como la familiairabajo, la politica, la economia, la
religién, la alimentacion, etc. El propdsito conuativo que persigue es averiguar la
opinién de los encuestados sobre el tema que gemee para comprobar qué namero
de personas responden de una manera o de otra aerasunto planteado y, de este
modo, lograr alguna representatividad en las opgsoEn principio, no tienen ningun
valor cientifico.

El papel del emisor (en este caso, el periodistpupo de periodistas que se
ocupa de preparar las preguntas y, en Ultima iostael programa de televisién de
procedencia) consiste en localizar las personasvgue encuestar en la calle y llevar
previamente preparadas las preguntas. El receptameciudadano que, de manera
espontanea, se ofrece a responder a las cuestjoaed periodista quiere formularle y
que sera seleccionado segun el tema que se pldatera manera aleatoria, es decir,
elegida al azar en la calle o teniendo en cuendayal, la edad, la profesion, el nivel de
estudios, etc. o el criterio que el emisor decigla ifuestro caso, veremos que son
personas que tienen en comun el hecho de tenemple fijo). No interesa o0 no es
relevante que el receptor se identifique.

La encuesta se realiza en un espacio publico, gienente la calle, en el que
estan presentes los ruidos de fondo y otras pess&séa se lleva a cabo mediante la
interaccion oral que se establece entre emisorcgpter y que es simultanea e
inmediata, ya que se realiza cara a cara juntcaacamara que graba la intervencion
con el fin de ser transmitida por television a éspectadores. El registro de lengua
utilizado por el emisor es generalmente neutrodeélreceptor (los encuestados) varia
entre neutro y coloquial, dado que su produccingdistica no esta planificada y es
espontanea.

En cuanto a su estructura externa, la encuestarneesna variada tipologia de
acuerdo con los siguientes criterios:

1. Segun sus objetivos: puede ser descriptivaustd descubrir la actitud que
muestra una poblacion con respecto a un tema) litiemgsi, ademas de describir,
pretende encontrar las causas de una situacion).

2. Segun el tipo de preguntas: puede ser abidream¢eestado responde con sus
propias palabras), cerrada (el encuestado elige alguna de las opciones que le ofrece
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el entrevistador) o mixta (se mezclan ambas opsjorten todo caso, la estructura
siempre corresponde a la de pregunta/respuesta.

3. Segun el canal: por correo, por teléfono, catara personal (en el trabajo,
en la calle, etc.).

En lo referente a su estructura interna, la enaueshsta de los siguientes
rasgos distintivos:

1. En la interaccion oral hay unos turnos de habtablecidos (regidos por la
estructura externa de pregunta/respuesta), sebemcuestado puede negarse a responder
la pregunta. No se suelen producir solapamientoksnurnos de palabra, ya que se
pregunta a una persona tras otra. En generalgsensios principios conversacionales de
cooperacion y cortesia.

2. Al espectador no se le suelen mostrar los atude apertura y cierre (tales
como las presentaciones, la despedida, etc.), gdogque interesa es la respuesta que
puede dar el receptor, de ahi que este sea andgnimasea necesario identificarse. En
todo caso, se puede pedir que se diga la edadrofksion, pero no el nombre.

3. Posee caracteristicas verbales tipicas de lkdamta como repeticiones,
vacilaciones, reducciones, pausas, anacolutosueidas a otros rasgos paralinguisticos,
como gestos, miradas, posturas del cuerpo, quepat@n a la respuesta verbal y que
muchas veces la reiteran o la subrayan.

4. La duracion de la encuesta realizada en la pall@in medio televisivo suele
ser breve, ya que se busca la instantaneidad dedpsestas de unos encuestados que
comparten tiempo y espacio con el encuestador.

3. La encuesta en la clase de E/LE: presentacion dea experiencia practica

A continuacién, detallamos el perfil de los dedanas a quienes va dirigida
esta experiencia practica, los objetivos de lavaletd, los contenidos pragmaticos,
linglisticos, socioculturales y estratégicos quetrabajan, la temporalizacion y la
propuesta de actividades acompafada de una gaictidal

3.1. Perfil de los destinatarios

La siguiente actividad esta dirigida a un gruporifphgiie de estudiantes del
nivel Avanzado 1 segun el curriculo de la Escudiiai@® de Idiomas (EOI) o B2.1
segun eIMCER También puede servir para alumnos de nivel Avdmza (B.2.2).
Dichos alumnos estudian en las Escuelas Oficia¢esdibmas de la Comunidad de
Madrid. Gracias a la multiculturalidad presenteetmula, la puesta en practica de la
actividad da lugar a una gran variedad de respaiekta edad de los alumnos esta
comprendida entre los 20 y los 50 afios. Los apeetes poseen estudios medios o
universitarios y generalmente compaginan su tralfgjoestan en activo) con la
asistencia al curso. Algunasielen llevar en Espafa algin tiempo y otros acdean
llegar, es decir, se encuentran en un procesordergion en la lengua meta, aunque
algunos de ellos no se relacionen con otros espafiol

3.2. Objetivos de la actividad

Con la actividad que vamos a presentar se espereel alumno sea capaz de
identificar uno de los géneros orales que podenepsper la television: la encuesta
realizada en la calle de manera espontanea solbeenarsocial. A partir de este marco, se
pretende que el estudiante practique todas lagedast con una secuenciacion de
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actividades que proponen trabajar unos determinadostenidos pragmaticos,
socioculturales, linguisticos y estratégicos.

Asimismo, se trata de que el alumno fomente su cengn audiovisual con
actividades de busqueda de la informacion principatoncreta y que valore la
importancia de la television a la hora de activaaprendizaje del idioma a partir del
programa televisivo de donde se extrae esta aatlyi@xtrapolable a otros que se
ofrecen y que el profesor puede indicar y aconsejar

Por ultimo, se pretende que el aprendiente seaz dapabién de preparar una
encuesta sobre un tema social o politico.

3.3. Contenidos
Los contenidos que se trabajan en la siguienteidati basados en el curriculo
de la Escuela Oficial de Idiomas de la Comunidaiddrid son los siguientes:
1. Contenidos pragmaticos
« Justificar una decision y una opinion
* Argumentar una toma de decision
» Expresar probabilidad
» Hacer hipoétesis
2. Contenidos linguisticos
» Gramaticales
— Oraciones condicionales
— Pretérito imperfecto de subjuntivo
— Condicional simple (revision)
* Discursivos
— Conectores para expresar una condicsgrs6lo s)
— Conectores conversacionales para reaccionarguajue sorprende
(hombre, ostras, ).
* Léxico-semanticos
— Léxico sobre el trabajo y los derechos laborales
— Verbos con preposiciérenunciar a, protestar por, estar a favor de/
en contra de.
— Formacion de palabras. Sufijaciéorécia)
» Fonéticos y ortograficos
— Entonacion para expresar protesta
3. Contenidos socioculturales y sociolinguisticos
« El trabajo en Espafia
* Los derechos del ciudadano
4. Contenidos estratégicos
* Prever lo que se va a visualizar
* Formular hipoétesis
* Intentar adivinar el significado de las palaldasconocidas a partir de las
que ya se conocen

3.4. Temporalizacion

La duracion prevista de esta actividad es de una ygincuenta minutos o dos
horas, teniendo en cuenta el tiempo que se tienesgmon en la Escuela Oficial de
Idiomas. En el apartado 3.5.2. se detallan losgaaproximados de cada una de estas
actividades, aunque variaran dependiendo del motede la participacion del alumno.
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3.5. Experiencia practica
3.5.1. Las actividades
Parte |

<1. a. ¢ Te han hecho alguna vez una encuesta paltd@

b. Imagina que vas por la calle y que alguien tiergurealizar una pequefia
encuesta a partir de la siguiente pregunta:

¢A qué derecho estarias dispuesto a renunciar abmarde no perder tu
empleo?

¢, Qué responderias? Justifica tu respuesta.

Si tuviera que renunciar a algo a cambio de un &jalfijo, renunciaria a...

c. Ahora piensa en que tienes que elegir entresedyechos. ¢A cual
renunciarias? ¢ Por qué?

HUELGA
LIBERTAD DE EXPRESION

e 2. a. Escucha un fragmento de un programa deig&aven el que se
pregunta a algunos espafoles sobre esta cues@dmciglen sus respuestas con las
tuyas?

b. ¢ COomo reaccionan los encuestados? ¢Qué edaEs?tiFijate en los gestos
en los que se apoyan cuando hablan.

< 3. a. Ahora piensa en que debes renunciar a uestde derechos. ¢De cual
prescindirias? Argumenta tu respuesta.

|_LIBERTAD DE EXPRESION [NSANIDADPUBHICATINN

e b. Escucha las respuestas de los encuestadosrgstalas con tu opinion.
¢, Como justifican su eleccion?

< . ¢Qué otros derechos consideras tu que sorumcibles?(educacion
publica, pensionesnmigracion,...).

# 4. Elige una de estas dos opciones:
a. Escribe un informe en el se reflejen los redokade la encuesta que
acabas de escuchar.
b. En grupos, pensad en una encuesta similar adlacpbais de escuchar y
preguntad a vuestros compafieros a qué derechostamdar dispuestos a renunciar
como estudiantes de un idioma.

La encuesta

* Mantén la estructura de este tipo de texto: pregrespuesta.
* Piensa si tus cuestiones van a ser abiertasadesrr(se dan varias
opciones) 0 mixtas.

* Piensa en quiénes van a ser tus encuestsehs, edagetc.

e Recuerda que tanto las preguntas como las rdsguban de se€
breves.

» No olvides preguntar por la justificacion deédapuesta.

=
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Parte Il

< 5. a. El fragmento del programa de television goabas de ver se titula
Miedocracia ¢ A qué crees que se debe este titulo?

e b. Escucha la explicacion que se da. ¢ Estas dedacaon lo que dice este
economista y periodista?

c. ¢ Conoces otras palabras en espafiol que tengasniea terminacion?

d. Relaciona las siguientes palabras que termimagl esufijo €racia con su
significado.

a. Doctrina politica favorable a |a
intervencion del pueblo en el gobierno.
b. Forma de gobierno en que la clase media
tiene preponderancia.
c. Sistema de gobierno en el cual la voluntad
de una sola persona es la suprema ley.
d. Sistema econOmico que atriblia

1. AUTOCRACIA

2. BANCOCRACIA

3. BUROCRACIA

4. DEDOCRACIA exclusivamente a la naturaleza el origen de la
riqueza.

5 DEMOCRACIA e. Preponderancia de los ricos en el gobierno
del Estado.
f. Gobierno de un pais por una persona

6. FISIOCRACIA especializada en alguna materia de economia,

administracion, etc.
g. (coloquial). Practica de nombrar personas a
dedo, abusando de autoridad.
h. Influjo abusivo de la banca en |la
administracion de un Estado.

7. MESOCRACIA

8. PLUTOCRACIA

9. TEOCRACIA i. Gobierno ejercido directamente pios.
j. Organizacion regulada por normas que
10. TECNOCRACIA establecen un orden racional para distribuir y

gestionar los asuntos que le son propios.

& = 6. A continuacion, el presentador de este progmamb@vista al economista
Joaquin Estefania. Observa un fragmento y sefialaptencipales semejanzas y
diferencias que encuentras entre la encuestantravesta.
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3.5.2. Guia del profesor

La actividad 1.a. pretende dar al alumno el mammieto en el que se van a
desarrollar las actividades que se proponen. Asija& cuestion planteada, se define lo
que es una encuesta, entre otras cosas, para d@ngpee se tiene claro que no es
exactamente lo mismo que una entrevista. El profegede preguntar al alumno sobre
los tipos de encuesta que conoce, qué temas iateragjué tipo de publico se dirigen,
etc. para concretarle que se trabajara concretarnteqgtie se realiza en la calle.

En las actividades 1.b. y 1.c. el objetivo es prageel tema que se va tratar (los
derechos de los ciudadanos) a partir de la pregontaulada que ofrece un tipo de
respuesta cerrada, es decir, que el encuestadodien elegir entre varias opciones y
argumentar el porqué de su eleccidn. Asimismo, esta cuestion se intenta que el
alumno formule hipétesis sobre lo que va a verempaando el componente estratégico.
Puede aprovecharse la ocasion para recordar eleutas oraciones condicionales con
la estructurai + pretérito imperfecto de subjuntivo + condicarsimple

El tiempo aproximado de realizacion de la actividada de 15 minutos.

En la actividad 2, el profesor puede hacer unareetea al programa de
television del que se extrae el fragmerBalyadosde la cadena La Sexta), donde su
presentador, Jordi Evole, acerca al espectadomesemusos temas actuales (sociales,
politicos, econdmicos, etc.) que trata con totertiad poniéndose en la mayoria de las
veces en la piel del ciudadano. Este programa ##@quor primera vez en febrero de
2008 y en la actualidad ha perdido la vena humecaiste sus inicios para centrarse mas
en los temas candentes de actualidad y en lasvistdie Esta primera actividad de
comprension audiovisual tiene como objetivo quaw@inno contraste las respuestas que
han dado anteriormente con las de los encuestasosegven en pantalla. El fragmento
pertenece al programa que se emitié el 19 de efee011.

En 2.b. se trata de que el alumno se fije en Egosade oralidad de las respuestas
(ostras, hombre.), en las férmulas de cierre de la frageh?, ¢no?y en los gestos que
las acomparfian. Se hace notar que son respuestasaegas y que, por lo tanto, la gente
puede mostrarse dubitativa, tomarse su tiempo meg@onder, etc. Se puede volver a
visionar el fragmento seleccionado para hacer higcan estos aspectos o bien puede
trabajarse méas detenidamente con la transcripcid@mos que se pregunta a hombres y
mujeres de edades muy variadas desde los 20 & k%S mas o menos.

El tiempo estimado para su realizacién es de ufasifutos.

La actividad 3.a. tiene un fin similar a la 1.ca gque primero se invita a los
alumnos a que den su opinién sobre la cuestiompagsieriormente (3.b.) se respondera
a través del fragmento televisivo. El alumno delfgaiése también en los argumentos
gue se dan para justificar su opinion. En estel rdgemuy importante potenciar la
macrofuncion de argumentar y en este apartadcsstiia en ello.

Con la actividad 3.c. se fomenta la expresion erakel alumno, asi como su
léxico relacionado con los derechos del ciudadAdemas, si el profesor lo considera
oportuno y conveniente, puede recordar al alumgnals verbos que rigen preposicion
relacionados con este campo semantico, del rigpoinciar a, protestar por, estar a
favor o en contra de, luchar paomo un repaso o proponiendo una breve practita en
que relacionen los verbos con la preposicion quigém.

El tiempo para su realizacion es de unos 20-25 tosnu

! Se encuentra disponible enhttp://www.lasexta.com/videos/salvados/2011—diciemmh9—
2011121900013.htmConcretamente, el segmento seleccionado, de’ 3Z850".
% Véase el anexo.
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La actividad 4 propone un trabajo de expresionitasgr se plantean dos
opciones: la primera, para que el alumno la realiceasa a partir de los datos que acaba
de escuchar en clase (el profesor puede darlelatesal alumno para que lo vea de
nuevo en su casa). Se trata de que presente eksamgido de la encuesta (los derechos
de los ciudadanos) y que simule unas estadistpas gjemplo,la mayoria de los
encuestados no renunciaria al derecho a voto parquapoyadas por los argumentos
que se dan. En la segunda opcidn se propone pregpagiupos una encuesta en clase,
muy similar a la que han visto, pero basandose®mérechos que como alumnos no
les gustaria perder. Por ejemplo, desde poderdslliaula para ir al bafio o tener una
pausa hasta contar con una cafeteria en el centrel gue estudian, con bafos,
percheros, papeleras, etc. Se trataria de queual qe la encuesta previamente se
prepara de manera escrita vean que tiene un finydia aplicaran a la clase. Si se
solapan muchas preguntas, el profesor va selecwonentre los grupos las que no se
repiten. El profesor tratard que el alumno hagaeamstas cuestiones de la encuestas de
las oraciones condicionales complementandose ¢os cbnectores comexcepto que,
salvo si, a no ser guetc.

Ademas, se pide al alumno que lea el breve reaanidague se proporciona en
la ficha sobre lo que hay que tener en cuentah@ida de preparar una encuesta y asi
fomentamos también el componente estratégico & pattacercamiento del formato
de este género oral.

En esta ocasion el tiempo aproximado para la @abn de esta actividad es de
15 minutos para preparar las preguntas y de 20tasmara responderlas (si solo se
trabaja la segunda opcion en la clase).

Las actividades 5 y 6 son optativas; puede cereaqaéla practica o bien si nos
interesa que vean las diferencias entre la encyeltaentrevista y, dependiendo del
tiempo del que disponga el profesor, pueden haaense. Con la actividad 5.a., en
primer lugar, se reflexiona sobre el titulo del greona Miedocracia para, a
continuacion, en 5.b., cotejar la respuesta queenlatelevision el economista y
periodista Joaquin Estefania. Se comenta entres timoentado la expresion oral y la
funcion linguistica de expresar acuerdo o desacuétdede orientarse el trabajo de la
destreza oral preguntando por las situacioneseasugdneran miedo

Se puede aprovechar el titulo del programa parguptar al alumno por
otras palabras que conozca con el sufijiacia para después, en la actividad 5.c.,
realizar un ejercicio de léxico con las palabrasppestas Deben buscar su
significado y posteriormente puede abrirse un didlsobre las formas de gobierno
(ya que muchas de ellas son sobre este tema),scpateluran o no, en cuales los
ciudadanos tienen menos derechos, etc., o biemirelma de ellas como la
dedocracia o la burocracia y abrir todo un debai@ gontinuar con la practica de
los géneros oraleg;Existe demasiada dedocracia? ¢Cuales son las jntalas
desventajas de la burocracia?

% El fragmento corresponde a los primeros 24 segudebprograma. Ademas, si se quiere fomentar la
comprension lectora, se puede pedir al alumno gaeel articulo «La Miedocracia» disponible en la
pagina webhttp://www.paisdelautopia.com/?s=el+pAIS+DE+LA+UTBFMIEDOCRACIA o bien el

de de Joaquin Estefania, titulado «La ideologia dgliedo» y disponible en
http://elpais.com/diario/2011/11/27/domingo/132Z89 850215.html Ambos se pueden comentar
posteriormente en clase o bien leerse en casaampi@cion del tema.

* Solucién de la actividad de formacion de palabtas:2.h; 3.a; 4.g; 5.j; 6.d; 7.b; 8.e; 9.i; 10.f.
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La actividad 6 cierra esta bateria de ejerciciappesta como parte opcional y
tiene como objetivo que el alumno vea las dife@nhque existen entre la entrevista y la
encuesta (asi como sus similitudes). Para ellessecha el fragmento de la entrevista
con el economista y periodista anteriores y se emagon el que han visto de la
encuesta realizada a los ciudaddnos

El tiempo estimado para su realizacion es de 1bitosn

— El formato es pregunta/respuesta
— Hay rasgos de oralidad, aunque

= mucho mayores que en la entrevistd
ya que no esta preparada y es mucho
MAas espontanea.

— El formato es pregunta/respuestd
— Hay rasgos de oralidad.

[
D

— Se realiza normalmente a una
persona o grupo que tiene alguna
relacion entre ellos.

— Importa el nombre de a quién se
realiza la entrevista.

— Se busca saber sobre la persona o
grupo entrevistado (su vida, sus

— Se realiza a varias personas que
normalmente no tienen ninguna
relacion.

— No importa el nombre de a quien
se le realiza la encuesta.

guPsto?j, oplllnlones, etc.). ) | (%] — Se busca sobre todo conocer la
— Fueaen liegar a negociarse las opinién sobre un asunto.
preguntas.

— No se negocian las preguntas.
— Las respuestas pueden ser abiertas,
cerradas o mixtas.

— Mayor espontaneidad.

— Las respuestas suelen ser abiertgs,
aungue puede darse el caso de que el
entrevistador dé opciones al
entrevistado para que escoja.
— Menos espontaneidad.

7. Conclusiones

Creemos firmemente que el uso del género en elesulan modo de facilitar el
aprendizaje del alumno, ya que se ofrece un marewi@ que puede reconocer.
Ademas, dentro de un contexto como es el de lavisgda (medio todavia no
suficientemente explorado por parte de los invadtges, docentes y creadores de
materiales para fines didacticos en un aula de E#eEpuede activar la comprensién
audiovisual del estudiante de una manera muy nduhgaa partir de la seleccion de
otros géneros orales como los debates, las enaeyitas tertulias, etc. y de la
preparacion de una bateria de actividades quejusia alguna, haran que el alumno
conozca y valore un recurso que tiene a su alazomoe es la television.

® El fragmento corresponde a la secuencia 5'438 yes hasta 6'15”.
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