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Resumen:En el ultimo siglo, internet ha supuesto una heleata que ha revolucionado
la sociedad, y dentro de esta revoluciomatketingha supuesto un paso mas. El mundo
de la ensefianza, y en concreto el DELE, no ha doeslento de esta influencia. De esta
manera, en este articulo definiremos el conceptavdb marketing y a continuacion
observaremos cOmo su uso puede suponer una ventigalifusion del DELE.
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Abstract: Nowadays, society has been revolutionized byrikermet. In this revolution,

marketing has also played an important role, ndt omsociety but more specifically in

the teaching world of DELE. In this research, we going to define the concept of
“web marketing” and its influence within the DELEovd.
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1. El concepto deveb marketing

Internet como herramienta ha supuesto un elemeettca&l para entender como
ha evolucionado el mundo en los Ultimos afos. Didieen Espafia mas del sesenta
por ciento de la poblaciéon usa internet; ademasgosgempla que este porcentaje
aumente en los proximos afos.

Por otra parte, un concepto que resulta impredadmdn la actualidad es el
denominadoweb marketinges decir, el uso deharketingen internet. Los expertos
definen elweb marketingcomo la aplicacion de tecnologias digitales parartuir a
las actividades denarketingdirigidas a lograr la adquisicion y retencion edaté de
consumidores. En otras palabras, segun esta définiel web marketingse puede
considerar como el conjunto de actividades a traleémternet para captar clientes o
fidelizarlos. Dicho asi, podria parecer quaveb marketingoincide con la publicidad
on-ling, pero en realidad no es asi. La publicidad forol@ gsna parte deharketing ya
gue realizar actividades dearketingimplica, antes de realizar publicidad, analizar y
tener en cuenta otros conceptos, como por ejeniplopmpetencia, los clientes, el
mercado o la ventaja competitiva.

Se puede observar a continuacion algunas de leteggs que las empresas
suelen emplear en eleb marketingpara alcanzar sus objetivos en el muoddine,

1. Blog. Escribir un blog corporativo supone cordan una herramienta eficaz
para comunicarse con todas aquellas personas alieere blusquedas en
internet sobre un determinado tema. Ademas, remi@sea oportunidad
excelente para lograr ser referente en un secterrdmado.
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2. Redes sociales. Permiten llegar a los usuaeéasd manera muy directa. Una
de las estrategias mas utilizadas es conseguiruan posicionamiento en
Google u otros buscadores coandex

3. Bannersgréficos. Estan compuestos por todos aquellos ajenpublicitarios

en formato gréfico.

Antes de implementar una de estas estrategiasias\ara vez, es importante
detectar las necesidades de los usuarioswéll marketingpermite conocer estas
necesidades para ofrecerles exactamente lo quarbuEsta es una de las grandes
ventajas delmarketing on-linecon respecto amarketing tradicional; de hecho, si
conocemos las necesidades de los usuarios, serafamisofrecer soluciones y
respuestas adecuadas.

2. Elweb marketing en el mundo de la ensefanza

Como se ha demostrado, web marketingse aplica a muchas facetas de la
sociedad. El mundo de la ensefianza, entre otrogueda exento de esta influencia.
Muchas son las empresas docentes que se han dawaka clel potencial que supone
ofrecer sus servicios en la web, y ademas, conylalaa de un posicionamiento
adecuado. Por ello, podemos observar ejemplos émsrgiguientes:

1. Paginas web de difusiéon de E/LE. Como por ejemijalopagina web del

Cervantes en la difusion del espafiol en el mundo.

2. Claseson-line Muchas son las academias y las empresas quesofeste
servicio. El mundo det-learningesta muy desarrollado y, hoy en dia, es uno
de los recursos mas utilizados cuando las distanioipiden recurrir a la
docencia presencial.

3. Paginas web especificas de difusion del DELE. R&gincomo
www.modeloexamendele.comfrecen informacion sobre la ensefianza del
DELE, materiales para poder superar el examen dela@tes o articulos
interesantes sobre este ambito.

4. Paginas web de academias de espafiol. Las difermcademias utilizan este
método para darse a conocer de una manera mas sapih la posibilidad
de llegar a cualquier alumno en el mundo.

Todos estos ejemplos representan entidades qupeneibido el potencial que
supone utilizar elweb marketingen la difusion de sus servicios. Mediante este
elemento, un profesional puede conocer cualesasoimtereses de los estudiantes a los
que pretende llegar. En primer lugar, es pertinezaizar un analisis del mercado, es
decir, observar qué tipo de busquedas realizamdaarios en la web para saber qué
servicios deben ofrecer. Mediantes herramientas @geposible sacar porcentajes de
busquedas y los paises desde los que se realipateriBrmente, lo correcto seria
recoger estas busquedas y realizar una base de dato

En segundo lugar, una vez conocidas las preferemigdos estudiantes, es el
momento de realizar una campafar@keting.Es decir, nos posicionamos en internet
con los parametros que nos interesen. Este poamiento se puede realizar de una
forma natural, es decir, mediante la escrituraatgenido con palabras clave en nuestra
pagina electronica. Estas palabras clave debencidoincon los parametros que
habiamos recogido en la base de datos de busqiedagstros estudiantes.

Paralelamente, tenemos que ofrecer los serviciedaguestudiantes demandan.
Asi pues, la oferta debe cubrir la demanda queasgdado. De esta manera estaremos
aplicando elveb marketingl mundo de la ensefianza.
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3. Aplicacion préactica delweb marketing en el DELE

El DELE representa el examen oficial de espafiol puognueve el Instituto
Cervantes. Mediante este examen se puede obtendiploma oficial en espafiol
reconocido por el mismo Instituto Cervantes.

En noviembre del 2011, el Instituto Cervantes déca@hmbiar el modelo de
examen, siguiendo las pautas marcadas pdiaeto comun europeo de referencia
Ante estos cambios, muchos estudiantes se encaamiran materiales obsoletos, ya que
no encontraban material adaptado al examen. Foa@# cuando se cred una demanda
de material, demanda que fue detectada waw.modeloexamendele.corante la
cantidad de busquedas que habia en la Red. Estgsduias giraban en torno a un
nuevo modelo examen DELE. De esta manera, el pgsierste era crear informacion y
materiales que interesaran a estos alumnos y due@an sus necesidades:

1. Articulos con informacion sobre los cambios en igvos modelos de

examen. Por ejemplo con el artic@onsejos para aprobar el Examen DELE

http://www.modeloexamendele.com/index.php/en/blgeggamen-dele/126-
aprobar-examen-dele.htmi

2. Materiales con modelos de los nuevos exameneseahdintos niveles:

a. http://www.bubok.es/libros/222362/Nuevo-Examen-DECE
b. http://www.bubok.es/libros/213321/Nuevo-Examen-DECE

3. Un blog con diferentes articulos que hablan desteuetura de los nuevos

exameneshttp://www.modeloexamendele.com/index.php/en/bletgdhtml

4. Un espacio para que las academias y los profegaefrabajen con el modo

on-line puedan publicitar sus servicios. De esta maners, elstudiantes
interesados en estos servicios encontraran unacgrditad de posibilidades
adaptadas a sus necesidades.

A continuacion, incluimos uno de los articulos nrépresentativos de la
pagina web:

Consejos para aprobar el Examen DELE

Se acerca el examen DELE y es normal que aparézearervios de Ultima hora.
Para combatirlos nada mejor que los consejos dedentbs miembros de un
tribunal DELE. Como ya sabéis, desde noviembre @6L1l el modelo
examen DELE C2 ha cambiado.

A partir de esa ficha lo que ha cambiado princiggite es la integracion de
destrezas. Es decir, nos vamos a encontrar en igmanprueba con el uso de
audiciones y textos escritos, por ejemplo. Lo promeon lo que nos vamos a
encontrar en el Nuevo Examen DELE C2 es con lalfarde «Uso de la lengua».
En primer lugar, nos encontraremos con la tarea 1.

En ella nos encontraremos un texto con huecos. Bampletar cada hueco
contaremos con tres opciones, pero claro, estamekrivel C2, por lo que las tres
opciones, muchas veces seran correctas.

Para distinguir la opcion correcta tendremos qlraremano del estilo, es decir, la
diferencia la encontraremos en que una opcion esgilfsticamente mas adecuada
gue otra.

En este caso, en lo que nos podemos fijar es enongééxto, muchas veces hay
frases hechas que necesitan un verbo determinadejgmplo:

Borrony...

1. Cuenta nueva.

2. Nuevo inicio.

3. Nuevo comienzo.
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En este caso, la frase adecuada seria la primeredrby cuenta nueva». Aunque
las tres serian correctas gramaticalmente, sgldr@era responde a la frase hecha
espafola. Para este ejercicio, seria adecuado undestado de frases hechas en
esparfiol y revisarlo. Ademas de, por supuesto, iestwdcabulario en si. La
segunda tarea constard en reconstruir un textoelBfuevo Examen DELE
C2 aparecera un texto con huecos.
A continuacion, apareceran parrafos desordenadosbjetivo serd que los
ordenemos adecuadamente. Los textos que aparepevgendran del ambito
publico, académico y profesional. Un ejemplo poddaun texto sobre el estudio
de las preposiciones. En este apartado, los caesctms pueden dar una buena
pista de en qué orden ir4 determinado péarrafo.aHiftima tarea de la prueba 1,
aparecera una serie de textos y una lista de eadoxi El alumno debera, de esta
serie de enunciados, elegir aquel que exprese mgjexto al que se le una.
Estos textos también perteneceran al ambito pyldicadémico y profesional. Son
tipicos de esta tarea los textos sobre libroscgel, obras de teatro, cuadros etc.
Lo que hay que tener en cuenta en esta tarea asiqerainciado puede pertenecer
a mas de un texto. Se deben leer con atenciondi@s gue aparecen en cada uno
de ellos. En estas tres primeras tareas el candiddtera demostrar que es capaz
de leer y comprender un texto escrito de un angsipecifico y complejo.

(Consejos para aprobar el examen DEleawww.modeloexamendele.com

Este articulo responderia a una aplicacionvweeh marketingen el mundo del

DELE. Tras detectar que los estudiantes buscabanseos para aprobar el examen
DELE», se cre6 un articulo con el mismo nombre.d3& manera, este articulo se
posicionaria en los buscadores de internet cos esgmos términos. De hecho, cuando
un alumno pusiera esas mismas palabras en el louseate articulo es uno de los que
encontraria, si hemos hecho bien el posicionamievéb, en una de las primeras
posiciones. Asi pues, la demanda estaria siendertaupor una demanda adecuada.

Otra de las busquedas que se observo que erarerftesurespondia a los

términos «cOmo aprobar la parte oral». De este mselored, también, un articulo con
términos casi equivalentes:

Consejos para aprobar el examen oral

Muchas son las preocupaciones a las que se enfrangstudiante cuando va a
realizar un examen de idiomas. En el DELE estascppgaciones no son menores,
ya que en un periodo de tiempo corto se juegast@diie de varios meses.

Hay consejos que representan una evidencia, comejgmplo, ir bien preparado
al examen. La suerte en un examen de idiomas @pdecer, pero si ho estudias,
las probabilidades de aprobar el modelo son esc8saa como querer ganar la
loteria sin comprar el billete.

A parte de una buena preparacion, elemento esghaiabtras situaciones que hay
gue tener en cuenta en un modelo de examen DELEesEnarticulo vamos a
hablar del examen oral, por ser una de las par&s pneocupantes para el
estudiante dentro del modelo de examen.

En esta parte del examen, los nervios suelen jugmmala pasada en el alumno.
La situacion de tener a dos examinadores de DEh& @l lado y otro detrés
tomando notas) suele imponer al alumno creandsituncion de estrés.

En esta situacidn, es importante, en el caso dersmnnerviosos, no mostrarselo
al examinador de DELE en el examen, es decir, ineheos pistas de que estamos
muy nerviosos. Un ejemplo de lo que no deberiaraosrtes decir al examinador:
— «Perdona, pero es que estoy un poco nervioso/a.
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Con esta frase, ya le hemos dicho al examinadoegt#@nos nerviosos, y quizas
no se habia dado cuenta. Muchos estudios demuegtr@anlo que nosotros
percibimos interiormente, muchas veces no se peigial en el exterior, por lo
tanto, puede que estemos nerviosos pero que lo&sdemlo perciban igudl..].
Esta bien hablar de una manera fluida, es decinnde manera continua, pero
fluido no quiere decir rapido, vale la pena haldar forma continuada pero
vocalizando bien y sin prisas, de esta maneraresdtard mas facil cuidar un uso
correcto de la gramatica y ademas, cuidar la praaaidn.

(Consejos para aprobar el examen grhwww.modeloexamendele.cm

En este ultimo articulo, se siguen las mismas payia en el anterior. En ambos
casos se produjo una cantidad de visitas a la@agb aceptable. Es decir, los estudiantes
que realizaron una busqueda especifica sobre @ambéxamen DELE» o0 «consejos para
aprobar el examen oral» encontrarian facilmentedenestos dos articulos.

4. Consideraciones finales

Como se acaba de observar, el mundovwkd marketingpuede parecer, en
principio, un fendbmeno alejado de las tareas deedt® en el mundo E/LE y DELE.
Sin embargo, una vez conocidas sus ventajas, ptesidtar un elemento muy
provechoso tanto para los que ofrecen un servieloedsefianza, como para los
estudiantes que lo buscan. Ademas, de esta mamepuesle conocer mejor los
intereses de los estudiantes y, a la vez, se pofeeeer un servicio mas acorde con
estos intereses. De hecho, ya son muchas las exapen fines docentes que estan
utilizando estos recursos y comprobando sus rekdta

Se puede finalizar este articulo igual que se dnieis decir, sefialando la
rapidez con la que avanza la sociedad en compafii@sdavances tecnoldgicos, y la
pertinencia, cada vez mayor, de ajustarse a eftaidad adaptandose y conociendo
las ventajas de todos ellos.
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