La mediacion intralingiiistica: propuestas didacticas

MONTESARRAT CANADA PUJOLS
Area d'ldiomes-EOI

mcanada2@xtec.cat

STEFANIA FANTAUZZI
Area d'ldiomes-EOI

sfantauz@xtec.cat

MARIA TRULLAS SOLER
Area d'ldiomes-EOI

mtrulla7@xtec.cat

Resumen: Los principales objetivos de este articulo son definir el concepto de mediacién
intralingliistica y presentar propuestas didacticas para practicar y/o evaluar esta actividad
de lengua en los niveles B1, B2 y C1. Nuestro trabajo se enmarca en el contexto de las
Escuelas Oficiales de Idiomas de Cataluna. La publicacion de los Reales Decretos
1041/2017 y 1/2019 impuso a las EEOOII evaluar la mediacion lingiiistica. Como
asesoras técnicas coordinadoras de las pruebas de certificacion en las EEOOII catalanas,
llevamos a cabo una investigacion para definir el concepto de mediacion, desarrollar los
curriculos, determinar las caracteristicas de las tareas de mediacion intralingiiistica y
elaborar criterios de evaluacion. Las muestras de tareas y las escalas de evaluacion que
presentamos en este articulo son fruto del estudio realizado. Gracias a esta investigacion
hemos podido constatar la validez de las tareas de mediacion intralingiistica y la
complejidad que supone redactarlas y evaluarlas.
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Abstract: The main objectives of this article are defining the concept of intralinguistic
mediation and presenting didactic proposals to practice and/or assess this language
activity at levels B1, B2 and C1. Our research is framed in the context of the Escuelas
Oficiales de Idiomas (EEOOII), Official Language Schools, in Catalonia. The publication
of Royal Decrees 1041/2017 and 1/2019 forced the EEOOII to assess linguistic
mediation. As technical advisors coordinating the certification tests in the Catalan
EEOOII, we carried out research to define the concept of mediation, develop curricula,
determine the characteristics of intralinguistic mediation tasks and develop assessment
criteria. The samples of tasks and the assessment scales that we present in this article are
the result of the study performed. Thanks to this research, we have been able to verify the
validity of intralinguistic mediation tasks and the complexity of writing and assessing
them.

Key words: mediation, intralinguistic, Companion Volume, assessment.

Foro de Profesores de E/LE, namero 16 (2020) Fecha de recepcion: 12/04/2020
http://foroele.es/revista/ Fecha de evaluacion: 04/07/2020
ISSN: 1886-337X Fecha de aceptacion: 01/08/2020




62

MONTSERRAT CANADA PUJOLS, STEFANIA FANTAUZZI y MARIA TRULLAS SOLER

1. La mediacion lingiiistica en las Escuelas Oficiales de Idiomas

Las Escuelas Oficiales de idiomas (EEOOII) son organismos publicos dedicados a la
enseflanza y la certificacion del nivel de dominio de las lenguas tanto del territorio
nacional como de lenguas extranjeras. Con la publicacion de los Reales Decretos
1041/2017 de 22 de diciembre y 1/2019 de 11 de enero cambid la normativa que regula
los curriculos y las pruebas de certificacion de las EEOOIIL Con el primero se establece
el curriculo de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2
de las Ensefianzas de idiomas de régimen especial y con el segundo se establecen los
principios basicos comunes de evaluacion aplicables a las pruebas de certificacion oficial
de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1 y Avanzado C2 de las
ensefianzas de idiomas de régimen especial.

Unos de los cambios con mas repercusion que implicd la nueva normativa fue la
aparicion de la mediacién lingiiistica como actividad de lengua que pondera un 20 % del
total de las pruebas de certificacion de B1, B2, C1 y C2, junto con la comprension oral,
la comprension escrita, la expresion e interaccion oral y la expresion e interaccion escrita
que ponderan el 80 % restante a partes iguales.

El concepto de mediacion aparece ya en el MCER (Council of Europe, 2001: 14), pero
es en el CEFR. Companion Volume with new Descriptors (North, Goodier, Piccardo,
Stathopoulou, 2018: 105), a partir de ahora Companion Volume, donde la mediacién
adquiere una dimension mdas amplia. Mientras que el MCER hace hincapi¢ en la
traduccion y la interpretacion como medios para facilitar la comunicacion entre personas
que no se pueden comunicar directamente, el Companion Volume (North, Goodier,
Piccardo, Stathopoulou, 2018: 106) va un paso mas alld y anade aspectos como la
construccion y la transmision de significado.

Se trata de un enfoque que considera que el/la mediador/a debe interpretar el significado
de lo dicho o escrito, incluyendo significados que los interlocutores pueden no entender
o malentender, y adaptar este significado para ayudar a los participantes a comprender
(Dendrinos, 2006: 10-11).

El término, en lineas generales, tiene que ver con la «accion de poner en comunicacion
a dos o mas interlocutores o grupos de personas que por varios motivos no logran
comunicarse directamente» (Trovato, 2013: 107).

Como asesoras técnicas del Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya en
el Area d'idiomes-EOI hemos trabajado para introducir la mediacion en los curriculos y
también en las pruebas certificadoras. La perspectiva de nuestro trabajo y de nuestra
investigacion, por lo tanto, estd muy centrada en las pruebas de certificacion de lenguas
y en la opcidn intralingiiistica, ya que Catalufia se ha inclinado por este tipo de mediacion
en las pruebas de certificacion mismas.

Para empezar, comentaremos las caracteristicas y el papel de la mediacion
intralingliistica, subrayando los aspectos de nuestro trabajo que consideramos mas
originales para contribuir a la definicion del concepto de mediacion, de sus
particularidades y de las estrategias que se utilizan en las actividades de mediacién. A
partir de estas consideraciones, pasaremos a indicar como deberian ser las tareas de
mediacion y propondremos unas reflexiones sobre uno de los aspectos mas complejos
relativos a la mediacion: la evaluacion. En este marco presentaremos modelos de
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actividades de mediacion y propuestas de evaluacion.

La introduccién de la mediacion lingiiistica en las pruebas de certificacion ha requerido
un trabajo de investigacion, redaccion, pilotaje y validacion de las pruebas y de los
criterios de evaluacion. Este proceso de elaboracion se ha basado en la lectura de la
literatura sobre el tema y en los intercambios de opiniones y resultados con los/las
compafieros/as, investigadores/as y expertos/as sobre mediacion. Por eso, en este texto
presentamos unas propuestas que repasan nuestro recorrido desde una perspectiva que
tiene en consideracion tanto los aspectos tedricos como los practicos.

2. La mediacion intralingiiistica

Es fécil asociar el concepto de mediacion con el de traduccion o interpretacion (Sanchez
Castro, 2013: 793; Trovato, 2013: 106), ya que parece logico que alguien que no conoce
una lengua extranjera necesite a un/a mediador/a que le traduzca o le transmita el
contenido del mensaje que no logra entender. En este caso se trata de mediacion
interlingiiistica (cross-linguistic mediation), en la que la mediacién implica un cambio
de codigo, es decir, pasar de una lengua A a una lengua B. Algunas investigaciones
llevadas a cabo distinguen entre mediacion interlingiiistica textual o escrita (la
traduccion) y mediacion interlingiiistica personal u oral (la interpretacion) (Cantero
Serena y de Arriba Garcia, 2004: 7-9). Veamos un ejemplo para aclarar el concepto de
mediacion interlingliistica: queremos comprar unos billetes para el tren Flecha Roja pero
la pagina web esta solo en ruso y necesitaremos a un hablante de este idioma para que
nos facilite los contenidos del texto que son relevantes para nosotros.

A veces, a pesar de que el/la destinatario/a y el/la mediador/a comparten el mismo cédigo
lingtiistico, puede surgir la necesidad de mediar. En este caso se trata de mediacion
intralingtiistica. La mediacion intralingiiistica (intra-linguistic mediation) es la que
requiere transmitir en una lengua una informacién de un input oral, visual, escrito o
multimodal, en esa misma lengua y hacerla llegar al/a la destinatario/a que no la ha
entendido o no ha tenido acceso a la informacién por el motivo que sea (Cafiada,
Fantauzzi y Trullas, 2019: 106). En este caso el input (o texto fuente) estd en la misma
lengua del/de la destinatario/a, pero puede cambiar el canal, el género textual o el registro
del texto output. Lo ilustraremos con otro ejemplo: somos alumnos/as de aleméan y un
dia no podemos asistir a clase, por eso le pedimos a un/a compafero/a de curso que nos
haga un resumen de un video que vieron en clase el dia que no pudimos ir.

La literatura sobre el tema que se aborda en este capitulo ha evidenciado la distincion
entre mediacion interlingiiistica e intralingiiistica. Ya el MCER (Council of Europe,
2001: 99) senalaba esta diferencia entre los dos tipos de mediacion, es decir, entre
hablantes de idiomas diferentes o de un mismo idioma, subrayando explicitamente que
la mediacion no se limita a la mediacion interlingiiistica.

Algunas fuentes bibliograficas abogan a favor de la mediacion interlingiiistica y la
definen como el proceso mediante el cual un usuario (el mediador) extrae algunas
informaciones concretas de un texto (input) en un idioma, cédigo o dialecto y los
transmite en otro idioma, cddigo o dialecto con un objetivo comunicativo concreto
(Dendrinos, 2006: 16-17). A pesar de que, segin Dendrinos (2006: 20), la mediacién no
es necesariamente una actividad que implique dos idiomas diferentes, en los exdmenes
KPG del Ministerio de Educacion de Grecia, que han sido coordinados por ella durante
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mas de 15 afios, puede apreciarse una clara apuesta por la mediacion interlingiiistica. El
texto fuente es en griego para las pruebas de todas las lenguas extranjeras. Se presupone,
por lo tanto, que los/as candidatos/as dominan el idioma griego, como minimo a nivel de
comprension y, en cierta, manera estas pruebas evallan también la habilidad de
comprender textos en griego. Stathopoulou (2014: 351), por su parte, apunta en la misma
direccion y considera la mediacion como «una practica social que se produce para
facilitar la comunicacion entre las partes que no comparten el mismo idioma» y hace
especial énfasis en el aspecto de la comunicacion intercultural para hacer frente a las
experiencias cotidianas de las sociedades multilingiies de hoy en dia (Stathopoulou,
2016: 760), asimismo, seflala la complejidad de la naturaleza de la mediacion
interlingtiistica, y justifica la eleccion de esta opcion en los exdmenes KPG ya que

los cambios derivados de la globalizacion crean la necesidad de comunicar efectivamente en
diferentes situaciones interculturales (...) y es muy probable que una persona deba actuar como
mediador/a, por ejemplo, ejerciendo de puente lingiiisticoy cultural entre personas que no
comparten el mismo idioma”. (Strathopoulou 2016: 760)

La mediacion es un aspecto que se esta trabajando en las aulas y ya se empieza a tener
constancia de experiencias y actividades de clase interlingiiisticas muy interesantes. Sin
embargo, para los exdmenes de certificacion de Catalufia, no se considerd que fuera
viable una prueba con un input en un idioma y un output en otro. Evidentemente, el texto
producido seria en la LE, pero se descartd esta opcion para las Pruebas de Certificacion
de EEOOII de la comunidad auténoma de Catalufia por la siguiente serie de motivos. La
primera gran cuestion fue constatar que las pruebas de certificacion de les EEOOIL
certifican unicamente el nivel de dominio de la lengua extranjera sobre la que el/la
candidato/a se examina. En ningliin caso se certifica el conocimiento de la L1 o de
cualquier otra lengua. En segundo lugar, en Cataluia existe la cooficialidad del catalan
y el castellano. Optar por la mediacion interlingiiistica hubiera dificultado la elaboracion
y administracion de las pruebas ya que a los/las candidatos/as se les habria tenido que
suministrar el input en ambos idiomas. Esto hubiera complicado la elaboracion de las
pruebas ya que se habrian tenido que traducir textos y maquetar las pruebas en la version
catalana y la version castellana y, ademas, habria sido poco practico a la hora de
administrar la prueba, ya que cada candidato/a deberia haber tenido derecho a escoger
qué version de la prueba deseaba. Pero ademas nos encontramos ante otra cuestion. La
tercera razon por la que se optd por la mediacion intralingiiistica es que, si bien la gran
mayoria del alumnado de nuestros centros son catalanes/espafioles que asisten a aprender
una lengua extranjera, también es cierto que cada vez mas hay en las aulas alumnado con
una L1 distinta al catalan o el castellano. Incluir input en cataldn o castellano habria sido
un agravio para ellos, respeto al alumnado que tiene estas lenguas como L1. Hay atn una
razén mas que se explica a partir del caso del cataldn para no-catalanohablantes y del
espaflol lengua extranjera. Aqui el problema es evidente, porque nos encontramos ante
alumnado de diversas nacionalidades y lenguas maternas y hubiera sido dificil decidir en
qué lengua hubiera tenido que recibir el alumnado el texto fuente. Habria sido imposible
facilitar a cada alumno/a el texto input en su lengua materna y no habria sido justo
ofrecerles tinicamente los textos en inglés, ya que su nivel de dominio del inglés podria
ser muy heterogéneo. Esta habria sido una prueba de certificacion con una dificultad
afiadida dificil de gestionar.

Por estos motivos, en las Escuelas Oficiales de Idiomas catalanas nos hemos posicionado
a favor de la mediacion intralingiiistica en las pruebas de certificacion, a pesar de que
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somos conscientes que las tareas intralingiiisticas dificultan la evaluacion del descriptor
de mediacion del Companion Volume la Facilitating intercultural space (North, Goodier,
Piccardo, Stathopoulou, 2018: 122) e imposibilitan la evaluacion del descriptor
Translating (North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 113).

Cada una de las tareas que proponemos en el apartado 5 evaltia un descriptor de
mediacion del Companion Volume (North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 104).
Las tareas que presentamos abarcan la gran mayoria de descriptores exceptuando Note
taking y Translating, por lo que a actividades de Mediating a text se refiere.

3. El disefio de las tareas de mediacion

A continuacion, mostraremos un esquema-resumen de las principales caracteristicas que
deben tener las tareas de mediacion (Figura 1). Queremos destacar cuatro aspectos
principales que seguidamente comentaremos: el input, el/la destinatario/a, el contexto y
el/la mediador/a.

Eldiseno de la
tarea de mediacion

Imagen 1. El disefio de la tarea de mediacion. Diserio de las autoras.
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En primer lugar, el input es la informacion a la que el/la destinatario/a no tiene acceso.
Puede que no la entienda porqué estd en otro idioma o por falta de conocimientos
técnicos, o puede que no la tenga delante justo en ese momento. Esta informacion puede
proceder de un interlocutor presente, pero puede ser también una informacion visual,
oral, escrita o multimodal. En cualquier caso, el/la destinatario/a pide al/a la mediador/a
que le transmita la informacion del input que sea relevante para él/ella.

Para que el/la mediador/a pueda escoger de entre todas las informaciones de las que
dispone, aquellas que interesen al/a la destinatario/a, el input contendrd més input del
que es estrictamente necesario para resolver la tarea. Debemos disponer de informacion
imprescindible, informacién inadecuada e informacion complementaria segin las
caracteristicas del/de la destinatario/a. De esta manera el evaluador podrd valorar
positivamente la transmision de informacion especifica relevante para el/la
destinatario/a, valorar negativamente la transmision de informacion inadecuada para el/la
destinatario/a y valorar la informaciéon complementaria en funcidon de la argumentacion
que el/la mediador/a aporte. El aspecto de la seleccion de informacion es primordial en
mediacidn, ya que si no se requiere seleccion, lo que el/la alumno/a produce es un
resumen o una transmision de la informacion principal del input como se venia haciendo
hasta ahora. No cualquier tarea que movilice las estrategias de mediacion (reformular,
ampliar la informacion, sintetizar, etc.) serd una tarea de mediacion. Para que lo sea es
imprescindible que el/la mediador/a tenga que seleccionar informacion.

Un tultimo aspecto que hace falta tener en cuenta, por lo que al input se refiere, es la
dificultad que este presente al/la alumno/a. Dado que para la habilidad de la mediacion
lo que se evaltia no es la comprension escrita u oral, es recomendable que el input sea de
dificultad inferior al nivel de lengua que se evalua. También es aconsejable que este input
sea en forma de prompts, o sea palabras clave, si el descriptor del Companion Volume
que se evalua es el de Relaying specific information (North, Goodier, Piccardo,
Stathopoulou, 2018: 107). Hemos observado en las primeras producciones de mediacion
que hemos recogido, que si el input contiene largas frases, hay mas tendencia a copiar
informacion del input en lugar de reformularla.

En segundo lugar, toca definir muy bien el/la destinatario/a, ya que serd en funcién de
las caracteristicas de este que el/la mediador/a seleccionara la informacion relevante a
transmitir. Recomendamos definir unas tres necesidades. Menos de tres pueden ser
insuficientes para llevar a cabo un didlogo de mediacion y tener suficiente informacion
para discutir. Mas de tres necesidades del/de la destinatario/a obligan a tener un input
muy largo, lo que dificulta la preparacion de la tarea ya que el enunciado se alarga y la
dificultad cognitiva de la tarea aumenta. Veremos ejemplos en el apartado 5.

En tercer lugar, contextualizaremos la tarea. La redaccion de la tarea tiene que ser clara,
sintética y sencilla. Todos los detalles que no sean relevantes para la seleccion de
informacion por parte del/de la mediador/a tienen que ser eliminados con el objetivo de
simplificar el enunciado. Las siguientes cinco preguntas nos ayudan a definir el
contexto: ;Qué hace falta producir? ;Coémo tiene que ser la produccion? ;Para quién?
(Con qué motivo? ;Con qué finalidad?

Y en cuarto y ultimo lugar, esté el/la mediador/a que, como ya hemos dicho, seleccionara
y adaptard el input a las caracteristicas y necesidades del/de la destinatario/a. Si la
redaccion del enunciado es clara el/la alumno/a no va a tener dificultad en entender la
tarea, aunque este no esté familiarizado con el concepto de la mediacion lingiiistica.
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4. Pautas para la evaluacion de la mediacion

Uno de los aspectos mas complejos de la mediacion es su evaluacion, ya que las tareas
de mediacion implican diferentes aspectos no Unicamente lingiiisticos, sino también
cognitivos, de caracter social, cultural, etc. Desarrollar descriptores para evaluar la
mediacion significa asi encontrar la forma para hacer visible esta compleja
conceptualizacidon que esta detras de las actividades y de las estrategias utilizadas.

En la investigacion que hemos llevado a cabo para redactar las escalas para la evaluacion
de la mediacion nos ayudo la rabrical elaborada por la region de Alemania de Schleswig-
Holstein para evaluar las competencias de mediacién escrita en lengua extranjera en
pruebas similares a las correspondientes a nuestro acceso a la universidad. La rabrica
contiene tres bloques: la gestion del contenido y la estructura, la gestion de la interaccion
y la interculturalidad y la gestion de los elementos lingiiisticos.

El andlisis de la rabrica de Schleswig-Holstein y de los elementos presentes en las tareas
de mediacion de las pruebas de mediaciéon que hemos pilotado y administrado nos ha
llevado a identificar cuatro criterios para evaluar la mediacion: 1. la gestion del
contenido/gestion del texto, 2. la gestion de la situacion comunicativa, 3. la gestion de la
interaccion y creacion del contenido y 4. la gestion de la lengua. La gestion del contenido
tiene que ver con el input a mediar, o sea, con la actividad mediating a text del
Companion Volume (North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 107): implica la
seleccion de la informacion y su reproduccion, reorganizacion y transformacion segin
las caracteristicas textuales del producto requerido. Este criterio estd vinculado con el
criterio que tiene que ver con la gestion de la situacion comunicativa (que corresponde a
la actividad de mediating comunication del Companion Volume (North, Goodier,
Piccardo, Stathopoulou, 2018: 122). De hecho, la gestion de la situacion comunicativa
implica tener en cuenta la situacion, el contexto y/o el papel asignado para resolver la
tarea, las caracteristicas del/de la destinatario/a, los referentes interculturales y las
explicaciones necesarias culturalmente. El tercer criterio tiene que ver con la gestion de
la interaccién y a las actividades que el Companion Volume indica como mediating
concepts (North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 117). Tiene que ver con la
facilitacion y el liderazgo de la interaccion y con la construccion conjunta de significado.
El ultimo criterio, la gestion de la lengua, tiene que ver con los aspectos lingiiisticos de
la prueba: riqueza y correccion en el uso de estructuras y vocabulario, pronunciacion,
etc. Este ultimo criterio se puede contemplar de manera explicita o integrar en los otros.
Depende de como se pretenda desarrollar la rubrica de evaluacion.

Esta cuestion nos lleva a reflexionar sobre como construir la riibrica, si de forma holistica
o analitica. Teniendo en cuenta las caracteristicas de las actividades, de las estrategias y
de las tareas de mediacion, parece mas oportuno evaluar siguiendo una rubrica holistica.
Un modelo de este tipo, de hecho, responde por un lado a los diferentes criterios que
hemos propuesto y por otro refleja el caracter complejo de la mediacion y las diferentes

1 En le siguiente enlace se puede consultar la rabrica del Land Schleswig-Holstein, en Alemania, para la
mediacion escrita del inglés como lengua extranjera en el Abitur (el equivalente a la EBAU, Evaluacion
de Bachillerato para el Acceso a la Universidad):
https://za.schleswigholstein.de/zabDokumente/?view=101&path=Abitur|2022&dHash=b122400148db5b
8fa477¢758a13977d5
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competencias que integra. En este sentido, consideramos que la evaluacion de los
aspectos lingiiisticos no necesita de un criterio aparte, ya que se puede evaluar en la
reorganizacion y estructuracion de la informacion. Asimismo, aunque la cuestion
intercultural no esté explicita en el descriptor, su dominio se evalta implicitamente ya
que si el/la mediador/a no tiene en cuenta los referentes interculturales no se podra
adaptar correctamente a la situaciéon comunicativa planteada.

Por lo tanto, el descriptor de la banda mas alta de una rubrica holistica de cinco bandas
para la mediacion escrita podria ser el siguiente:

Puntos Modelo holistico: Criterios de mediacion escrita (ME)

5 Selecciona toda la informacion relevante del input y la adapta de manera
eficaz al/a la destinatario/a y a la situacion comunicativa. Reorganiza y
estructura la informacion de manera clara y convincente. Utiliza con mucha
seguridad las estrategias necesarias para llevar a cabo la tarea (reformula,
resume, parafrasea, afade explicaciones, etc.). Desarrolla activamente y
adecuadamente la tarea y la construccion del contenido y del significado.

Para la mediacion oral el descriptor tendria que ser diferente, ya que hay que tener en
cuenta también los descriptores del Companion Volume, Facilitating collaborative
interaccion with peers 'y Collaborating to construct meaning (North, Goodier, Piccardo,
Stathopoulou 2018: 118) que no se pueden evaluar en tareas no interaccionales, como la
mediacion escrita. El descriptor podria ser el siguiente:

Puntos Modelo holistico: Criterios de mediacion oral (MO)

5 Selecciona toda la informacion relevante del input y la adapta de manera
eficaz al/a la destinatario/a y a la situacion comunicativa. Reorganiza y
estructura la informacion de manera clara y convincente. Utiliza con mucha
seguridad las estrategias necesarias para llevar a cabo la tarea (reformula,
resume, parafrasea, afiade explicaciones, etc.). Colabora activamente al
desarrollo de la tarea y a la construccion del contenido y del significado.
Facilita y lidera la interaccion, tomando la iniciativa de manera autonoma
cuando es necesario.

El modelo holistico responde mejor al constructo de las tareas de mediacion, pero en la
practica de la evaluacion hemos constatado unas dificultades en el uso de una escala
holistica, sobre todo en el momento de discernir los diferentes aspectos a tener en
cuenta. Por eso proponemos también una escala analitica que desmenuza los diferentes
aspectos de la escala holistica y evalua los aspectos lingiiisticos en los descriptores de
la transmision de los contenidos:



Modelo analitico: Criterios de mediacion escrita (ME)

El/La candidato/a ...

3

2

selecciona e interpreta...

toda la informacion
relevante del input

gran parte de la informacion
relevante del input

parcialmente la informacion
relevante del input

No selecciona la informacion
relevante del input

adapta el discurso al/a la
destinatario/a, a sus
necesidades y a la
situacion
comunicativa...

de manera eficaz

en general de manera eficaz

de manera no demasiado
adecuada y poco eficaz

con muchas dificultades

transmite y estructura la
informacion...

con detalle, de manera clara
y concisa, utilizando un
lenguaje preciso y variado

con bastante detalle, de
manera suficientemente clara
y concisa, utilizando un
lenguaje bastante preciso y
variado

con poco detalle, a menudo de
manera confusa, utilizando un
lenguaje poco preciso y
variado

No consigue transmitir la
informacion. Su lenguaje no
es preciso ni variado

utiliza las estrategias
necesarias para llevar a
cabo la tarea...
(comparar, contrastar,
resumir, parafrasear...)

con mucha seguridad

con (bastante) seguridad

con inseguridad

con dificultad y limitaciones
evidentes

desarrolla la tarea y
construye contenido...

activamente, promoviendo
la interacciéon cuando es
necesario

con algo de inseguridad,
promoviendo la interaccion
con cierta autonomia

con dificultad, promoviendo
la interaccion de manera
esporadica.

muy esporddicamente, sin

promover la interaccion

TOTAL: /20
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En el caso de la MO, dado que se tiene que tener en cuenta el aspecto interactivo, el tltimo
descriptor se sustituye por el siguiente: «Colabora al desarrollo de la tarea y a la
construccion del contenido». El/la mediador/a obtendria 4 puntos si mediara activamente,
facilitando la interaccion, 3 puntos si lo hiciera con algo de inseguridad, facilitando la
interaccion con cierta autonomia, 2 puntos si lo hiciera con dificultad, facilitando la
interaccion de manera esporadica y 1 punto en el caso que lo hiciera muy
esporadicamente, sin facilitar la interaccion.

5. Ejemplos comentados de tareas de mediacion intralingiiistica

En este apartado nos proponemos mostrar ejemplos comentados de tareas de mediacion
intralingtiistica para los niveles B1, B2 y CI1. Serian, por lo tanto, tareas para alumnos/as
de espafiol como lengua extranjera.

5.1. Mediacion escrita de B1: Plan Barbastro Joven

Esta actividad el/la alumno/a la llevara a cabo de forma individual y dispondra de 30
minutos para resolverla, si le queremos evaluar.

Plan Barbastro Joven

PL N / Vives en Barbastro y vas a recibir a
AD“'\QTRU Sven, un estudiante extranjero de
. i intercambio que vivirda en tu casa
< ‘ N durante los meses de marzo, abril y
mayo. Te ha pedido informacion sobre
— actividades interesantes en el pueblo.
' Sabes que en su pais es monitor infantil
— y piensas que algunas de estas
: - actividades del Plan Barbastro Joven
pueden interesarle y las podéis hacer

juntos.

ENCUENTRO DE JOVENES
DINAMIZADORES RURALES.
Calamocha, 3y 4 de marzo

Escribele un correo electrénico en el
que le transmitas la informacion que
puede ser relevante para €l y le muestres
tu entusiasmo por su visita.

BOA-MISTURA. EL ARTE DE
TATUAR PAREDES.
14y21 deabril. 17.30-19.30 h

(125 palabras aproximadamente)

CURSO ELABORACION DE
MERIENDAS SALUDABLES.
4,11,18 y 25 de mayo.

17.30-19.30h

Mo- Lo dudes, ulilizq lodo lo que lienes @
w aleance para logra lo que deseas!

oRGANIZA
9 C/zaragora,9 @ www.

(1]
22300 - Barbastro
[©]

o = juve
. 974306875/666458177  juvent

A Sohiormwo ? BARBASTRO b L
| e RURALES

Imagen 2: Plan Barbastro Joven 2018. Fuente: http://juventudsomontano.blogspot.com/p/programacion-
juvenil.html
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El/La alumno/a deberd producir un correo electronico de 125 palabras para Sven, un
estudiante extranjero de intercambio que vivira en su casa durante los meses de marzo,
abril y mayo, porque le ha pedido ayuda y para transmitirle las actividades del Plan
Barbastro Joven que como monitor infantil puedan interesarle.

Para esta tarea se ha escogido un contexto claro, sencillo y bien contextualizado en el
que el/la mediador/a recibe la visita de alguien de fuera. Esta persona por estar fuera del
pais no tiene acceso a la informacion y pide ayuda, por lo tanto, tiene que ser el/la
mediador/a el que busque en el input aquellas informaciones que puedan interesar al/a la
destinatario/a. En este caso conocemos unicamente una caracteristica del/de la
destinatario/a, que es monitor infantil, pero esta es suficiente para seleccionar varias
actividades que puedan interesarle. Como podemos observar hay mas input del que es
estrictamente necesario para la mediacion. En el input hay algunas actividades que no
estan en absoluto relacionadas con los intereses de un monitor infantil, como la 2. ;Te
inscribes en ofertas de trabajo y no te llaman? y la 6. Prezi y Google Drive. Si el/la
mediador/a transmitiera en su e-mail estas informaciones al/a la destinatario/a se le
podria penalizar por ello. En este caso las actividades que seria adecuado transmitir
serian la 1. Encuentro de jovenes dinamizadores rurales, la 8. Monografico. Prevencion
de adicciones en nifios y jovenes y la 9. Meriendas saludables, ya que estas si pueden ser
de interés para un monitor infantil. Las informaciones complementarias de este input
podrian ser la 5. Curso de magia y la 7. Tatuar paredes. El/La mediador/a podria
argumentar que si el/la destinatario/a aprende a hacer magia luego puede entretener
mejor a los nifios y nifias o incluso puede ensefiarles algunos trucos. Lo mismo pasaria
con el curso de Boa-mistura. Si el monitor aprende esta técnica para tatuar paredes se la
puede luego ensenar a los nifios y nifias. Valoraremos la seleccion en funcion de la
argumentacion que el/la mediador/a haga de los motivos para esta seleccion.

En esta tarea se esta evaluando el descriptor de mediacion Relaying specific information
in writing del Companion Volume (North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 107).
Aungque el input no esté en forma de palabras clave, tampoco hay largas frases que el/la
alumno/a mediador/a pueda copiar. Es facil reformular y ampliar la informacion para
llevar a cabo la transmision de informacion especifica. El input es, en general, de
dificultad inferior al nivel de lengua que se evaltia. Quizés el tema de la prevencion de
adicciones es de nivel superior a Bl. Esto se podria tener en cuenta a la hora de evaluar.

5.2. Mediacion oral de B1: Public Viewing

Esta actividad de mediacion oral estd pensada para que se lleve a cabo en parejas. Por lo
tanto, disponemos de dos hojas: una para el/la candidato/a A y otra para el/la candidato/a
B. En ambas hojas el enunciado es idéntico. Los/as dos candidatos/as tienen las mismas
instrucciones para resolver la tarea. Lo que es distinto para cada uno de ellos es el input.
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Public Viewing. Candidato/a A
Dispone de 5 minutos para leer la tarea.

Ustedes dos son grandes fanaticos del futbol y estan buscando un lugar publico adecuado
para ver los proximos partidos del campeonato Mundial. Estan buscando algo al aire
libre, donde puedan encontrar bebidas especiales. No les gusta nada la cerveza. También
quieren asegurarse de obtener un asiento.

Usted encontro estas ofertas en Internet.

Playa 38 m

Relajado en tumbonas con arena entre los WAL & ]O E
dedos de los pies y una cerveza fria en la BREWERY

mano. Suena bien, ¢no? Entonces Beach 38

es el lugar par% tl. Hay un estup‘en(lo e Todos los mercados estdan vacios, porque el Giesinger
“playa 38” y cdcteles al sol. No importa el Bréau lo comprd todo para usted. Hay dos pantallas

clima ya que aqui se retransmiten 1os grandes, dos televisores de 75 pulgadas en el interior y

e M S e or Habr dos televisores de 55 pulgadas en el exterior.
e LIOL. TlabTd Retransmitimos casi todos los partidos y la parrilla

alrededor de 250 asientos, la-entrada es funcionara sin pausa. La mediana de cerveza cuesta

gratuita. Y lo mejor es que p()(h" s ver el 2,90 euros, también habra 60 refrescos gratis cada dia
av . [
2 de partido y misica en directo durante los intermedios.

partido desde nuestra fantastica piscina. Llega primero y consigue uno de los 500 asientos o una
de las 3,000 plazas de pie. Entrada gratuita.

Imagen 3: Playa 38. Diserio de las autoras Imagen 4: Wal&Joe Brewery. Diseiio autoras

Adaptado y traducido de: https://www.mucbook.de/public-viewing-spots-wm-2018-muenchen/

Compare estas ofertas con las de su compafiero/a de examen y decida cudl es la mejor
para ustedes. Justifique su eleccion.

La conversacion tiene que durar aproximadamente 7 minutos.
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Public Viewing. Candidato/a B
Dispone de 5 minutos para leer la tarea.

Ustedes dos son grandes fanaticos del futbol y estdn buscando un lugar ptblico adecuado
para ver los proximos partidos del campeonato Mundial. Estan buscando algo al aire
libre, donde puedan encontrar bebidas especiales. No les gusta nada la cerveza. También
quieren asegurarse de obtener un asiento.

Usted encontro estas ofertas en Internet.

Taberna
Heidelberg

Backstage

Todos los juegos son retransmitidos.
Comenzando con el juego inaugural Rusia
contra Arabia Saudita el 14 de junio. No
importa el tiempo que haga, porque los -

Ya sea en el interior del pub o en el jardin
al aire libre con una pantalla grande y
varias pantallas medianas, la visualizacién

juegos se retransmiten en los bancos al
aire libre, que estan cubiertos, o en el
interior del local. Con el juego Tip & Run

publica durante todo el ario esta a la orden
del dia. No es posible reservar (400 plazas).
Con la entrada de 10 euros le damos dos
frankfurts y una bebida. Los cdcteles
cuestan 490 euros durante el happy-
hour. Podras participar en nuestros
concursos y ganar miles de premios.

puedes apostar a tus favoritos y obtener
una gorra gratis. Incluso se permite que
te hagas tu mismo la carne a la parrilla
en el jardin, el cerveza y refrescos a 1,50
euros. También se puede reservar (150

asientos). Entrada 5 €.

Imagen 5: Backstage. Diseiio de las autoras  Imagen 6: Taberna Heidelberg. Disefio autoras

Adaptado y traducido de: https://www.mucbook.de/public-viewing-spots-wm-2018-muenchen/

Compare estas ofertas con las de su compaiiero/a de examen y decida cudl es la mejor
para ustedes. Justifique su eleccion.

La conversacion tiene que durar aproximadamente 7 minutos.

Aqui hace falta producir una conversacion de aproximadamente 7 minutos de duracion
junto al/la companero/a porque estan buscando un lugar publico adecuado para ir a ver
el partido de futbol. Los/as candidatos/as deben transmitir las caracteristicas de cada sitio
que se adecuan a las necesidades.

Para esta tarea se ha escogido un contexto claro, sencillo y bien contextualizado en el
que ambos/as candidatos/as son a la vez mediadores/as y destinatarios/as. La cuestion es
que cada uno ha encontrado unas informaciones distintas que interesan al otro y
mantienen esta conversacion para intercambiar informaciones. No hay una demanda
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explicita de ayuda pero ambos tienen las mismas necesidades y colaboran para
satisfacerlas.

En este caso conocemos tres necesidades de los/las destinatarios/as: buscan un lugar al
aire libre, donde puedan encontrar otras bebidas aparte de cerveza y donde puedan
asegurarse de obtener un asiento. Como podemos observar hay maés input del que es
estrictamente necesario para la mediacion. En el input hay algunas actividades que no
estan en absoluto relacionadas con los intereses de los/las destinatarios/as como las
pantallas en el interior, la musica en directo, el precio de la mediana de cerveza o la
cerveza fria, los concursos, los juegos de apuestas o la piscina. La seleccion de estas
informaciones o la decision de ir a un sitio u otro en funcion de estas caracteristicas
deberia de ser penalizado por parte del profesor evaluador. En este caso las
informaciones que seria adecuado transmitir serian las que estan relacionadas con
refrescos y bebidas que no sean cerveza, con la retransmision al aire libre y con la
posibilidad de reservar. Las informaciones complementarias de este input serian las
relacionadas con el precio de la entrada y con la comida. Ambas informaciones son
facilmente argumentables ya que por un lado es interesante saber cuanto cuesta la entrada
en funcion de lo que ofrece cada espacio y también es plausible que quieran comer algo
mientras estan ahi. Relacionados con la comida encontramos el menu «playa 38», la
carne a la parrilla que puedes hacer ti mismo y las salsichas de regalo con el precio de
la entrada. La seleccion de la informacion la valoraremos en funcion de la argumentacion
que el/la mediador/a haga de los motivos para esta seleccion.

En esta tarea se estan evaluando los descriptores de mediacion Processing Text in Speech
y Relaying specific information in speech del Companion Volume (North, Goodier,
Piccardo, Stathopoulou, 2018: 107). En este caso no es necesario que el input esté en
forma de palabras clave, sino que lo que se necesita es un texto que se pueda procesar,
reformulandolo y sintetizandolo cuando haga falta. El input es, en general, de dificultad
inferior al nivel de lengua que se evalua.

5.3. Mediacion escrita de B2: La Semana de la Mujer en Chelva

Esta actividad requiere de la produccion de un texto semiformal que el/la alumno/a
debera escribir individualmente para dar respuesta a las necesidades de la AFA.

Usted es el/la director/a del IES Chelva. La Asociacion de Familias de Alumnos/as
(AFA) le ha propuesto trabajar conjuntamente entre familias y escuela el tema de la
igualdad de género con los adolescentes.

Ha encontrado este programa de actividades de la Semana de la Mujer en Chelva.
Escriba un correo de 150 palabras aproximadamente a la AFA (y a las familias)
exponiendo el contenido del folleto relevante para los adolescentes, explicando por qué
les puede ser Util y animando a padres/madres e hijos/as a participar en las jornadas.
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CHELY. u‘|

Inscripciones y venta de

I I [ M P 0 D E M U ] [ R[ S tickets en:‘l’;y'li:‘:tamiento.
Lunes a Viernes:

l ' n ' ' % AYUNTAMIENTO

B CHELVA

Ne 0N oo

HUELGA FEMINISTA

b MARZO 2020

YA CHeLuA [;_@\@

contra la vislencia de ginero.

DIPUTACIO DE

VALENCIA

amb cis

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

SEMANA DE LA MUJER™

® s

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
SEMANA DE LA MUTER

Lunes 2 de Marzo.

* “TALLER DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN LA
ADOLESCENCIA. PARTE I"”.Taller IES Alto
Turia, por Melisa Lépez. 4°ESO de 10:00h. a
10:55h. y 3°ESO de 11:25h. a 12:20h.

Martes 3 de Marzo.

* “TALLER DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO EN LA
ADOLESCENCIA. PARTE II”. Taller IES Alto
Turia, por Melisa Lopez. 3°ESO de 9:00h a
10:00h, y 4°ESO 10 A

* 9:00h. RUTA CULTURAL- AMBIENTAL.

Ruta por el rio, guiada por Ricardo Cristal.

Salida desde la Plaza Mayor.

11:00h. ALMUERZO POPULAR. En el Local

Multiusos. Precio: 2€

Miércoles 4 de Marzo

 17:00h. INAUGURACION EXPOSICION
FOTOGRAFICA"MUJERES RURALES,
MUJERES TRABAJADORAS" , organizada
por alumnado de la Escuela de Adultos de
Chelva (EPA), en la Casa de la Cultura.

Jueves 5 de Marzo.

* 11:25h. MASTERCLASS DE RAP POR LA
IGUALDAD impartido por “Nacidos de la
Tierra”, en el IES Alto Turia.

* 15:00h. “HILANDO VIDAS VIENE AL
COLE". Colaboracién con el CEIP Virgen
del Remedio.

Viernes 6 de Marzo.

* 11:30h. REPRESENTACION DE LA
CANCION "LA PUERTA VIOLETA" en
lenguaje de signos por el alumnado del
CEIP Virgen del Remedio,en la Plaza
Mayor.

* 12:00h. MISA.

* 15:.00h. COMIDA DE SORORIDAD DE LA
MUJER. Rte. Neutral. Precio:15 €. A
continuacién Presentacién del Proyecto
de Sororidad Chelva.

* 17:00h. ACTIVIDAD COLECTIVA EN LA
PLAZA MAYOR: “"HAZ TU PIN POR LA
IGUALDAD" y colabora en un video
participativo.

Sabado 7 de Marzo

* 12:00h. MUSICA Y VERMUT
“CELEBRAMOS LA IGUALDAD", en la
placeta de la Teja. Colabora Comisién de
Fiestas del 83.

* 20:00h. TEATRO"ARDE MANHATTAN" por
el grupo "Alegre Teatro" de Chelva, en el
Local Multiusos.

9:30 h. Salida hacia Valencia para asistir al
acto HILANDO VIDAS (11:00h Torres de

Serranos) y Manifestacién Dia de la Mujer
(por la tarde). Precio: 5€

Lunes 9 de Marzo.

* TALLER- CUENTACUENTOS en el CEIP
Virgen del Remedio “LA PELUCA DE LULA"
por“La Naturadora”. Ed. Infantil de 10:00h
a11:00h. Cursos 1°,2°y 3°11:30h a
12:30h.

Miércoles 11 de Marzo.

 9:00h. EXCURSION. Visita guiada al
Monasterio de San Miguel de los Reyesy a
la Iglesia de San Nicolas "La Capilla Sixtina
Valenciana" en Valencia. Comida Rte.
Forcat. Precio: 25€

Jueves 12 de Marzo

* 17:30h. CLOWNFERENCIA: MUJER, VIDA
Y RISA. Por Amaia Prieto, de la escuela de
Clown Hijos de Augusto. Conferencia con
risas, impartida por una payasa, casi un
espectaculo teatral, para debatir sobre el
humor y los aspectos vinculados al hecho
de ser mujer, desde una dindmica
divertida y catdrtica. En la Casa de la
Cultura.

Viernes 13 de Marzo.

* 21.00h CENA DE SOBAQUILLOY A
BAILAR! Servicio de barra a cargo de la
Comision de Fiestas del 83. Precio 2 €. En el
Local Multiusos.

Imdgenes 7y 8: Programa de actividades Semana de la Mujer. Chelva con el S8M. Fuente:
https://www.facebook.com/150017647694698 1/photos/pcb.2313145285650092/2313143605650260/?type=3&th
eater

El contexto es sencillo y claro: el/la alumno/a, director/a de un centro de secundaria de
Chelva (IES Chelva), recibe una solicitud por parte de la Asociacion de Familias de
Alumnos/as (AFA) para trabajar el tema de la igualdad de género con los jovenes del
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centro. A partir del programa de actividades de la Semana de la Mujer promovido por el
Ayuntamiento (input de la tarea, al que el/la destinatario/a no tiene acceso directo) el/la
alumno/a (mediador/a) debera seleccionar las propuestas mas relevantes para los
adolescentes y sus familias, motivar su utilidad y animar a la comunidad a participar en
las jornadas. El/La mediador/a, pues, debera seleccionar y adaptar el input a las
caracteristicas y necesidades del/de la destinatario/a. El programa de actos contiene
muchas actividades diferentes. Los talleres de prevencion de la violencia de género en la
adolescencia, los dias lunes 2 y martes 3 de marzo podrian ser adecuadas para trabajar la
igualdad de género con los/las chicos/as. No seria demasiado pertinente organizar una
salida el dia 3 a la ruta cultural-ambiental o al almuerzo popular, teniendo en
consideracion las necesidades concretas de la AFA. Tampoco seria una eleccion
pertinente llevar a los jévenes a misa el viernes 6 de marzo o a la cena de sobaquillo y al
baile el viernes 13, por poner otros ejemplos. Para satisfacer los intereses de la AFA sera
necesario discernir entre la informacion imprescindible, la inadecuada y la
complementaria segin las caracteristicas del/de la destinatario/a. En algunos casos
podria existir una cierta subjetividad en la seleccion de las propuestas, pero, como ya
hemos visto en la tarea de mediacion escrita de nivel B1, valoraremos la seleccion en
funcién de la argumentacion que el/la mediador/a sea capaz de hacer. En esta situacion
se pedira al alumnado que escriba, en 40 minutos, un texto de 150 palabras de una
tipologia textual concreta, una carta o correo electronico, dirigido a las familias de los
adolescentes. El texto debera responder a un registro semiformal, ni demasiado coloquial
ni excesivamente formal y distante.

En esta tarea se esta evaluando el descriptor de mediacion Relaying specific information
in writing del Companion Volume (North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 107).
El/la mediador/a debe utilizar las estrategias de simplificar, reformular, parafrasear y/o
ampliar la informacion para llevar a cabo la tarea y transmitir la informacion especifica.

5.4 Mediacion oral de B2: Ahorro y eficiencia energética

La siguiente propuesta se realizard en parejas, aunque también se podria llevar a cabo en
grupos de tres alumnos/as. La tarea es comun para los/as dos (o tres) candidatos/as pero
cada uno/a de ellos/as deberd leer un texto diferente (A/B/(C)) que le permitira
seleccionar las ideas relevantes para llegar a un acuerdo con el/la compaiero/a.

Ustedes son companeros/as de piso y quieren tomar medidas para ahorrar y ser mas eficientes
energéticamente. Cada uno ha leido un texto distinto y ponen en comun las informaciones
obtenidas que les puedan ser mas ttiles en su caso concreto. Acuerden tres acciones a llevar a
cabo a partir de mafiana mismo para ser mas ecoldgicos y ahorrar en casa. Disponen de 8
minutos para leer su texto.

La conversacion tiene que durar aproximadamente 7 minutos.

Texto A:
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AHORRAR AL MAXIMO EN TU DIA A DIiA

POR MARIONA PEREZ

En las cosas de casa, o en la compra, o (jpierde 50 por ciento de su (apagues, el coste de calentar una
cuando salgas a darte un capricho, luminosidad!), utilizar sensores de habitacion fria es superior al de
contrata y compra de forma inteligente  iluminacion, desconectar el cargador al  mantenerla a una temperatura
y te sentiras mucho mejor. finalizar la carga de la bateria del mévil  constante.

(porque sigue consumiendo),
Cuando te toque renovar configurar en modo ahorro de energia Ojo con los gastos de farmacia: ten en
electrodomésticos y bombillas, no lo los equipos que no se pueden apagar... cuenta que hay medicamentos de
dudes, cambiate a los de bajo consumo. idéntica composicion, pero con precios
Es un clasico que no falla. Los ¢Sabias que cada grado que se sube la muy distintos segiin las marcas. Presta
electrodomésticos A+++ son los que calefaccion representa un 7% de atencion también a las ofertas online,
menos consumen, y en bombillas, el tipo consumo anadido? Pues si, es sobre todo en los restaurantes y las
mas recomendado es el LED. recomendable que mientras no estés en compras de moda, cada vez hay mas
A parte hay un millon de consejos para casa y durante la noche, mantengas una  descuentos por Internet que puedes
ahorrar energia en casa: apagar las temperatura “aceptable” de 15°, nunca aprovechar. Y restringe el uso de las
luces al dejar una habitacion, mantener  mas de 17°, y que cuando estés, no la tarjetas de crédito. No siempre son
limpias las lamparas un foco sucio subas mas alla de 20° o 21°. No la buenas... favorecen el derroche y

suponen intereses.

Imagen 9: Ahorrar al mdximo en tu dia a dia. Disefio de las autoras.
Adaptado de: https://www.proximaati.com/hogar/ahorro/compra-inteligente-ahorra-al-maximo-dia-a-
dia?gclid=CjwKCAjw3-
bzBRBhEiwAgnnLCkKgMrOpuYbtR IPChf3BBjhOs404_q6ZX03dBdI311pAyLbiDUq0mhoC8DkQAvD BwE

Texto B:

CONSEJOS PARA LLEGARA
FIN DE MES

Con los tiempos que corren, nadie esta para tirar el dinero. Por eso os vamos a dar algunos
consejos practicos para poder llegar a fin de mes y, en algunos casos, ayudar al planeta.

Por Jacobo Triviani

En casa, coloca la nevera a 15 centimetros de la pared para una mejor circulacién del aire del
motor y evita abrir y cerrar la puerta reiteradamente, ya que el frio se escapa... Cuando tengas
que lavar, usa la lavadora a plena carga y en programas cortos y evita la funcién secado, que es
la que mas gasta.

Si tienes aire acondicionado, utilizalo con una temperatura de 21°. En los dormitorios se puede
rebajar entre 3°y 5°. Si puedes, aprovéchate de los planes renove de ayudas para sustituir las
ventanas antiguas por otras mas aislantes, jtener unos buenos cerramientos puede cambiar
mucho tu factura! Y también tener unas buenas cortinas y alguna alfombra.

Cuando vamos a la compra, hazte todas las tarjetas de fidelizacién gratuitas que puedas: casi
siempre te dan algln descuento o ventaja. Con buen ojo puedes llegar a ahorrar un 30%. Haz
una lista previa, ten claro qué productos necesitas y cifiete a ellos. Cuando elijas tus articulos de
limpieza, apuesta por productos inteligentes y eficaces. A veces, pagar un poco mas compensa
porque también cunde mucho mas ya que sus férmulas son diferentes, mas poderosas, eficaces
y respetuosas con el ambiente que las de otros productos, fruto de afios de investigacién e
innovacién imparable. No hay que olvidar que a veces, lo barato sale caro.

Imagen 10: Consejos para llegar a fin de mes. Disefio de las autoras.
Adaptado de: https://www.gestarcoop.com/novedades/noticias/34-mundo-cooperativo/196-10-
consejos-para-ahorrar-energia-electrica. html

El alumnado, que en este caso comparte apartamento, ha tomado la decision de
informarse y poner en comun sus ideas para llegar a tres acuerdos concretos que les
permitan economizar y ser mas amables con el planeta. Cada alumno/a dispone de 8
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minutos para leer un texto distinto (A/B) en el que confluyen algunas iniciativas de
ahorro imprescindibles para ellos/as, otras complementarias y otras irrelevantes. De este
input (A/B) se deberan seleccionar las ideas pertinentes para llevar a cabo la tarea. Vamos
a poner unos ejemplos: del texto A, el/la alumno/a puede seleccionar un cambio de
bombillas a LED (de bajo consumo), acordarse de apagar las luces, mantener limpias las
lamparas, dejar a una cierta temperatura de la calefaccion o desconectar el cargador del
moévil. No tan factible seria renovar los electrodomésticos de la casa de inmediato, ya
que la consigna de la tarea insta a acordar tres acciones a llevar a cabo “a partir de mafiana
mismo”. En cambio, del texto A, no serian en absoluto seleccionables los gastos de
farmacia, ni las ofertas de restaurantes y moda en linea, ni el uso limitado de tarjetas de
crédito, ya que estos ultimos aspectos, si bien sirven para ahorrar dinero, no se
corresponden al hecho de ser mas eficientes energéticamente, por lo que resultan
aspectos inadecuados. Si el/la candidato/a A transmite a B estas ideas, no estard
demostrando que es capaz de seleccionar toda la informacioén relevante del input y
adaptarla de manera eficaz al/a la destinatario/a y a la situacién comunicativa. Asimismo,
el/la alumno/a B, puede sugerir al/a la compafiero/a que aparten la nevera de la pared y
eviten abrir y cerrar la puerta repetidamente, que usen la lavadora a plena carga y en
programas cortos, que utilicen el aire acondicionado con una temperatura determinada,
o que compren articulos de limpieza respetuosos con el ambiente. Para el objetivo de la
tarea, en cambio, no es pertinente hacerse con las tarjetas de fidelizacion de los
supermercados o cefiirse a la lista de la compra.

Desde el momento que A lee un texto y B otro texto diferente, resulta evidente la
necesidad de mediar de los/as candidatos/as, ya que no tienen acceso directo al input de
su compafiero/a de piso. Tratdndose de un nivel B2, los textos en cuestion son de una
cierta longitud (250-300 palabras aproximadamente), pero vemos de nuevo que el nivel
de lengua del input es de dificultad inferior al del nivel de dominio del alumnado, que
ejerce a la vez de mediador/a y de destinatario/a de la mediacion. Hay mas input del que
es estrictamente necesario para resolver la tarea para posibilitar la seleccion y la
adaptacion del input a las caracteristicas y necesidades de la situacion comunicativa, que
es precisamente el llegar a la toma de acuerdos con la finalidad de ser mas eficientes
energéticamente y ahorrar dinero en las cosas de casa.

En el enunciado de la tarea vemos unas instrucciones claras y transparentes, redactadas
de manera sencilla, que facilitan la comprension de lo que se tiene que hacer y los
tiempos de los que se dispone. La tarea estd bien contextualizada: se deben compartir las
informaciones del input que puedan ser mas utiles para los/as compafieros/as de piso. La
produccion, para evaluar el descriptor de mediacion Processing text in speech del
Companion Volume (North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 110), debe ser una
conversacion de unos 7 minutos, en los que el alumnado demuestre, no solo su capacidad
de seleccionar, estructurar la informacién y utilizar estrategias lingiiisticas en modo
apropiado, sino también de colaborar activamente y facilitar la interaccion para llevar a
cabo la tarea.

5.5. Mediacion escrita de C1: Las sevillanas

Esta actividad responde a la actividad Processing text in Writing del Companion Volume
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(North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 110).

Un/a amigo/a suyo estd haciendo una investigacion sobre las danzas en Espafia y le ha
pedido ayuda con las sevillanas. Le interesa especialmente el origen de cada danza.

Usted ha visto un reportaje de 10 minutos en Canal Sur que cree que le podria ser util.
Escriba un texto en el que resuma los puntos mas destacados del video relacionados con
los intereses concretos de su amigo/a.

(175 palabras aproximadamente)

INPUT: El origen de las sevillanas, Canal Sur, Olalla D., YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=-tobw_bi7{lE

Contenido del input: En el video se relata el origen de las sevillanas hace cuatro siglos
y su desarrollo musical a partir de entonces hasta el siglo XX. Explica su éxito entre los
afios 60 y 90 del siglo XX y hace un repaso musical de los grupos de esas épocas.

En este caso el/la alumno/a (mediador/a) debera facilitar la informacién contenida en el
reportaje de Canal Sur sobre las sevillanas (input) a su amigo (destinatario/a), que, por
problemas de tiempo, no tiene acceso a la informacién y ha solicitado ayuda para poder
llevar a cabo su investigacion sobre las danzas en el mundo y en especial sobre los
origenes de cada danza (contexto). El texto que el/la alumno/a deberd producir es un
resumen de 175 palabras con las ideas del video que son relevantes para la investigacion
de su amigo.

En el input hay mas informacion de la que necesita el/la destinatario/a. De hecho, en el
video hay mucha informacién que se refiere a los grupos musicales que han tocado y
cantado sevillanas a partir de los afos 60. Se trata de una informacién que no tiene que
ver con el objetivo de la investigacion del/de la destinatario/a, por lo tanto se puede omitir
0 quizas sintetizar. La seleccion de la informacién requerida por el/la destinatario/a se
podria limitar al relato de los siglos XVI y XVII, que se refieren en sentido estricto a los
origenes de esta danza. Sin embargo, hablar de la historia de este baile durante los siglos
XVII, XIX y XX puede ser util para la investigacion. Son las necesidades del/de la
destinatario/a que determinan la seleccioén de la informacion contenida en el video. En
consecuencia, no se trata de elaborar un resumen del contenido mismo, sino que se trata
de escribir un texto ad hoc para nuestro amigo y posiblemente con una estructura
académica, ya que esta hecho para una investigacion.

5.6. Mediacion oral de C1: Mural Freedom de Millo

Entre las actividades de mediacion propuestas al alumnado, segiin el Companion Volume
(North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou, 2018: 115), hemos escogido Expressing a
personal response to creative texts para la mediacion oral de nivel CI. Estos textos
creativos pueden ser de diferentes tipologias e incluir variedad de formatos, incluyendo
la literatura. Asi, podemos trabajar con obras de arte (pinturas, grafitis, carteles,
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esculturas, etc.) y textos escritos (poemas, narrativa breve o microrrelatos, extractos de
novelas, etc.).

Ejemplo 1

Ustedes estan de viaje y les han recomendado visitar esta obra de arte urbano titulada
Freedom del artista Millo. Ahora que estdn justo delante desean intercambiar sus
impresiones. Haganlo utilizando los puntos siguientes y otros si lo consideran oportuno:

- (Qué reaccion les provoca la obra?

- (Qué simbologia tiene para ustedes?

- ;Qué importancia tiene este grafiti segiin ustedes?
- (A qué publico creen que va destinada la obra?

Disponen de 2 minutos para observar la imagen. La conversacion tiene que
aproximadamente 5 minutos.

Imagen 11: Mural Freedom del artista Millo, Vilnius, Lituania.
Fuente: https://www.millo.biz/portfolio_page/freedom-vilnius-lithuania/
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Ejemplo 2

N 94 = 1859

Su compafiero/a y usted acaban de

& iy Grupo literario B recibir por mensajeria movil este
e FRLR e T microrrelato de Manuel Pastrana Lozano
Consuelo Orozco a través de un Grupo literario al que
Os paso un microrrelato. A ver qué os pertenecen. Desean intercambiar sus
parece... || impresiones al respeto. Haganlo

utilizando los puntos siguientes y otros

Trasplante . . ]
si lo consideran oportuno:

(de Manuel Pastrana Lozano)
De pronto, el anciano cayé en cuenta de
que su corazoén habia dejado de palpitar

y de que ya no estaba en su lugar - ({Como interpretan la obra?
habitual, el lado izquierdo de su pecho. . .
Como que se hubiese evaporado. No - {Qué reaccion les provoca?

sintié ningun pulso. Con su mano ya

temblorosa se palp6 el otro costado y - ¢Qué importancia tiene para ustedes la

tampoco percibié latidos. Nada, todo obra?
igual, ninglin estremecimiento en su s . 1 -0
pecho que pudiese indicarle que aun -;Como interpretan el personaje?

estaba vivo. Empez06 a respirar con . p .
dificultad y se siFr)ltié ahogapdo. Y antes - ¢Enque gstado emocional se encuentra
de morir —todavia lticido—, recordé el personaje?

que su corazoén siempre habia estado
unido al de ella -ahora en el mas alla-,
y ambos latidos resonaron fuertes,
definitivamente inseparables.

-, Cémo interpretan el argumento?

Disponen de 2 minutos para leer el tey

Genial! Muchas gracias! ., .
La conversacion tiene que durar

aproximadamente 5 minutos.
= | N B ° P

Imagen 12: Conversacion de Whatsapp. Disefio de las autoras.
Fuente: https://narrativabreve.com/2018/04/dos-microrrelatos-muy-breves. html

Es importante subrayar que se trata de desarrollar una conversacion que no implica
referencias culturales especificas, técnicas o estéticas referentes al mundo del arte o de la
literatura, sino que se trata de reproducir un intercambio de opiniones que se podria tener
durante un viaje, una visita a una exposicion, una lectura, etc. En este sentido, en el primer
ejemplo, hemos escogido un grafiti que es una obra de cardcter y temdtica general y los
puntos que se sugieren para desarrollar la conversacion delimitan claramente el &mbito
de la conversacion misma.

Por lo tanto, delante del input de la prueba tenemos que esperar que en primer lugar se
exprese una reaccion personal que dado el tipo de obra y su temadtica, no se limite a una
evaluacion de gusto (me gusta/no me gusta), si no que indique una reaccion que tenga
que ver con lo que supuestamente es el mensaje de este grafiti. Es evidente que la
seleccion de la informacion no es tan clara como en los otros modelos de la prueba: en
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todo caso, si por ejemplo se hace referencia a la calle o a la meteorologia, la seleccién no
es apropiada. En cambio, es importante referirse al chico que toca el silbato, a los edificios
que se transforman en casas para pajaros, a los pajaros mismos que salen volando de las
casas, etc. El/La destinatario/a y sus necesidades tampoco estan definidos como en las
tareas de los otros niveles. De hecho, no se trata de responder a unas necesidades, sino
mas bien de situarse en un contexto y expresar las propias consideraciones, reflexionar
sobre el significado y la importancia del grafiti y ademas indicar su posible publico o
impacto. En estos casos el papel del input es fundamental para que la mediacion tenga
éxito.

Las mismas consideraciones se pueden repetir para el texto literario del ejemplo 2.

6. Conclusiones

Queremos terminar este articulo subrayando nuestro alegato en favor de las tareas de
mediacion intralingiiistica ya que hemos podido evidenciar que nos permiten evaluar los
descriptores del Companion Volume (North, Goodier, Piccardo, Stathopoulou ,2018:
104) de una manera exhaustiva. Hemos podido constatar analizando producciones que
las actividades de mediacion intralingiiisticas permiten desarrollar aspectos mas ricos de
matices que las interlingiiisticas, aunque no siempre muy evidentes. El disefio de la tarea
de mediacion, ya sea interlingiiistica o intralingiiistica, requiere, de hecho, mas atencion
para que no se convierta en una tarea Unicamente de interaccion. Al mismo tiempo, en el
momento de la ejecucion de la tarea de mediacion, se tiene que prestar especial atencion
a las dindmicas de interaccién, ya que en mediacion interlingiiistica no se trata
unicamente de transferir un mensaje de la L1 a la L2, sino mas bien de activar actitudes
mas complejas en el &mbito personal y sociocultural (empatia, referentes culturales...).

En consecuencia, el reto de disefiar tareas de mediacion interlingiiisticas requiere, en
primer lugar, un atento analisis: por un lado, de las caracteristicas de mediacion y, por el
otro, de los métodos de evaluacion.

En este sentido, pensamos que de todas las caracteristicas de las tareas de mediacion que
hemos expuesto, se tiene que hacer especial énfasis en la seleccion de los contenidos que
el/la destinatario/a necesita. Recordemos que sin el aspecto de la seleccion el/la
mediador/a puede limitarse a llevar a cabo un resumen (o una sintesis, o una
reformulacion, o un parafraseo, etc.) del input, mientras que en la mediacién lo que se
requiere del/de la mediador/a es que seleccione del input aquellas informaciones
relevantes para el/la destinatario/a. A nuestro entender, queremos insistir, una tarea sin
seleccion no es una buena tarea de mediacion. Disefiar una buena tarea de mediacion
tiene que ver también con los criterios que se aplican a su evaluacion. Creemos que la
evaluacion es uno de los aspectos mas delicados de la mediacion, ya que se trata de pasar
de la conceptualizacion a la practica, haciendo de alguna forma visible todo el proceso
que esta detras de las actividades de mediacion. Por eso, escoger entre rubricas holisticas
y analiticas no es sencillo y tendremos que investigar y practicar mas en este ambito, sin
olvidar que haré falta una validacion de los criterios de evaluacion / correccion.

En este articulo, nos hemos centrado en las tareas de mediacion en las pruebas de
certificacion, pero consideramos importante explorar también las posibilidades que
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ofrece la mediacion en el aula. No es lo mismo trabajar la mediacion en clase, donde el
campo para la experimentacion es mucho mas amplio, que elaborar tareas de mediacion
para una evaluacion o un examen.

Por otro lado, el andlisis de producciones de los/las alumnos/as ya sea en mediacion
escrita u oral, nos puede dar cuenta de las estrategias y recursos lingiiisticos requeridos
en los diferentes tipos de tareas y en los distintos niveles de dominio de la lengua. Aqui
también se abre un interesante trabajo de campo, que crea una vez mas una sinergia
positiva y una constante retroalimentacion entre aula y reflexion tedrica. En este sentido,
estamos convencidas que la mediacién es una excelente oportunidad de mejorar las
pruebas de certificacion y el trabajo en el aula, ya que fomenta el desarrollo del
aprendizaje competencial y permite realizar tareas y actividades mds auténticas y
motivadoras.
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