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Resumen: La presente propuesta nace a partir de la implantacion de la Ley Educativa
italiana Alternanza Scuola-Lavoro, que obliga a los estudiantes de entre 15 y 19 afios a
realizar horas lectivas sobre el mundo de los negocios en una lengua extranjera. Para dar
respuesta a esta demanda, se disefia un curso de Espafiol con Fines Especificos (EFE)
dirigido a adolescentes. Esta experiencia practica pretende comprobar si los contenidos
y los materiales (1) resultan utiles para los jovenes en su aprendizaje, (2) son validos
para la consecucion de sus objetivos y (3) logran aumentar su motivacion. Para ello, tras
el disefio del programa y su puesta en practica, se elaboran unos Cuestionarios de
(Auto)Evaluacién, los cuales conforman el punto central de la propuesta, pues
permitiran evidenciar si nuestros propdsitos han sido alcanzados. Los resultados de
estos cuestionarios muestran la satisfaccion con respecto al curso por parte de los
estudiantes, asi como la consecucion de todos los planteamientos iniciales.

Palabras clave: Espafiol con Fines Especificos, Espafiol de los Negocios, adolescentes,
Cuestionarios de (Auto)Evaluacion, ASL

Doing business with teenagers: a SSP practical experience.

Abstract: The present proposal was born from the implementation of the Italian
Educational Law Alternanza Scuola-Lavoro, which requires students between 15 and 19
years old to carry out teaching hours about Business in a foreign language. To respond
to this demand, a Spanish for Specific Purposes course (SSP) for adolescents is
designed. This practical experience aims to verify if the contents and materials (1) are
useful for students and they can extract a significant learning, (2) are valid to achieve
the purposed goals and (3) they are able to increase their motivation. For this, after the
program design and its application in class, some (Self-)Assessment Questionnaires —
which form the central point of the proposal— are elaborated, since they will allow to
show if our purposes and goals have been reached. The results of the tests show the
students’ satisfaction respect to the course, as well as the achievement of the initial
objectives.
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1. Introduccion
1.1. ;Por qué un curso de EFE para adolescentes?

La idea de disefiar un programa de EFE para adolescentes nace por la implantacion de la
ley italiana Alternanza Scuola-Lavoro® (en adelante ASL), en la que estudiantes con
edades comprendidas entre los 15 y los 19 afios visitan Espafia para realizar un curso
tedrico-practico sobre el mundo de los negocios.

Asi, desde la academia AIP Idiomas* se elabora una programacion enfocada a cubrir los
objetivos planteados en la ASL, ya que, tras la revision de manuales (tanto de EFE como
de EG, Espafiol General®), se aprecio la falta de adecuacion de estos al publico al que
pretendiamos dirigirlo, pues no se ajustaban a las demandas de la ley italiana, asi como
tampoco lo hacian a la edad de los alumnos, pues los materiales de espanol de los
negocios suelen estar enfocados a adultos que, o bien forman parte del mercado y del
mundo laboral, o bien estan en contacto con él.

1.2. Objetivos

Puesto que nos encontramos ante una nueva planificacion creada ad hoc para cubrir
unas necesidades especificas, su validez y eficacia deben ser testadas: si dicha propuesta
pretende aportar una nueva vision de EFE, dirigida a un nuevo publico, se hace
necesaria una evaluacion llevada a cabo por el propio grupo meta®.

Por tanto, esta experiencia practica tiene como principal objetivo comprobar si los
contenidos y los materiales del curso de Espafiol de los Negocios para adolescentes:

a. resultan utiles para los estudiantes y extraen un aprendizaje significativo de
ellos, asi como si se adaptan a las necesidades concretas del grupo meta.

b. son validos para la consecucion de sus objetivos y los de ASL.
c. aumentan su motivacion e interés en el Espafiol de los Negocios.

Para ello, se elaboran un Cuestionario de Evaluacion del curso y uno de Autoevaluacion
de sus conocimientos y habilidades. Estos conforman la parte fundamental de este

* La implantacion de la Ley Educativa italiana Alternanza Scuola-Lavoro consiste en la realizacion de
entre 200 y 400 horas lectivas —tanto tedricas como practicas— por parte de estudiantes de escuela media y
superior (edades comprendidas entre los 15 y los 19 afios) sobre el mundo de los negocios. El objetivo de
este nuevo plan de estudios es facilitar su insercion en el mercado laboral, con una mayor formacion
teorica a la par que practica. Ademas, estas horas han de ser realizadas en una lengua extranjera, a
eleccion de sus respectivos centros, lo cual les permite entrar en contacto con el mercado comercial
foraneo. Por otra parte, pueden cursarlas bien en su centro, bien en otro pais en situacion de inmersion
lingtiistica, como es nuestro caso. Pueden consultarse mas detalles en https://labuonascuola.gov.it/

4 AIP Idiomas: Advisers for International Programs in Spain es el nombre completo de la academia.

5 Los manuales revisados, entre otros, son: A/ dia (Ed. Sgel), Socios y Expertos (Ed. Difusion) y Empresa
siglo XXI (Ed. Edinumen). No obstante, aunque el uso exhaustivo de estos se descarta por la falta de
adecuacion al contexto de uso, si que se toman de ellos algunas actividades y textos para el nuevo
programa: en lugar de seguir unicamente un manual, se crea una planificacion nueva a partir de materiales
extraidos de todos estos, entre otros documentos tomados de fuentes diversas.

® Nuestro grupo meta seran estudiantes italianos, en edad adolescente, y que posean un nivel intermedio
de espafiol (B1-B2: se exige que tengan unos conocimientos medianamente amplios a nivel 1éxico y
gramatical). Concretamente, el grupo meta con el que se lleva a cabo este estudio estd formado por 28
alumnos de 16 y 17 aflos que se situan en un nivel B1+/B2.
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trabajo, pues permitiran evidenciar si nuestros propdsitos han sido alcanzados y saber si
el disefio curricular es adecuado para los grupos meta. En definitiva, si la experiencia
practica tiene €xito y es percibida por los alumnos como rentable y significativa para su
vida académico-laboral.

2. Marco teorico
2.1. La Sociedad de la Informacion y la Comunicacion (SIC)

Las civilizaciones avanzan, evolucionan y, con ellas, sus habitantes, la cultura intrinseca
a cada grupo social y la lengua. Asi pues, tras la Segunda Guerra Mundial, comenzaron
a sucederse una serie de cambios que quedaron asentados en la sociedad. La compleja
situacion socioecondmica, politica y educativa de la segunda mitad del siglo XX y
principios del XXI (consolidacién de nuevas tendencias politicas, econdmicas y
tecnoldgicas: movimientos migratorios, integracion de mercados e internacionalizacion
economica, globalizacion de la informacion o empleo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion —TIC—, entre otras) ha tenido influencia en cada una de
las actividades humanas cotidianas y ha demostrado la gran importancia que ha
adquirido el factor informacién-conocimiento para el desarrollo cientifico y econdmico.
Ante esta nueva sociedad, se ha hecho manifiesta también la necesidad de una
formacion mas profunda y especializada en lenguas extranjeras, que permita el acceso a
todo tipo de informacion, «con el fin de alcanzar la competencia comunicativa en
ambitos académicos y profesionales» (Aguirre Beltran, Sanchez Lobato y Santos
Gargallo 2012: 275) y que persigue un objetivo todavia mayor:

Establecer relaciones diplomaticas, financieras, laborales y comerciales con todos los pueblos de
la Tierra; esto es, para desenvolverse efectiva y eficazmente en contextos que precisan unas
destrezas y unas estrategias de comunicacion determinadas y unos conocimientos adecuados a
las convenciones de uso en estos contextos.

Este nuevo modelo social que se ha gestado durante finales del siglo XX y principios del
XXI ha demostrado que, si se pretende un desarrollo econdmico, el tindem informacion-
conocimiento es la base para alcanzarlo (Aguirre Beltran 2000). Asi pues, los factores
citados anteriormente —ligados todos ellos a la necesidad de acceder de forma rapida y
concisa a la informacion, de movernos globalmente y de comunicarnos— han impactado
de manera directa y positiva en la ensefianza y aprendizaje de lenguas, lo cual ha
generado un aumento de la demanda de lenguas extranjeras como materia de estudio
(Grau Mena 2009).

Y no solo el cambio que ha sufrido la sociedad influye en el crecimiento de la
enseflanza de lenguas extranjeras, sino también el vinculo que une a la lengua con las
transacciones comerciales: «las lenguas son un factor de transmision de conocimientos
y de penetracion comercial para todo tipo de productos y servicios, teniendo en cuenta
que el comercio es basicamente comunicacidon y la lengua es el instrumento de esa
comunicacion» (Aguirre Beltran, Sanchez Lobato y Santos Gargallo 2012: 276). Por
otra parte, se suma el estrecho lazo entre lengua y cultura: «la lengua —su
conocimiento— nos ayuda a ser «invitado» a participar en la sociedad y, por ende, a
conocer sus formas culturales de intercomunicaciony» (276).
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2.2. El espaiiol como lengua con fines especificos

Como indica Aguirre, ante una situacion socio-econdémica de tal calibre, el dominio de
otras lenguas es fundamental porque gracias a ellas somos capaces de comunicarnos: «el
lenguaje es el instrumento que facilita y acelera el acceso a la informacion y permite la
comunicacion del conocimiento y del conocimiento consolidado, el saber» (2000: 34).

La orientacion hacia un planteamiento mas comunicativo del estudio de lenguas —
debido a las necesidades originadas para transmitir informacioén y conectarnos con el
resto del mundo— generd, en la segunda mitad del siglo XX, el surgimiento del enfoque
pedagdgico conocido como enserianza y aprendizaje de lenguas con fines especificos
(Aguirre Beltran, Sanchez Lobato y Santos Gargallo 2012), en el cual se basa el
presente trabajo y cuyo idioma pionero fue el inglés.

La ensefianza de EFE tuvo su periodo de desarrollo en la década de los afios 80 del
pasado siglo’ y se centrd principalmente en el campo de los negocios y de los servicios,
asi como en el académico. «La evolucion de esta tendencia en la ensefianza del espafol
ha dado lugar a la denominacién de Espariol Profesional y Académico (EPA) y a la
clasificacion de dos ambitos: Espafiol con Fines Académicos (EFA) y Espafiol con
Fines Profesionales® (EFP)» (Aguirre Beltran 2012: 12). Como apuntan Aguirre,
Sanchez y Santos (2012), las diferentes medidas tomadas en torno al espafiol
(implantarlo en el sistema educativo de otros paises, en actividades en cooperacion o
comercio internacional o en las industrias cinematografica y discografica) han
producido un incremento de la demanda.

Del interés por el estudio profesional del espafiol se desprende la necesidad de
vincularlo a los aspectos socioculturales que giran en torno al idioma, pues cultura y
comunicacion van en una misma direccion. Como asi defiende Aguirre Beltran, «el
orador debe presentar una imagen coherente con el contexto (palabras, gestos,
indumentaria, simbolos) para facilitar la comunicacion y fomentar la credibilidad»
(2000: 40). Esta coherencia con el contexto vendra dada si el hablante extranjero tiene
nociones de los aspectos culturales que giran en torno a ciertos rituales sociales,
relacionados con situaciones en las que el grado de protocolo es elevado como en
intercambios comerciales o reuniones de negocios. Es decir, si la cultura ya esta ligada
de forma natural a la lengua, el estudiante de EFE tendrd que recibir una formacion
sociocultural todavia mayor, si cabe, a la de uno de EG, debido a que los contextos de
uso en los que necesitara la lengua estaran mucho mas convencionalizados en lo que a
actitudes y a habitos se refiere.

3. Disefio del curso: materiales y métodos®.

7 Como asegura Grau Mena (2009), la demanda del espafiol fue tardia en comparacion con la del inglés,
cuya enseflanza como lengua aplicada a &mbitos especializados se habia iniciado veinte afios antes.

8 EFP: el Espafiol con Fines Profesionales consiste en la adaptacién y adecuacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lengua a las necesidades de comunicacion en la SIC (Aguirre Beltran, 2012:
13). Este enfoque pretende «mejorar las capacidades de comprension, expresion, interaccion o mediacion
que se requieren para desenvolverse efectiva y eficazmente en un determinado campo de actividad
profesional» (Aguirre Beltran, 2000: 35).

° Por cuestiones de espacio, no se incluyen en este articulo los documentos mencionados. No obstante, si
alguien estd interesado en consultarlos (Mddulos, Analisis de necesidades, Programacion, Actividades)
puede enviar un correo a la direccion que aparece en la pagina inicial de este trabajo. Para el disefio del
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El punto de partida es la necesidad de dar respuesta a la demanda de los estudiantes
italianos para cubrir una serie de horas lectivas: se ha de disehar —puesto que no se
disponia de nada parecido con anterioridad, ni tampoco los manuales existentes
reflejaban estos intereses— un plan de estudios bésico de espafiol de los negocios para
adolescentes italianos. A partir de este momento, comienzan a desarrollarse las
diferentes etapas metodologicas que se mencionan a continuacion: en primer lugar se
disefia un documento que refleja los seis bloques tematicos donde se recogen los
objetivos y contenidos solicitados por la ASL,'’ teniendo también en cuenta las
demandas especificas del profesorado italiano —en contacto con la academia de acogida,
AIP-. En una fase posterior, estos modulos se ven completados con materiales!!
concretos que dan alcance a los objetivos previstos. Tras la temporalizacion y
distribucién de los materiales en diversas sesiones (5 o 10 sesiones de 3 o 4 horas cada
una, en funcion de la duracion de la estancia de los alumnos en la escuela), se lleva a
cabo la puesta en practica en el aula.

Para la seleccion de materiales y disefio de la programacion se tienen especialmente en
cuenta aquellas actividades que presenten destrezas integradas, que persigan un fin
comunicativo y, en algunas ocasiones, se trabaja con realia, para que se enfrenten a
documentos veridicos con los que tendran que lidiar a lo largo de su vida laboral. Por su
parte, para la creacién de materiales propios que se incluyen también en el syllabus, se
piensan actividades significativas, donde se deba usar la lengua en contextos reales, y se
persigue el enfoque por proyectos, en el que se incluyen también simulaciones y
presentaciones, con el fin de formar “profesionales-alumnos™!2.

3.1. Analisis de necesidades

curso (seleccion de materiales) se tomaron referencias de: Garcia Santa-Cecilia (2000), Gomez de
Enterria (2009) o Cabré y Gomez de Enterria (2006)

10 Los bloques tematicos en los que se divide la programacion (con algunos de sus objetivos y contenidos
a modo de ejemplo) son los siguientes: 1. El mundo laboral — 8h (Objetivos: Familiarizarse con las
ofertas y solicitudes de empleo o Redactar un anuncio de trabajo. Contenidos: La carta de solicitud de
empleo y de presentacion, Los nuevos canales de busqueda de trabajo), 2. Montamos un negocio — 12h
(Objetivos: Conocer modelos de empresas espariolas, Entrar en contacto con el proceso de creacion de
una empresa. Contenidos: Organigramas empresariales, Planes de empresa: exposiciones orales), 3.
Mercadotecnia — 4h (Objetivos: Analizar anuncios en prensa, Lanzar y/o crear un producto. Contenidos:
La publicidad, Las estrategias de mercadotecnia), 4. Emprendedores — 4h (Objetivos: Estudiar las bases
para llegar a ser lideres y nuevos lideres. Contenidos: Trazar un plan para nuestro futuro profesional y
personal), 5. Exportamos nuestra empresa - 8h (Objetivos: Conocer la economia local, Expandir las
empresas. Contenidos: Negociacion con extranjeros), 6. Cuestiones financieras — 4h (Objetivos: Conocer
aspectos basicos sobre economia. Contenidos: La economia doméstica, Las remuneraciones y los
salarios). En este grupo en concreto, por demanda del profesorado, no se trabaja el bloque 6. Como el
curriculo se va redefiniendo en cada ocasion, estos modulos van adaptandose a ellos.

! La recopilacion de material incluye tanto la busqueda en diferentes medios —manuales de EFE y de EG
(Socios: El léxico de los negocios —Ud. 1, pp. 6-9— Al dia -B1/B2, pp. 116-117—, Practica tu espaiiol —
Expresiones para hablar de trabajo, Ud. 2, pp. 14-18—, Nuevo Aula Internacional -N.A.1L. 1, Ud. 4, pp. 56-
57; Ud. 8, p. 96; N.A.L. 3, Ud. 5, pp. 58-62—, Prisma C1 —pp. 62-63—) y paginas web (Youtube, todoele,
rutaele)— como la creacion propia de documentos que sirvan al alumno para alcanzar y trabajar los
objetivos y contenidos seleccionados (tablas, cuestionarios, textos, Kahoot...).

12 Concepto extraido del PC EFE de Martin Peris y Sabater (2011), un plan genérico de espafiol
susceptible de ser adaptado a diferentes tipos de fines especificos.
https://www.slideshare.net/negocioELE/plan-curricular-de-espaol-de-los-negocios
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Si bien es cierto que los analisis de necesidades resultan necesarios para planificar
cualquier curso de lengua extranjera, lo son todavia més cuando estos tienen unas
finalidades especificas. En un programa de EFE prima el uso que de la lengua haran los
estudiantes y, por ello, es fundamental tener en cuenta algunas cuestiones a partir del
estudio previo de las metas que persigue cada alumno (Aguirre 2012).

Antes de llegar a la escuela, los profesores cumplimentan un test de necesidades inicial,
lo que nos ayuda a seleccionar los contenidos que serdn vistos en el aula; en este
momento, los ensefiantes escogen los modulos que prefieren trabajar en nuestra escuela,
por lo que el curso queda, en cierto modo, personalizado y adaptado a cada ocasion y
grupo.

En segunda instancia, seran los propios alumnos quienes, a su llegada, aporten la
informacion necesaria para completar un segundo analisis de necesidades, més centrado
esta vez en las caracteristicas de los jovenes y en sus intereses y motivaciones con
respecto a la materia, asi como en sus objetivos y en su relacion con el idioma. Sus
respuestas supusieron nuestra fuente de datos principal para establecer los objetivos
concretos con respecto al disefio del curso: aumentar la motivacién de los alumnos y
aproximar los temas a tratar a su realidad y a su edad!®, para lo cual era necesario
realizar una comprobacion: fue en este punto cuando se consideré necesaria la
elaboracion de los tres cuestionarios, que seran explicados detalladamente en §4.

3.2. Métodos de trabajo

Para la programacion se han tenido en cuenta algunos de métodos recopilados por
Aguirre Beltran (2000:41) y por Aguirre Beltran, Sanchez Lobato y Santos Gargallo
(2012) para el disefio de un curso de EFE!*:

a) Simulaciones. En algunas actividades, los alumnos deben representar una
situacion real y enfrentarse a ella con los recursos lingliisticos y comunicativos
que, previamente, el profesor les facilita. Este es el caso de las entrevistas de
trabajo, la creacion de una idea de negocio o el disefio de su propia campafia
publicitaria'®>. Los alumnos desarrollan estas escenas reales del mundo de los
negocios, lo que hace que parte de la metodologia gire en torno a las
simulaciones —las cuales constituyen el eje vertebrador del curso—. Como
afirman los autores, este enfoque, pese a suponer una gran inversion de tiempo y
una elevada carga de trabajo, proporciona a los alumnos diferentes niveles de

13 El andlisis de necesidades nos dejoé ver que su objetivo era realizar horas lectivas (obligatorias para su
curriculo académico) sobre negocios en una lengua extranjera, lo cual define Grau Mena (2009) como
alumnos motivados hacia la materia Unicamente por sus objetivos académico-curriculares, sin ningin
interés mas alla de cubrir esa obligatoriedad a la que se ven abocados. Esto puede suponer un problema y
dificultar el desarrollo de la clase si la falta de motivacion conduce al desinterés y a la desconcentracion.
14 La eleccion de estos métodos viene justificada, por una parte, por el hecho de que en un curso de
negocios resulta factible realizar un proyecto general a modo de empresa, mediante el cual los estudiantes
integren todos los contenidos que van trabajando. Por otra parte, las simulaciones permiten que los
alumnos aprendan a desenvolverse en estos contextos reales —o que, al menos, recrean la realidad
empresarial— y que desarrollen su estrategia comunicativa de la forma mas contextualizada posible.

15 Estas son algunas de las actividades que se realizan durante el curso y que permiten al alumno alcanzar
el objetivo final: la creacion, el desarrollo y la presentacion de una idea de negocio propia.
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actuacion entre ellos y ofrece actividades motivadoras —puesto que se pone en
practica la toma real de decisiones— y que fomentan su creatividad.

b) Proyectos. El curso, en general, esta disefiado para realizar un proyecto
cuyo producto final es la creaciébn de una idea de negocio para llevarla a
concurso y exponerla delante de “un grupo de inversores” (los profesores y el
resto de alumnos), a modo de presentacion oral en la que se incluyan todas las
cuestiones trabajadas a lo largo de las dos semanas relacionadas con su idea de
negocio. El proyecto es, por tanto, el punto de partida y llegada del programa.

4. Una sesion a modo de ejemplo. Dia 6: Las entrevistas de trabajo

La tematica del sexto dia es Las entrevistas de trabajo. Para aproximarnos a este tema,
los alumnos realizaran diversas actividades: el visionado de videos que servirdn como
modelo de imitacion, la lectura de textos que proporcionara input 1éxico y estructural a
los estudiantes y la puesta en practica de simulaciones —entrevistas reales, creadas y
recreadas por ellos— les permitiran entrar en contacto con este género, no solo con sus
especificidades en la cultura hispana sino también en otras culturas.

Como se puede apreciar en la Tabla 1, las sesiones de cuatro horas estdn divididas en
tres bloques. A continuacion, se muestra un resumen de las tareas realizadas en este dia,
asi como se detallan las destrezas'®, el tipo de agrupamiento y los contenidos de cada
una de ellas. El hecho de seleccionar este dia encuentra su justificacion en los resultados
de los cuestionarios (§5), pues es una de las actividades preferidas de los alumnos.
Ademas, es una de las que mas repercusion tiene en su proyecto final.

SESION 6: LAS ENTREVISTAS DE TRABAJO

Destrezas: EO
L. Lluvia de ideas: ;Qué es | Agrupamiento: clase plenaria
una entrevista? Contenidos: 1éxicos (vocabulario de las entrevistas).
Destrezas: CO, EO
Agrupamiento: clase plenaria

2. Video: Errores mas
frecuentes en las entrevistas de
Clase | trabajo (y posterior puestaen | Contenidos: léxicos (temas de una entrevista),
1(1h comun) socioculturales (qué no se debe hacer en una entrevista en
Espafia), funcional (responder adecuadamente a las
preguntas del entrevistador).

1_0 [Attps://iwww.youtube.com/watc
min) h?v=oMTOf0VKnTg]

Destrezas: CE
3. Texto: Las culturas y las Agrupamiento: individual
entrevistas de trabajo. Contenidos: socioculturales (como evitar malentendidos
[Manual Socios, pp. 142-143] cultu.rales en contextos laborales, saber actuar y
relacionarse en otras culturas).
Destrezas: CE, 10
Agrupamiento: gran grupo y parejas
Contenidos: socioculturales (qué es frecuente preguntar

4. Ficha 8. Preguntas
Clase | frecuentes y no tan frecuentes
2 (1h en las entrevistas (puesta en

15mi , S en una entrevista de trabajo segliin la empresa), funcionales
comun y dramatizacion) . S

n) (saber comunicar una opinion, saber responder a una

[Creacion propia] pregunta formal), léxico (féormulas de tratamiento y

16 Las diferentes destrezas trabajadas son: expresion oral (EO), expresion escrita (EE), interaccion oral
(I0), comprension oral (CO) y comprension escrita (CE).
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estructuras del registro formal).
Destrezas: EE, 10
5. Creacion de entrevistas Agrupamiento: grupos del proyecto (3-4)
para un puesto concreto Contenidos: funcionales (formular preguntas para pedir
., informacion, expresar opinion, etc.), socioculturales
[Creacion alumnos] ., .
(adecuacién a un puesto de trabajo concreto).
Destrezas: 10
6. Puesta en practica: Agrupamiento: grupos del proyecto (3-4)
Clase | realizacion de las entrevistas | Contenidos: Los grupos (empresas) deben entrevistar a
3 (!h de trabajo los compaiieros y ser entrevistados posteriormente por
Smin) L otras empresas (otros grupos de alumnos), de forma que
[Creacion alumnos] P . .
ponen en practica todo lo trabajado a lo largo de la sesion.

Tabla 1. Sesion 6: Las entrevistas de trabajo

5. Los cuestionarios: (auto)evaluar el curso y el aprendizaje.

Esta etapa constituye el nucleo del estudio ante el que nos encontramos: el disefio de
unos cuestionarios que recojan la totalidad de conceptos trabajados a lo largo del curso,
asi como las principales habilidades que se espera que los alumnos hayan desarrollado y
las opiniones relacionadas con la calidad del curso. Dicha fase incluye también la
realizacion de las pruebas por parte de los 28 alumnos de nuestro grupo meta. Los pasos
seguidos para su preparacion son los siguientes:

t17

a) Diserio: en base a la estructura del curso, se elabora un test'’ en el que se tienen

en cuenta todos los aspectos trabajados:

Autoevaluacion de:

Evaluacion del curso

e Habilidades: 8 preguntas sobre lo que saben o
son capaces de hacer'8, que se ha practicado en
el aula (i.e. Escribir una carta de presentacion,
hacer un analisis DAFO" o elaborar una oferta

Se incluyen 5 preguntas sobre:

e cl interés personal de cada estudiante en el
mundo de los negocios.

¢ la influencia que puede tener este curso sobre su

futuro laboral.
e las actividades que les han resultado mas o
menos utiles, para obtener asi informacion.

de empleo).

e Conocimientos: 6 preguntas sobre lo que saben,
la parte tedrica del curso (i.e. Modelos de

empresas espafiolas, estrategias de | (i.e. Interés hacia el tema, utilidad de los
mercadotecnia o expresiones coloquiales para | contenidos o actividades que mas/menos han
hablar de trabajo). gustado).

17 El cuestionario, disefiado en base a una escala Likert de cinco puntos, consta de 21 preguntas en total:
19 de respuesta cerrada, donde han de evaluar sobre 5 (caritas mas o menos sonrientes) su conformidad
con la afirmacién (siendo 5 “totalmente de acuerdo” y 1 “totalmente en desacuerdo”), y 2 de respuesta
abierta. El modelo puede solicitarse a la direccion de correo electronico referida en la primera pagina, asi
como el resto de graficos (resultados individualizados para cada pregunta) que no se incluyen en §5.1.
Los graficos corresponden al computo de las respuestas de los alumnos.

18 Los saberes o conocimientos que un estudiante de lengua extranjera ha de poseer segin el PCIC se
recogen en nuestro cuestionario, pues los alumnos deben tomar conciencia sobre lo que saben, saben
hacer, saben aprender y saben ser (https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cap 05.htm).
19 El analisis DAFO, también conocido como anélisis FODA o DOFA, es una herramienta de estudio de
la situacion de una empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas y su
situacion externa en una matriz cuadrada. Las siglas representan los conceptos que se analizan en dicho
analisis: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.
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Tabla 2. Diserio de los cuestionarios

b) Realizacion: El ultimo dia de clase, los 28 alumnos reciben el documento y, tras
una breve explicacién sobre su funcionamiento, lo completan de manera individual y
anonima, para alcanzar el mayor grado de sinceridad posible.

c) Recogida y recopilacion de datos: las respuestas obtenidas se suman para,
posteriormente, obtener los resultados plasmados en los gréficos, algunos de los cuales
se pueden ver en §5.1.

La finalidad que se persigue en esta fase tiene dos vertientes. Por una parte, comprobar
si el curso resulta motivador —el andlisis inicial mostraba la falta de interés hacia la
tematica— y adecuado, pues se trata de un programa nuevo. Esto lo podemos apreciar en
el Cuestionario 3, Evaluacion del curso. Ademas, nos permite conocer cuéles son las
actividades que tienen mas €xito o el tipo de tareas que los motiva mas. Por otra, como
el profesor no evaltia en sentido estricto —pues se trata de un curso breve y no se realiza
examen—, la autoevaluacion les sirve para tomar conciencia de su proceso de
aprendizaje, asi como de los conocimientos que han adquirido y de las habilidades que
son capaces de desarrollar en espafiol en relacion con el mundo de los negocios. De tal
manera, comprobamos si nuestro curso cumple los objetivos de los alumnos y si es util
también en relacion con las pautas de la ley ASL.

5.1. Resultados

En primer lugar, atendiendo al cuestionario de Autoevaluacion de Habilidades, se
observan los siguientes datos: un 47,3% recibe la calificacion de 5: casi la mitad de la
clase afirma ser capaz de realizar con éxito las tareas descritas. Por otra parte, se obtiene
un 49,1% para la calificacion de 4, lo que significa que, aunque no a la perfeccion, casi
la otra mitad las ha adquirido ampliamente. El 3,6% restante corresponde a las
calificaciones para 3: saber realizar la tarea de forma sencilla, sin mucha soltura.

Para el segundo —el correspondiente a la Autoevaluacion de los Conocimientos
adquiridos durante el curso— se aprecia que la nota de 5 (adquisicion total de
conocimiento) obtiene un 41,7%, mientras que un 53,5% corresponde a 4 (han
adquirido un conocimiento bastante significativo) y unicamente un 4,8% no se sienten
seguros con respecto a los nuevos conceptos (calificacion de 3: sé lo bésico).

Por ultimo, los resultados son también muy positivos para el tercero, puesto que uno de
nuestros principales objetivos era, precisamente, tratar de configurar un programa
didactico que conectara con el grupo meta y creara cierta afinidad entre la tematica y el
alumnado. Y eso parece demostrar esta ultima parte de la encuesta, la correspondiente a
la Evaluacion del curso: un 56,4% de las respuestas corresponde a la calificacion de 5
(satisfaccion e interés pleno por el curso), un 38,6% para el 4 (contentos aunque no les
genera un gran entusiasmo) y, por ultimo, el 5% restante corresponderia a las
calificaciones que recibid la puntuacién de 3, ni contentos ni descontentos con el
programa y con un sentimiento neutro hacia el tema.
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C.A.H. Grafico general C.A.C. Grafico general

3,6% 4,8%

M Calificacion 5 W Calif. 5
M Calificacidon 4 mCalif. 4
Calificaciéon 3 Calif. 3
Grdfico 1. Resultados Cuestionario Grdfico 2. Resultados Cuestionario
Autoevaluacion Habilidades Autoevaluacion Conocimientos

C.E.C. Grafico general

5%

m Ccalif. 5
m Calif. 4
calif. 3

Grdfico 3. Resultados Cuestionario
Evaluacion Curso

6. Conclusiones

El disefio de un curso de EFE dirigido a adolescentes permite ampliar el caudal de
materiales del que disponiamos anteriormente. No obstante, no se presenta aqui la
totalidad de sesiones desarrolladas puesto que, por una parte, corresponde esto a otra
comunicaciéon que estd en curso y, por otra, se persigue un fin distinto: mostrar la
tendencia mayoritaria de las respuestas que los estudiantes dieron a los cuestionarios.
Esto funciona como herramienta de validacion de la programacion en lo que respecta a
su significatividad, utilidad y capacidad motivadora. Las dinamicas planteadas en el
aula han dado como resultado una propuesta didactica que combina la teoria y la
practica, a la par que pretende alcanzar grados de significacion y comunicatividad
elevados. Asimismo, los objetivos se han visto confirmados gracias a la realizacion de
los cuestionarios planteados.

Los datos expuestos en §4 —donde se aprecia una amplia mayoria de respuestas que
oscilan entre 4 y 5— demuestran que se ha alcanzado, al menos de forma parcial, el
desarrollo de una experiencia practica que cubre las necesidades de un grupo de
alumnos adolescentes y que refleja las demandas requeridas por ASL. También se
prueba que estos materiales resultan utiles para los estudiantes y logran que ellos
perciban la relacion entre metas, contenidos y actividades, pues asi se ve en sus
contestaciones (cuestionario de Evaluacion del curso, tanto en las preguntas 1-5 como
en las preguntas 6 y 7, de respuesta abierta). El cambio con respecto a su motivacion se
erige como una de las conclusiones mas satisfactorias: mientras que en el analisis de
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necesidades del primer dia expresaban su desinterés hacia la materia, los resultados
revelan un sentimiento positivo hacia el tema de los negocios, alcanzando asi la
finalidad primordial. Las actividades practicas y de implicacion creativo-emocional, asi
como las dindmicas llevadas a cabo son, seguramente, la causa de este crecimiento, ya
que son las mejor valoradas por parte de los estudiantes.

De tal manera, queda asi formalizado un curso de EFE para adolescentes, respaldado
por las opiniones y perspectivas de los propios alumnos que, al fin y al cabo, son los que
constituyen el foco de cualquier proceso de aprendizaje y quienes verifican la validez y
el éxito de una programacion.
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