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RESUMEN: La medicion del valor social, més alla del valor econémico generado por las organizaciones, des-
pierta un interés creciente en todo tipo de entidades y, en especial, en aquellas organizaciones en las que el
valor social que generan es su principal razén de ser. Sin embargo, su supervivencia se vincula a cumplir una
serie de ratios numéricos relacionados con el coste que suponen mantener en activo estas organizaciones, que
nada tiene que ver con el valor social que generan, dificilmente medible en términos cuantitativos. Este es el
caso de los Colegios Rurales Agrupados (CRA), cuya existencia, ademas de otros beneficios, fomenta el arraigo
al territorio, previniendo lo que se ha dado en denominar la Espaia despoblada. En este contexto, se sitta el
presente trabajo, cuya primera contribucion es aproximarnos al valor social generado por el CRA Sierra de
Alcaraz (Albacete). La metodologia que se sigue es el estudio del caso y el proceso de analisis se sustenta en el
método SPOLY, especialmente indicado para organizaciones de no mercado, como es el caso de las instituciones
educativas publicas. Asi, en el trabajo se identifican los grupos de interés del CRA Sierra de Alcaraz y, por medio
de una serie de entrevistas a los mismos, se definen las variables de valor orientadas a indicadores, cuya cuanti-
ficacién permite aproximarnos al valor social generado por el CRA Sierra de Alcaraz y realizar un analisis de su
eficiencia econémica en términos sociales. Como resultado del trabajo, se obtiene que el valor social integrado
casi duplica el valor socio-econdémico directo generado por esta entidad.
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Expanded abstract

Approach to the Social Value of a Rural
Cluster School: the Case of RCS “Sierra de
Alcaraz”

Context and Objective

Rural Cluster Schools (RCS) play a very important role in the provision of an essential and
fundamental service such as education (infant and primary levels) in sparsely populated ru-
ral areas (less than 2,000 inhabitants) with a scattered population. RCSs emerged in Spain
in 1986, as a result of Royal Decree 2731/1986 (Ministry of Education and Science, 1986) to
avoid the closure of rural schools in those municipalities which, due to their small population,
did not reach the minimum number of pupils required to continue functioning. RCSs consist
of the grouping of several rural schools into a single educational centre which operates and
maintains the location of the rural schools that make it up (called sections) and which share
resources to achieve a more efficient and functional operation. The RCSs thus contribute to
rural development, to social and territorial cohesion and to the fight against the very serious
problem of depopulation suffered by Spain’s sparsely populated rural municipalities. If the
school, the health centre and, in short, the most basic and essential services in rural areas are
closed, the villages end up disappearing. Therefore, the role of the RCSs goes beyond the provi-
sion of the non-market service, i.e., the infant and primary education service to the population
where they are located.

In this context, this article consists of the analysis of a case study, the RCS “Sierra de Alcaraz”,
which groups together schools located in five localities in the southwest of the province of
Albacete (Castilla-La Mancha, Spain, all of which are municipalities with less than 500 inhabi-
tants). The case study is relevant to the extent that Castilla-La Mancha is one of the Spanish re-
gions with the lowest population density, the highest concentration of population in sparsely
populated areas and the one that is suffering the most from the phenomenon of depopulation
in rural areas.

As the contribution of Rural Grouped Schools goes beyond the provision of the education
service in the rural area where it is located, the aim of this article is the quantification and
monetization of the social value generated by the RCS “Sierra de Alcaraz” during the year 2019.
To achieve this objective, the use of social accounting and, specifically, the San-Joseand Retola-
za's Polyhedral Model or SPOLY Model is proposed.
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Design and Methodology

The methodology employed is based on the use of social accounting applied to the RCS “Sierra
de Alcaraz”, a public educational centre that provides a non-market service. The aim of social
accounting is to quantify and monetise the social value generated by an organization beyond
its Gross Value Added (GVA).

The methodology used to measure and monetize the social value generated by the RCS “Si-
erra de Alcaraz” is the San-Jose and Retolaza’s Polyhedral Model or SPOLY Model. This model
is based on Freeman’s Stakeholder Theory and the concept of shared social value. (1984), as
well as in Porter and Kramer’s concept of shared social value. (2011). This makes it possible to
establish a set of specific indicators to quantify the social value perceived by an organization’s
stakeholders.

Following the Polyhedral Model, the process and methodology for measuring and mone-
tizing the integrated social value of the RCS “Sierra de Alcaraz” was as follows: Firstly, the
GVA generated or direct socio-economic value was quantified by using data from the finan-
cial accounts of the entity under study; secondly, the knock-on effects that the entity under
study induces through its purchases from suppliers, also known as mobilized value or indirect
socio-economic value, were quantified. The sum of these two elements makes up the social
market value. Thirdly, the specific social value has been quantified. To do this, a map of the
organization’s stakeholders was drawn up and, through a series of in-depth interviews, the
variables of value that the organization has on all its stakeholders were identified. These value
variables are translated into indicators and proxies whose monetary quantification makes it
possible to approximate the specific social value. Finally, the sum of the specific social value
and the social market value will make up the integrated social value (ISV). The authors of the
Polyhedral Model also add the emotional value but, due to its high subjectivity, it has not been
possible to approximate it in this article.

Results and Conclusions

This article quantifies and monetizes the Integrated Social Value (ISV) of the Rural Grouped
School “Sierra de Alcaraz” in 2019, which amounted to a total of €1,624,487. 52.8% corre-
sponded to the market social value (direct and indirect socio-economic value) and the remain-
ing 47.2% to the specific social value. This shows that for every euro of added value generated
by the RCS Sierra de Alcaraz, 0.91 euro of specific social value is generated for all its stakehold-
ers. Moreover, for every euro that the Public Administrations allocate to finance this centre, the
RCS Sierra de Alcaraz returns a value to society of at least €1.96. In this sense, those responsi-
ble for educational and territorial management policies should consider the results obtained
by the RCSs, in terms of social profitability and not only cost, when deciding on their creation,
maintenance or closure in a given region.
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Original Value and Limitations

The main contribution and originality of this article is to contribute to the visibility of RCSs. In
Spain there is an almost total absence of statistical information and theoretical and/or empir-
ical work on RCSs. Another innovation is the application of the Polyhedral Model for the quan-
tification of the integrated social value to a Rural Cluster School, since until now this method-
ology had been applied to different types of organizations but never to a RCS.

One of the main contributions of this article and of all those that attempt to approximate
the social value of organizations is to highlight the need to measure the value generated by
an entity, which goes far beyond the value reflected in their Gross Value Added figures, and to
quantify and monetize it.

In this sense, progress needs to be made in the development of methodologies that account
for the social value of all types of organizations in order to quantify all those elements of value
that GVA does not measure. The Polyhedral Model is one of these methodologies and its merits
lie in the mere fact of trying to measure social value, because everything that is not measured
is invisible. However, both the Polyhedral Model and the rest of the Social Accounting meth-
odologies must advance in the systematization and standardization of indicators, not only to
reduce the cost of their compilation at a microeconomic level, which makes their extrapolation
to a macroeconomic level difficult, but also so that, as it occurs with the financial accounting of
organizations and the National Accounts of countries, we all can measure the same thing in the
same way and the magnitudes that are extracted from this accounting process are analogous
and comparable.

Keywords: Monetising social value; stakeholders; SPOLY; Rural Cluster School.

Financiacion. Este trabajo ha sido parcialmente financiado por la Junta de Comunidades de
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1. Introduccion

La medicion del valor social, mas alla del valor puramente econémico, es especialmente im-
portante para aquellas organizaciones y entidades que producen bienes y servicios gratuitos
o cuasi gratuitos? como las Administraciones Publicas y las instituciones privadas sin fines de
lucro al servicio de los hogares. Este tipo de entidades, al financiarse principalmente via trans-
ferencias corrientes (impuestos, donaciones o transferencias de otras entidades, entre otras) y
no mediante un precio representativo de mercado, la sociedad, en general, y los consumidores
de sus bienes y servicios, en particular, no perciben ni valoran el “precio de lo gratuito” (Vidal
Martinez, 2014). Ademas, el valor generado por este tipo de entidades va mas alla de la ya de
por si dificil cuantificacion de los bienes y servicios no de mercado tangibles que producen,
sino que la mayor parte del valor generado por este tipo de entidades deriva de la produccién
de intangibles (por ejemplo, cohesién social, arraigo de la poblacién al territorio, sentido de
pertenencia al grupo o ensefianza en valores) que, en ocasiones, supera al anterior y es la ver-
dadera razon de ser de este tipo de entidades (Canals, 2014).

Sin embargo, la supervivencia de este tipo de entidades se vincula a cumplir una serie de
ratios numéricos relacionados con el coste que suponen mantener en activo estas organizacio-
nes, que nada tienen que ver con el valor social que generan, dificilmente medible en términos
cuantitativos. En este contexto, se encuadra el presente articulo, en el de la cuantificacién del
valor social de un colegio rural agrupado situado en la provincia de Albacete, - el Colegio Rural
Agrupado Sierra de Alcaraz-.

Para conseguir este objetivo, el trabajo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar,
se analiza el contexto de los colegios rurales agrupados, para tratar de destacar aquellos intan-
gibles que generan valor social por este tipo de entidades; en segundo lugar, se analiza el marco
tedrico y metodolégico. Como planteamiento tedrico de medicion de ese valor social se utiliza la
Teoria de los Stakeholders de Freeman (1984) y el concepto de valor social compartido de Porter
y Kramer (2011) y como marco metodolégico de andlisis el Modelo Poliédrico de San-Jose y
Retolaza (2016) en el ambito del estudio del caso. En tercer lugar, se realiza una descripcion del
caso de estudio CRA Sierra de Alcaraz. Y, en cuarto lugar, se identifican los grupos de interés o
stakeholders del CRA Sierra de Alcaraz y, por medio de una serie de entrevistas a los principales
stakeholders implicados, se identifican las variables de valor orientadas a indicadores, cuya
cuantificacién permitird aproximarnos al valor econémico y social generado por el CRA Sierra
de Alcaraz. Finalmente, se recopilan las principales conclusiones y trabajos futuros.

1. Agradecemos la colaboracion de todos los profesores, estudiantes, familiares, alcaldes y demds participantes,
y muy en especial el apoyo incansable del equipo directivo del CRA Sierra de Alcaraz, sin el cual no hubiera sido
posible este estudio. Ademds, agradecemos la labor previa de GEAccounting en el desarrollo, mejora y transmisién
del método SPOLY para monetizar el valor social.

2. Son los denominados en la Contabilidad Nacional, bienes y servicios no de mercado o no destinados a la venta,
cuyos productores no cubren al menos el 50% de los costes de produccién con el precio de venta del producto en el
mercado. Mientras que los bienes y servicios de mercado o destinados a la venta serian aquellos cuyos productores
cubren mds del 50% de los costes de produccién con el precio de venta del producto en el mercado. A este precio
representativo que cubre la mayor parte de los costes de produccién se le denomina precio de mercado.
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2. Contexto y conceptualizacion de
los Colegios Rurales Agrupados y
elementos de valor que generan

El origen de los CRA en Espaiia se sittia en el Real Decreto 2731/1986 (Ministerio de Educa-
cion y Ciencia, 1986) cuyo objetivo principal fue dar via legal a organizaciones educativas dife-
rentes y a la vez beneficiosas para la educacion en el ambito rural. Este Real Decreto permite,
por primera vez, la posibilidad de constituir un CRA como formula organizativa mas eficiente
y funcional de la escuela rural y dotarla asi de unas caracteristicas propias, impregnandola de
significado e importancia (Consejo Escolar del Estado, 2019; Lacort Navarro, 2014; Domingo
Cebrian, 2013; Ponce de Ledn Elizondo, Bravo Sainz, & Torroba Santa Maria, 2000) a la vez
que trata de garantizar la provision de servicios publicos esenciales (como la educacion) su-
ficientes y de calidad en el medio rural (Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el Desarrollo
sostenible en el medio rural (LDRS); Programa de Desarrollo Rural Sostenible (2010-2014);
(Dominguez Alvarez, 2020).

Un CRA es, a efectos de la Administracién, un unico centro educativo. Esta conformado por
un conjunto de colegios rurales proximos, denominados secciones, que estan unidos para
compartir recursos (profesorado especialista, materiales y proyectos, entre otros) y una inica
direccion que gestiona el centro y que se encuentra, normalmente, en la localidad de mayor
importancia de la comarca o zona, que es la sede administrativa, conocida como cabecera (La-
cort Navarro, 2014; Domingo Cebrian, 2013; Ponce de Leon Elizondo, Bravo Sainz, & Torroba
Santa Maria, 2000). En Andalucia y Catalufia a este tipo de centros se les denomina, Colegio
Publico Rural (CPR) y Zonas Escolares Rurales (ZER), respectivamente.

Dentro de la zona de influencia de un CRA puede haber varias localidades con una unica o
varias unidades en las que pueden encontrarse alumnos de educacion infantil y primaria en
una Unica aula o, en otros casos, el nimero de alumnos es suficiente para realizar diversas
agrupaciones. Estas agrupaciones generan aulas heterogéneas con unas necesidades y dina-
micas muy diferentes de las de los centros educativos urbanos (Lacort Navarro, 2014; Ponce
de Ledn Elizondo, Bravo Sainz, & Torroba Santa Maria, 2000).

En la actualidad, los CRA son una férmula organizativa educativa ya consolidada (Consejo
Escolar del Estado, 2019), para la atencién del alumnado de Educacién Infantil y Educacion
Primaria, especialmente adecuada para la poblacion que vive en localidades con poblacion
dispersa, de pequefio tamafio (municipios de menos de 2.000 habitantes) y en diseminado.
El nimero de CRA en Espafia, aunque con pequefios altibajos durante los tltimos afios, no ha
dejado de aumentar, pasando de los 346 existentes a mediados de la década de 1990 (curso
1995-96) (Domingo Cebrian, 2013) a los 714 actuales (curso 2017-18) (Consejo Escolar del
Estado, 2019), alcanzandose el maximo historico durante el curso 2014-2015 con un total de
928 (Consejo Escolar del Estado, 2016). En cuanto a la evolucion del nimero de alumnos en
este tipo de centros y su peso relativo sobre el total de alumnos de estas ensefianzas, ha segui-
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do una evolucion similar al del nimero de CRA, en concreto, aumentd hasta alcanzar el maxi-
mo historico durante el curso 2014-2015 (78.721 alumnos; 1,8% del total, respectivamente) y
desde entonces ha ido disminuyendo hasta los tltimos datos disponibles del curso 2017-2018
(71.727 alumnos; 0,9% del total, respectivamente). En Castilla-La Mancha, aunque el niimero
de alumnos en CRA no ha dejado de decrecer en la ultima década (alrededor de 10.000 curso
2011-12 a los poco mas de 8.000 actuales, curso 2017-18), se mantiene la participacion de
este tipo de alumnado sobre el total de alumnos de estas ensefianzas (alrededor 11,4%), sien-
do muy superior dicha participacion a la media nacional (0,9%, ya se ha dicho) y aumenta el
numero de CRA (de 74 a 77).

Los CRA en Espafa no pueden entenderse sin hacer referencia al fendmeno de la despo-
blacion de las zonas rurales, lo que hoy en dia se conoce con los términos de Espaiia vaciada
o0 despoblada (Dominguez Alvarez, 2020; Escribano Pizarro, 2012; Collantes, Pinilla, Sdez, &
Silvestre, 2010; Escalona Orcao & Diez Cornago, 2005). Segtin el Banco Mundial y los Censos
de Poblacion del INE, desde la década de 1960 a la actualidad, disminuye la poblacion rural®
en Espafia, tanto en términos absolutos como relativos (13,2 millones y 43,4% poblacion to-
tal en 1960; 9,2 millones y 19,7% poblacion total en 2018), esta tendencia solo se revierte
durante el periodo 1992-2008 gracias al fendmeno de la inmigracion (Collantes, Pinilla, Saez,
& Silvestre, 2010). Este fendmeno de la despoblacion rural tiene mucho que ver con las mas
bajas oportunidades de produccion y empleo y de desarrollo del proyecto vital en estas zonas
y, por ende, las mas bajas tasas de crecimiento econdmico con respecto a las zonas urbanas y
con una menor provision de servicios ptblicos esenciales, como la sanidad, la educacion, los
servicios sociales, que aumentan los costes econdmicos y temporales de acceso de los usuarios
y de los profesionales que prestan estos servicios, lo que contribuye todavia mas a acrecentar
el problema de la despoblacién de las zonas rurales.

En este sentido, algunos autores (Dominguez Alvarez, 2020; Escalona Orcao & Diez Corna-
go, 2005; Boix, 2003) destacan la importancia de la provision de servicios publicos esenciales
en el medio rural, en general, y de los servicios sanitarios y educativos, en particular, como
herramienta indispensable para paliar el fendmeno de la despoblacion.

Por su parte, el Consejo Econdmico y Social (2018) sefiala que entre los muchos factores que
determinan la calidad de vida en el medio rural, el funcionamiento de los servicios educativos
y sanitarios es de vital importancia. Sin embargo, también destaca que la presencia de estos
servicios publicos esenciales es una condicion, necesaria pero no suficiente, para atraer po-
blacion a un municipio rural, debido a que la poblacién que decide instalarse en un municipio
rural suele ser poblacion adulta y joven con un alto grado de movilidad que, mas que valorar la
existencia de este tipo de servicios, valora su calidad y tener un acceso rapido y comodo a los
mismos. En contraposicion, la presencia de estos servicios ptiblicos esenciales si que es clave
y determinante para mantener la estabilidad demografica y a la poblacion ya existente, debido
a las mayores limitaciones de movilidad de la poblacion que reside en ellos y a que la ausencia

3. En los Censos de poblacion se entiende poblacién rural aquella que reside en municipios de menos de 2.000
habitantes.
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de estos servicios si que puede ser un factor de expulsion de la poblacién importante por los
costes econdmicos y temporales de acceso a este tipo de servicios (Dominguez Alvarez, 2020).

De la misma forma, la Red de Areas Escasamente Pobladas del Sur de Europa (SSPA) sefiala
que frenar la despoblacion del medio rural espafiol pasa, en buena medida, porque el conjunto
de la poblacion, ya sea rural o urbana, perciba que la calidad de vida en el medio rural es al
menos equiparable a la de los territorios mas densamente poblados, y que vivir en un pueblo
no implica sistematicamente tener que renunciar a unos servicios educativos, sanitarios, o
sociales suficientes y de calidad (SSPA, 2018; Dominguez Alvarez, 2020).

En la misma linea, la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el Desarrollo sostenible en el
medio rural, asi como el Programa de Desarrollo Rural Sostenible (2010-2014) destacan la
necesidad de mejorar el acceso de la poblacion de las zonas rurales a unos servicios ptblicos
y de calidad, ya que una de las debilidades de las zonas rurales es la escasez de servicios a la
comunidad (sanidad, educacion, cultura,...) por razones de economia de escala debidos a la
baja densidad y al aislamiento (Dominguez Alvarez, 2020).

Araiz de todas estas argumentaciones teéricas, se pone de manifiesto el papel fundamental
que desempenia la escuela rural, en general, y los CRA, en particular en las zonas rurales, en la
medida que fomenta el arraigo al territorio, previniendo la despoblacion ya que son un espacio
estrechamente vinculado al territorio. Pero este no es el tinico elemento de valor de los CRA.

Numerosos trabajos revelan las potencialidades pedagdgicas, relacionales y humanas de los
CRA sobre los principales grupos de interés implicados en ellos (alumnos, profesores, padres,
ayuntamientos, vecinos) que son los principales elementos de valor social de este tipo de cen-
tros (Lacort Navarro, 2014; Domingo Cebrian, 2013; Feu i Gelis, 2004; Boix, 2003; Ponce de
Leon Elizondo, Bravo Sainz, & Torroba Santa Maria, 2000).

Boix (2003) resalta el papel de las ZER para conservar la propia identidad de las zonas ru-
rales, en el sentido de que la escuela rural ofrece a sus alumnos estrategias y recursos que les
ayudan a entender y respetar la cultura local, el entorno natural, la historia del pueblo, lengua,
las costumbres locales, el oficio de sus habitantes al integrarlos en sus proyectos educativos
(Boix, 2003, pag. 6). Como otras bonanzas afadidas de la escuela rural sefiala (Boix, 2003, pag.
7): promover las conexiones socio-educativas entre los miembros de comunidades cercanas;
corresponsabilizar a los miembros de la comunidad de los problemas, dificultades y conflictos
que se generan en el entorno escolar; hacer explicitas las correlaciones positivas entre identi-
dad y sentido de la comunidad o la promocion cultural del territorio; dignificar la cultura del
nifio dentro de su propio entorno natural y social y crear espacios que permitan construir los
fundamentos de una mejor calidad de vida rural.

En Feu i Gelis (2004), se destacan como principales ventajas y puntos fuertes de las escuelas
rurales: su reducido tamafio, que hace que todos los alumnos se conozcan, se ayuden y colabo-
ren entre si; favorecer la experimentacion educativa y de la pedagogia activa, ya que al ser para
muchos profesores sus primeros destinos y descubrir que la realidad rural poco tiene que ver
con la realidad para la que se les prepara durante su formacién académica, se ven obligados
a adaptarse, a experimentar, a crear e innovar para salir adelante; capacitar a los profesores
para que sean profesores integrales y polivalentes, al ser responsables de mas de un nivel
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educativo y hacer un poco de todo en el centro escolar; favorecer el trabajo colaborativo y en
equipo por parte de los alumnos al ser grupos heterogéneos; favorecer la ensefianza persona-
lizada e individualizada ya que aunque el profesorado se vea obligado a realizar un poco de
todo en el centro y en el aula, a la vez la ensefianza es mas personalizada e individualizada ya
que la relacion profesor-alumno es mucho mas estrecha; ayudar a la vinculacién del alumnado
con el entorno, reforzar la cultura local, crear vida en el pueblo; propiciar la autonomia del
alumnado, la adquisicion del sentido del deber y el aprendizaje del control de los tiempos
porque aunque la ensefianza es mas personalizada, el tiempo del profesor con cada alumno es
limitado y esto favorece la creacion de este tipo de habitos en el alumnado.

Finalmente, Domingo Cebrian (2013) analiza la situacion de tres CRA de Aragén y aunque
se muestra bastante critico con el tema de la baja dotacion de recursos materiales, personales
e instalaciones de este tipo de centros, asi como con la alta rotacion y débil formacion del pro-
fesorado, si que, al igual que los trabajos anteriores, muestra muchas de las potencialidades
y elementos de valor de este tipo de escuelas rurales sobre los distintos grupos de interés o
stakeholders. Para los padres: el tener a sus hijos en casa o muy cerca; la atencién mas perso-
nalizada; el que sus hijos conozcan a los nifios de otros pueblos y edades y que aprendan unos
de otros; asi como facilitar que la gente se quede a vivir en los pueblos. Para los alumnos, ade-
mas: la relacion de cercania con el maestro, la relacion entre alumnos es mas intensa, ayuda a
que sean felices en su entorno, en sus pueblos y como luego deben desplazarse para cursar la
ESO a otras localidades son mas abiertos al cambio. Para los profesores, aunque supone mucho
mas trabajo especialmente los primeros afios de adaptacion, es una leccion de aprendizaje y de
vida enorme; se sienten mas valorados por los alumnos y los padres que en la escuela urbana,
es un trabajo gratificante a pesar del sobreesfuerzo de trabajar con un grupo tan heterogéneo
y les ayuda a ser profesores integrales y mas polivalentes. Para el Ayuntamiento y el pueblo:
mejora la calidad de la educacion en el medio rural; permite que la dotacién de materiales y la
plantilla de personal sea mayor; y potencia que los alumnos de distintos pueblos se conozcan
y se relacionen.

Por tanto, a la luz de todos estos trabajos, se pone de manifiesto que el valor de los CRA va
mas alla del valor econdmico vinculado al servicio educativo que prestan a sus alumnos, sino
que generan un valor social de dificil cuantificacion puesto que la mayoria de esos elemen-
tos de valor son activos intangibles: evitar el despoblamiento, crear sentido de pertenencia al
grupo y a la comunidad en el que se insertan; las interrelaciones entre los habitantes de los
distintos municipios, entre otros.

3. Marco teorico y metodologico

Este trabajo se enmarca en el contexto de la Contabilidad Social y, por tanto, en el de la cuan-
tificacion del valor social generado por una organizacion, que va mas alla del valor afiadido y
del andlisis coste-beneficio que arrojan los indicadores de su cuenta de pérdidas y ganancias.
La medicion del valor social es muy complicada, ya que supone la medicién de un valor que va
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mas alla del valor afiadido (en términos de contabilidad nacional) producido por la entidad y
que genera utilidades y valor a la sociedad y a los distintos agentes que se relacionan con esa
organizacion (stakeholders).

La metodologia que se sigue para medir ese valor social es el Modelo Poliédrico de San-Jose
y Retolaza (Retolaza, San-Jose, & Ruiz-Roqueiii, 2015; San-Jose & Retolaza, Contabilidad Social
orientada a los stakeholders. Perspectiva de la Administracion Publica, 2016) que permite es-
tablecer un conjunto de indicadores especificos para cuantificar el valor social percibido por
el conjunto de grupos de interés o stakeholders que se relacionan con la entidad objeto de
estudio. Este modelo tiene su base en la Teoria de los stakeholders de Freeman (1984) y en el
concepto de valor social compartido de Porter y Kramer (2011).

Desde la propuesta de la Teoria de los stakeholders por parte de Freeman en 1984 hasta la
actualidad, esta ha ido progresivamente ganando relevancia y ha sido revisada en otros traba-
jos posteriores de Freeman con otros autores (Freeman, Wicks, & Parmar, 2004; Agle, y otros,
2008; San-Jose, Retolaza, & Freeman, 2017; Freeman, Retolaza, & San-José, 2020). De hecho,
en la actualidad, una parte mayoritaria de las mayores 500 empresas a nivel mundial apuestan
por una orientacién hacia el conjunto de los stakeholders (Jesus, 2020; WEEF, 2020). La Teo-
ria de los stakeholders, tiene su extension en el concepto de valor social compartido de Porter
y Kramer (2011), y considera que el resultado de una actividad sélo se transforma en valor
cuando hay alguien de su mapa de stakeholders o grupos de interés que lo valora. Por tanto,
el Modelo Poliédrico de San-Jose y Retolaza (2016) parte de la identificacion de los grupos de
interés de la organizacion, entendidos como todos aquellos que tienen expectativas e intere-
ses legitimos en la misma para, a partir de la identificacién de los intereses de cada grupo,
elaborar un mapa general de intereses (variables de valor), a los que la organizacién intenta
responder; y en cuya respuesta genera Valor Social (output generado por la cuantificacion de
esas variables de valor).

La utilidad del Modelo Poliédrico de San-Jose y Retolaza (2016) cuenta con suficientes evi-
dencias empiricas en la cuantificacion del valor social de entidades de todo tipo en nuestro
pais (Retolaza, Ruiz-Roqueiii, San-Jose, & Barrutia, 2014; Retolaza, y otros, 2015; Guzméan Pé-
rez, Mendoza Jiménez, Pérez Monteverde, & Roman Cervantes, 2018; Etxezarreta, Mendiguren,
Diaz, & Errasti, 2018; San-Jose, Retolaza, & Bernal, 2019; Roman Cervantes C., Guzman Pé-
rez, Mendoza Jiménez, & Pérez Monteverde, 2019; Ayuso, Sanchez, Retolaza, & Figueras-Maz,
2020; Roman Cervantes C. A, Guzman Pérez, Mendoza Jiménez, & Pérez Monteverde, 2020;
Retolaza, Aguado y San-José, 2020). Si bien la mayoria de estos trabajos centran su objeto de
estudio en entidades pertenecientes a la Economia Social y al Tercer Sector, la tendencia es
que se haga extensiva a otro tipo de organizaciones, como las pertenecientes a las Adminis-
traciones Publicas y las empresas capitalistas. De hecho, aunque el trabajo pionero en este
sentido fue la medicion del valor social de la Fundacion Lantegui Batuak, entidad centrada en
la formacién e integracion laboral de personas con discapacidad, durante los tltimos afios,
se ha cuantificado para otro tipo de organizaciones como las viviendas municipales y un hos-
pital publico de Bilbao; las cofradias de pescadores de Canarias, las Sociedades Agrarias de
Transformacién de Canarias; la Universidad Publica Pompeu Fabra; la Unién de Cooperativas
Agrarias de Castilla-La Mancha y de Navarra, cooperativas sociales, entre otras.
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Segin Guzman et al. (2018) y Roman Cervantes et al. (2020), el Modelo Poliédrico de San-Jo-
se y Retolaza (2016) de Contabilidad Social se desarrolla sobre la base de un andlisis cos-
te-beneficio y de las cuatro hipotesis metodoldgicas siguientes: en primer lugar, un proceso de
investigacion participativo de action research (Lewin, 1946), se trata de una estrategia practica
que implica al conjunto de stakeholders en la resolucion de problemas reales, mediante técni-
cas de investigacion; en segundo lugar, una aproximacién al concepto de valor social desde la
Teoria de los stakeholders (Freeman, 1984), que permite detectar el valor social de una entidad
sobre los grupos de interés que participan y se ven afectados por su actividad; en tercer lu-
gar, la asuncion de un paradigma fenomenoldgico, segtin el cual el valor no se define desde la
propia organizacion, sino que los diferentes stakeholders identifican las dimensiones de valor
que les genera la organizacion, mediante entrevistas en profundidad y cuestionarios. Estas
dimensiones, identificadas por los perceptores de la actuacion de la organizacion, se redefi-
nen como variables de valor, vinculandolas a indicadores objetivables a través de proxys y; en
cuarto lugar, la hipdtesis de la l6gica difusa, que consiste en establecer cuantificadores para las
diversas variables de valor estimadas. Para cada variable de valor (conjunto difuso), se define
una funcion de valor, que viene determinada por el conjunto de proxys identificados para cada
variable de valor. El resultado es un area final que conforma el Modelo Poliédrico (o SPOLY) de
San-Jose y Retolaza (2016) de andlisis del valor social (Ilustracion 1). Graficamente se asemeja
a una flor en el que el circulo interior representa el valor social que la organizacion genera y
es reconocido como tal por los distintos grupos de interés. Por su parte, los pétalos reflejan el
valor que es identificado de manera particular por un grupo de interés y que no confluye con el
resto (Guzman Pérez, Mendoza Jiménez, Pérez Monteverde, & Roman Cervantes, 2018; Roman
Cervantes C. A., Guzman Pérez, Mendoza Jiménez, & Pérez Monteverde, 2020).

Segun el Modelo Poliédrico de San-Jose y Retolaza (2016), el Valor Social Integrado o Conso-
lidado (blended value), que representa la consolidacién del valor generado por la organizacion
para el conjunto de stakeholders, esta conformado por tres componentes: el valor socio-econo-
mico o valor social de mercado, el valor social especifico o de no mercado y el valor emocional.

El valor social de mercado es el valor social que la organizacién genera con la realizacion
de su actividad econdmica e incluye: por un lado, el valor afiadido que, de forma directa, una
organizacion genera y distribuye (valor afiadido distribuido) y el valor generado y no distri-
buido (valor afiadido retenido); y, por otro lado, el valor que, de forma indirecta, genera con
las compras de insumos a proveedores (valor movilizado), ya que las compras a proveedores
ejercen un efecto multiplicador en la comunidad y constituyen la base para la determinacion
del valor socio-econémico indirecto (Guzman Pérez, Mendoza Jiménez, Pérez Monteverde, &
Roman Cervantes, 2018; Roméan Cervantes C. A., Guzman Pérez, Mendoza Jiménez, & Pérez
Monteverde, 2020).

En lo que respecta al valor social especifico, es el valor que la organizacion genera a cada
grupo de interés. Para ello, es necesario construir el mapa de stakeholders de la entidad, rea-
lizar entrevistas a estos para identificar las variables de valor que, mediante la utilizacién de
una serie de proxis, permitiran su medicion.
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Ilustracion 1. Modelo Poliédrico de Analisis del Valor Social
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Fuente: Retolaza, San-Jose, & Ruiz-Roqueiii (2016).

Y, finalmente, en lo que se refiere al valor emocional, recoge la satisfaccion que la organiza-
cion genera en sus grupos de interés.

4. El caso de estudio: valor social del
CRA “Sierra de Alcaraz”

El CRA Sierra de Alcaraz es un centro publico dependiente de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, situado al suroeste de la provincia de Albacete, donde se imparten las en-
sefianzas de 22 ciclo de Educacion Infantil y de la etapa de Educacion Primaria. Esta integrado
por 5 secciones (Ilustracién 2) ubicadas en las localidades de: El Jardin, Pefiascosa, Povedilla,
Viveros y Robledo; siendo esta ultima la cabecera del centro, por ubicarse geograficamente
centrada (la mayor distancia entre las distintas secciones y la cabecera es de 22 kms.). La po-
blacion total de las localidades donde se ubican las cinco secciones oscila entre los 141 y los
430 habitantes (INE, 2020). La comarca en la que el centro estd ubicado es la Sierra de Alcaraz,
en la provincia de Albacete.
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Ilustracion 2. Localizacion geografica de las 5 secciones del Colegio
Rural Agrupado Sierra de Alcaraz y cabecera
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Fuente: Google maps (2020).

El CRA cuenta en la actualidad, con 10 unidades (3 de educacion infantil y 7 de educacion
primaria) (Tabla 1), algo menos de 70 alumnos (12% inmigrante y va en aumento) y 19 pro-
fesores, siendo parte de ellos itinerantes y a media jornada. Se cuenta ademas con dos ru-
tas escolares con alumnos que se desplazan desde las localidades proximas de Zarzalejo, Los
Chospes y las fincas de Viveros.

La base de la actividad econémica de la comarca son las actividades agropecuarias, la caza
y la explotacion forestal. Aunque también existe alguna actividad industrial (entre las que des-
taca, una fabrica de aluminio, una planta embotelladora de agua y una fabrica de embutidos,
ademas de una serie de pequefas industrias ligadas directamente al sector agropecuario) y
algunas actividades vinculadas con el turismo rural. La mayor parte de los alumnos egresados
cursan la ESO en el Instituto de Alcaraz, aunque la tasa de abandono escolar temprano (antes
de finalizar la ESO) se sittia alrededor del 50%. El nivel educativo de las familias es medio-bajo
(la mayoria con estudios primarios y muy pocos con estudios medios y/o superiores).
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Tabla 1. Numero de unidades del CRA Sierra de Alcaraz por secciones

Seccion Infantil Primaria
Jardin 1
Robledo 1 2
Penascosa 1
Povedilla 1 1
Viveros 1 2

Fuente: Elaboracién propia.

B. Resultados

Para obtener el Valor Social Integrado generado por el CRA Sierra de Alcaraz y percibido por
sus grupos de interés, es preciso determinar los tres elementos que lo conforman: el valor so-
cial de mercado, el valor social especifico y el valor emocional. Dado el caracter experimental
del proceso de célculo del valor emocional propuesto por Ruiz-Roquefii (2018) y con incipien-
tes iniciativas por cuantificarlo por parte de Roman et al. (2019), vamos a centrar nuestro
analisis en los dos primeros. A continuacion, se exponen los resultados para la entidad objeto
de estudio en 2019.

a. El Valor Social de Mercado

El Valor Social de Mercado es el valor social que la organizacion genera con la realizacién de
su actividad econdmica e incluye, por un lado, el valor afiadido que, de forma directa, una or-
ganizacion genera (valor afiadido distribuido y valor afiadido retenido por la empresa) y, por
otro lado, el valor que, de forma indirecta, genera con las compras de insumos a proveedores
(valor movilizado).

al. El Valor Socio-economico Directo

En la tabla 2 se recoge el Valor Socio-Econdmico Directo, calculado a partir de la metodologia
de Retolaza, San-José y Ruiz-Roqueiii (2016). Este valor asciende a un total de 847.608€, de
los cuales un 92,66% se distribuye de la siguiente forma: el 72,83% entre los trabajadores en
forma de sueldos y salarios, 19,47% entre las Administraciones Publicas en forma de cotiza-
ciones a la Seguridad Social e IRPF y el 0,36% en ayudas directas a las familias en forma de
gratuidad de materiales curriculares y una beca de apoyo para un alumno con discapacidad. El
7,34% restante es retenido por la Organizacion para aplicarlo en el siguiente ejercicio, dado el
caracter no lucrativo de esta entidad.
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Tabla 2. Valor Socio-Econémico Directo del CRA Sierra de Alcaraz, 2019
(en €)

Valor Socio-Econdmico Directo 847.608 €
Valor generado distribuido 785.382 €
Salarios netos 617343 €
Seguridad Social 33.488 €
IRPF 131545 €
Ayudas directas a usuarios 3.006 €
Valor generado retenido 62.226 €
Retenido por la Organizacion 62226 €

Fuente: Elaboracién propia.

a2. El Valor Movilizado o valor socio-economico indirecto

La actividad llevada a cabo por el CRA Sierra de Alcaraz conlleva una serie de compras a pro-
veedores que contribuyen también, de forma indirecta, a la generacién de valor y que, de no
existir el CRA, no se llevarian a cabo. En este sentido, la metodologia que estamos siguiendo en
todo este proceso (Retolaza, San-Jose, & Ruiz-Roqueiii, 2016), considera el valor generado por
las compras a proveedores y que éstos distribuyen a su vez entre sus trabajadores, Administra-
ciones Publicas (AA.PP.) y capital. Para obtener esta informacion, se han considerado todas las
compras realizadas por el CRA Sierra de Alcaraz para el afio 2019, analizando las caracteristi-
cas del proveedor (local 0 no) y el tipo de gasto (de explotacion o de inversidn).

La cartera de proveedores se ha buscado en la base de datos de la Central de Balances Ibéri-
cos (SABI) para conocer su valor afiadido, gastos de personal y otras variables de interés para
el calculo de los indices de repercusion que nos permiten realizar el reparto del valor generado
a estos proveedores entre sus diferentes stakeholders. En SABI se ha conseguido localizar a los
proveedores que suponen un 86% del total de compras realizadas por el CRA Sierra de Alcaraz
durante el ejercicio 2019. Para calcular los indices de repercusion, se han considerado unica-
mente las cifras de los proveedores locales (situados en Albacete y su provincia) dado que un
70% del total de proveedores localizados en SABI cumplen esta caracteristica y la estructura
que nos proporcionan los indices de repercusion es mas prudente que si consideramos el total
de proveedores. El total de las compras a proveedores (locales y no locales) multiplicadas por
los indices de repercusion, nos proporcionan el reparto del valor movilizado. Los resultados
de la Tabla 3 nos indican el Valor Movilizado que el CRA Sierra de Alcaraz genera de forma
indirecta en el ejercicio de su actividad econdmica, a través del gasto inducido a proveedores.
Los proveedores han sido desagregados en dos grupos: los de explotacién y los de inversion.
El valor movilizado asciende a 9.540€, de los cuales el 69% es inducido sobre proveedores de
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explotacion y el 31% restante a proveedores de inversion. De este valor movilizado, el 60,1%
constituye un retorno a las Administraciones Publicas, en forma de cotizaciones a la Seguridad
Social, IRPE, IVA y otros impuestos.

Tabla 3. Valor Movilizado por el CRA Sierra de Alcaraz, 2019 (en €)

Valor movilizado por proveedores 9.540 €
Valor movilizado por proveedores de explotacion 6.594 €
Salarios netos 207M€
Seguridad Social 17ME€
IRPF 720 €
IVA 1261€
Otros impuestos 211€
Resultado del ejercicio 620 €
Valor movilizado por proveedores de inversion 2.946 €
Salarios netos 977 €
100 Seguridad Social 844 €
IRPF 400 €
IVA 541€
Otros impuestos 46 €
Resultados del ejercicio 138 €

Fuente: Elaboracién propia.

b. EL Valor Social Especifico

El valor social especifico o de no mercado del CRA Sierra de Alcaraz es el valor social que el
colegio genera a sus distintos stakeholders. Dado que este colegio es publico, la transmision de
valor de esta organizacion a su entorno se hace principalmente a través de mecanismos de no
mercado, mas alla de las transacciones monetarias (San-Jose, Retolaza, & Bernal, 2019). Para
su calculo, el primer paso es identificar dichos grupos de interés tras varias reuniones con el
equipo directivo del colegio, que se recogen de forma sintética en el mapa de stakeholders
(Ilustracion 3).
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Ilustracion 3. Mapa de Stakeholders del CRA Sierra de Alcaraz
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Fuente: Elaboracién propia.

De forma detallada, los grupos de interés receptores del valor social de no mercado de este
colegio son los siguientes:

e Alumnos. Este grupo es la esencia y la razén de ser del CRA. Son los nifios/as que reci- 101
ben el servicio educativo en los niveles de 22 Ciclo de Infantil y de Educacién Primaria
y a los que se les estimulan ciertas habilidades y destrezas propios, no sélo del nivel
educativo que reciben, sino de los valores inculcados por la escuela rural.

e Padres/familias. Grupo conformado por los familiares directos de los alumnos/as del
CRAy que se benefician directamente de parte del valor social especifico del mismo.

o Equipo directivo, profesores y demas personal del CRA, que realizan las labores de di-
reccién y gestion y las propias del servicio educativo que prestan.

e Administraciones Publicas (AA.PP.). En el CRA Sierra de Alcaraz se ven implicados va-
rios niveles de Administracion: las Corporaciones Locales, como los Ayuntamientos de
los municipios en los que se hallan las distintas secciones del CRA y la Diputacién de
Albacete, que se encargan principalmente de pagar los gastos corrientes y reparaciones
del CRA y conceder ayudas y proyectos a distintas actividades que implican al CRA; la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y las distintas Consejerias con competen-
cias en materia de educacién y medioambiente, que se encargan del pago de la némina
de los trabajadores y de cofinanciar proyectos y actividades del CRA; y la Administra-
cioén Central que percibe la mayor parte de los ingresos inducidos por CRA via pago de
cotizaciones sociales e impuestos.

e La Universidad de Castilla-La Mancha que colabora en la realizacién de distintos pro-
yectos de investigacion sobre el CRA Sierra de Alcaraz.
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e Proveedores, que son aquellos productores que proveen de bienes y servicios corrien-
tes y de inversion al CRA. En nuestro caso, distinguiremos los proveedores locales y los
que operan a nivel nacional, puesto que entendemos que el CRA, a través de ellos, puede
tener un mayor impacto en su entorno local.

e Negocios de la zona. Empresas o negocios de las localidades donde se ubican las sec-
ciones del CRA que, no teniendo una relacién directa como proveedores del CRA, si que
proveen de servicios, por ejemplo, de alojamiento y restauracion, al profesorado itine-
rante y no residentes en dichas localidades.

» Entorno social, que es un grupo amplio y mas difuso que incluye, principalmente, a los
vecinos de esas localidades y las asociaciones locales.

Una vez definidos los stakeholders del colegio, establecimos un didlogo con cada grupo, a
través de entrevistas en profundidad y encuestas, obteniendo informacién sobre qué valor les
aporta este CRA, siguiendo el formato propuesto por San-José y Retolaza (2016: 163). En con-
creto, el guion de las entrevistas se sustentaba en estos aspectos clave: percepcion del entre-
vistado sobre los principales aspectos en los que este CRA le generaba valor de forma indivi-
dual o a su organizacion, segtin el caso; caracteristicas que pueden hacer que el valor percibido
se incremente; algun indicador concreto que pudiera utilizarse para identificar dicho valor
percibido; y alguna cuantificacion monetaria de referencia respecto a dicho indicador. En total
se realizaron 16 entrevistas, en muchos casos telefonicas, con representantes de los grupos
de interés. Nimero de entrevistas adecuado, dado el tamafio de la entidad analizada (menos
de 50 trabajadores) y el nivel de heterogeneidad de los grupos de interés (medio-bajo). Segun
San-José y Retolaza (2016: 91-93), “en el limite inferior se deberia hablar, al menos, con un
interlocutor por grupo de interés. De nuestra experiencia se podria deducir que, para entida-
des de tamafio medio (50-250 trabajadores), entre quince y veinticinco entrevistas parece un
ndamero correcto; [...]. En la medida en que éstos sean mas homogéneos, menor sera el nimero
de entrevistas a realizar” y viceversa. Ademas, la finalidad de estas entrevistas en profundidad
es identificar las variables de valor y, en nuestro caso, se observo que las tltimas entrevistas
no aportaban variaciones en el grupo de variables de valor identificadas, habiendo llegado a lo
que se conoce como saturacion teérica (Strauss, 1987).

Adicionalmente, por su naturaleza de stakeholders principales, disefiamos tres encuestas,
una para cada uno de los tres colectivos principales del colegio: alumnos, profesores y fami-
lias; que distribuimos a todos los miembros de estos colectivos, donde preguntabamos por
algin indicador que pudiera utilizarse para identificar el valor generado, tipo “diferencia de
edad entre grupos de amigos”, “n? de familias que se irian del pueblo si no hubiera CRA” o “el
gasto medio por curso de los profesores en los pueblos del CRA”, y por alguna cuantificacion
monetaria de referencia, como “el coste de una actividad extracurricular” o “la indemnizacion
por km. de desplazamiento en coche propio por razones de servicio”. Finalmente, se consigui6
informacion de todos los profesores del CRA tanto del curso 2018-19 como del 2019-20, asi
como del equipo directivo (27 profesores), 12 nifios/as de distintos niveles educativos y 21
padres/madres.
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A partir de dicha informacién, identificamos 13 variables de valor con sus correspondientes
indicadores, que sintetizamos en la Tabla 4. A continuacién describimos las variables, los indi-
cadores y los proxis utilizados para su monetizacion:

La educacion basica, tiene que ver con la transferencia de valor que la ensefianza pu-
blica genera, valor que nada tiene que ver con su gratuidad. En este caso, usamos el
numero de estudiantes durante el periodo de referencia como indicador y, aunque el
precio sombra podria ser un buen proxy, hemos utilizado la diferencia entre el gasto
medio anual de las familias en un colegio privado y uno publico, basandonos en el ulti-
mo informe de la OCU (2019). Siendo fieles a la filosofia que subyace a todo el modelo
de San-José y Retolaza (2016), se ha optado por el principio de prudencia que emana de
los principios contables mas tradicionales.

La cohesion grupal se refiere al buen ambiente que hay entre estudiantes, sin proble-
mas de acoso entre compafieros, dado que en las aulas hay nifios de varias edades y los
alumnos de mas edad ejercen en la practica de hermanos mayores con los pequefios,
jugando juntos dentro y fuera del centro escolar. Con una media de 5,58 afios de dife-
rencia de edad entre los alumnos y sus 4 mejores amigos, este CRA esta en sintonia con
lo que promueven programas anti-acoso efectivos implantados en distintos colegios de
primaria, tal como el programa TEI o el Kiva (El Pais, 2019) en el que los alumnos ma-
yores tutorizan a los pequefios. Como proxy parece razonable usar el coste de implantar
este tipo de programas en horas de formacion tanto para profesores como para alum-
nos.

La cercania y trato personalizado del profesor se deriva de la propia configuracion do-
cente de un CRA en el que un profesor tiene en el aula a alumnos de varios niveles edu-
cativos y debe adaptarse a las necesidades y demandas de cada uno de ellos de forma
personalizada. Ademas, en este CRA, la ratio de estudiantes por profesor es de 4,06.
De ahi que el indicador usado sea el nimero de estudiantes, tanto de infantil como de
primaria, y el proxy sea el incremento del gasto medio anual para las familias por clases
reducidas, suponiendo un maximo de alumnos por clase en todos los niveles de 25 ni-
flos/nifas.

El intercambio generacional se relaciona con la convivencia tanto en el ambito escolar,
a través de actividades para los nifios organizadas por vecinos jubilados, como fuera de
él, dado el reducido tamafio y la configuracion de la piramide poblacional de los pueblos
donde se ubica este CRA, en donde por cada alumno hay 8,1 personas de mas de 65 afios
de media (INE, 2020). Segiin Whitehouse et al. (2020), la intergeneraterapia mejora
las habilidades sociales de los nifios, proporcionandoles mayor perspectiva del ciclo de
vida y reduciendo sus prejuicios hacia la vejez. Ademas, las personas mayores mejoran
su salud, reduciendo la sintomatologia depresiva y aumentando el efectivo intercambio
de afecto. El indicador usado es el numero de actividades realizadas y el proxy, el coste
de dicho tipo de actividades extracurriculares.

El arraigo poblacional tiene que ver con la capacidad del CRA de retener a la poblacion
autoctona e incluso de atraer a poblacion foranea. Las AA.PP. destinan recursos tanto
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para prevenir el despoblamiento como para incentivar a las familias que deciden vivir
en el medio rural. Asi, distintas Comunidades Autonomas dan incentivos directos a las
familias para reducir el problema de despoblacion de muchas zonas rurales de Espafia
(Almanatura, 2019), como el cheque por cada hijo menor de edad o bonificaciones en el
alquiler de la vivienda, para familias con hijos residentes en el medio rural. En nuestro
caso, hemos detectado que el CRA es una fuente de arraigo de la poblacion, que podria
tener un efecto similar a este tipo de ayudas o incluso ser mas eficaz, dados los comen-
tarios de los padres a este respecto. En este sentido, 19 de los 71 nifios y sus respectivas
familias han venido de fuera; sin embargo y dado hemos preguntado expresamente ese
dato a las familias, el indicador es el nimero de familias que se irian de los pueblos
de influencia del CRA si este no estuviera, mientras que como proxy podriamos usar
la valoracion equivalente de alguno de los incentivos demograficos comentados y que,
en caso de no existir el CRA, la Administracion Publica correspondiente podria ofertar
para atraer o retener a la poblacion en el entorno rural. En este caso, guiandonos por
el principio de prudencia, hemos optado por el cheque por nifio, dado que es de menor
importe (16.800 €) que la bonificacion en el alquiler de vivienda, que supondria un
ahorro de 107.640 €.

La dinamicidad econdmica inducida indirecta se deriva de la actividad econdmica indi-
recta generada por los profesores del CRA a los negocios de la zona, sobre todo, a bares,
restaurantes y hostales, dado que sélo 3 profesores residen en alguno de los pueblos del
CRA, viniendo el resto de otros pueblos o de Albacete capital. El indicador es el gasto
que el conjunto de profesores realiza tanto en temas de restauracion y hosteleria duran-
te el curso escolar (dato que nos proporcionaron los profesores), como en kilometros
en desplazamientos entre los pueblos del CRA para cumplir con sus tareas docentes y
de gestion. Para este ultimo caso, el proxy utilizado es la indemnizacién por kilometraje
que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (JCCM) paga por este tipo de des-
plazamientos.

La conciliacion familiar se refiere a la posibilidad que da la existencia del CRA a las
familias de compatibilizar mejor vida personal y laboral, en ahorro de tiempo. En este
sentido, el indicador usado es el tiempo/km. que se tarda en ir desde cada pueblo hasta
Alcaraz (lugar donde deberian acudir los nifios si no existiera el CRA), segin Google
maps. El proxy es el salario minimo interprofesional por hora. Para el calculo se ha te-
nido en cuenta el nimero de familias que viven en cada pueblo y que estas deberian
realizar dos viajes al dia.

La autonomia y tranquilidad tiene que ver con el buen clima laboral existente entre
los profesores del CRA, que mejora su productividad e implicacion con los alumnos. El
indicador es el numero de horas extras dedicadas a la tarea docente por parte de los
profesores, por encima de la jornada laboral estipulada legalmente de 37,5 horas. El
proxy es el salario medio bruto por hora de los profesores del CRA, segtin las drdenes
02/07/2012 05/08/2014 de la JCCM.
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o Lapromocion y movilidad laboral se refiere a las mayores opciones que se tiene en este
tipo de colegios de conseguir puntos para los concursos publicos. Aunque en Castilla-La
Mancha no se reconocen puntos extras por el hecho de dar docencia en un colegio de
este tipo, en otras Comunidades Autéonomas, como Aragon, si que se dan mas puntos
por ejercer la profesion docente en pueblos pequefios (Heraldo, 2017). El indicador es
el nimero de puntos por desempefio de cargos, segun el Real Decreto 1364/2010, de 29
de octubre, y como proxy el niimero de horas de formacion necesarias para conseguir
el mismo numero de puntos, sabiendo que se dan 0,1 puntos por cada diez horas de
actividades de formacién.

o El fomento de redes informales, tanto entre los alumnos como entre el resto de stake-
holders implicados, se relaciona con el aumento de contactos sociales derivados de las
interacciones propiciadas por el CRA. En este sentido, dos son los indicadores usados:
para los alumnos, el porcentaje de alumnos cuyos amigos son del colegio; y para el res-
to, el numero de visitas turisticas de los profesores del CRA en la comarca de influencia
del CRA. Los proxis respectivos son el coste de gestionar redes sociales tipo Instagram,
Facebook o Youtube (Cebolla, 2020) y los gastos de gestion y/o bisqueda de una agen-
cia de viajes (Bulla, 2019).

o La calidad e innovacion educativa tiene que ver con los programas educativos y los
proyectos de innovacion en los que participa este CRA. En concreto, participa en dos:
Erasmus+ (SEPIE) y Tecno-CRA, cuyo principal resultado es el disefio, desarrollo e im-
plementacion de un software educativo gamificado que permite, entre otras funciona- 105
lidades, el seguimiento online del progreso de los alumnos y la integracion y socializa-
cion de los mismos entre las distintas secciones del CRA. El proxy usado es la capacidad
de captacion de fondos que tiene, en términos de subvencién recibida y de coste del
software personalizado.

o Lacomunicacion fluida con el entorno social se deriva de las buenas relaciones del per-
sonal del CRA con alcaldes y demas autoridades, asociaciones locales y vecinos en gene-
ral. El indicador es el nimero de stakeholders que lo sefialan como relevante, siguiendo
a Roman et al. (2020), y el proxy usado es el coste de gestionar redes sociales, tipo
Instagram, Facebook o Youtube, pues estas son canales de comunicacion agil.

o Por ultimo, la experiencia docente intensa se relaciona con el hecho de que un mismo
profesor tiene en el aula nifios de varios cursos al mismo tiempo, por lo que en pocos
afios estos profesores acumulan experiencia de diversas asignaturas y cursos similares
a profesores con mas afos de ejercicio de la profesion. Asi, el indicador es la media del
numero de cursos diferentes que se concentran en una misma aula y el proxy tiene que
ver con los puntos que, por Resolucién de 07/02/2019 JCCM, se obtienen por afios de
experiencia docente en distinto nivel o etapa educativa y el equivalente en horas de for-
macion que deben realizar que se valoran en funcién del salario medio bruto por hora
de los profesores del CRA.

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa Ne101/2021, pp. 85-114
1.5.5.N.: 0213-8093



EL CASO DEL CRA

APROXIMACION AL VALOR SOCIAL DE UN COLEGIO RURAL AGRUPADO

“SIERRA DE ALCARAZ"

w11/ U gL
‘eNIpanod U L1/

: . zeJedly
ulW 4| :PSOISeUd,
ey 3 0L'BOELT (09/(8X2L +LX71+21XCT+9L /3 96°€ '610C (1euoisajoidiayu SOJNIA u.c.b_ 2 ‘wyj/eniwey Jod Salped :o_uml_wcou
XLL+HXET)) owluy olees) [Ws U _._ 0palqoY mEcm_EmNm_am.mU T
sdew bl 97/ unw o
18009 €2 uipJer 13
euewas
/W 7E6 VYD
S3U01223S 343U3 LODEINEISA
. W2l sojualwezedsag vy) I ¥ £)2341pUl EpPPNPUI
saJlosajold N sajeloqe) ] U3 '02IAJ3S 3p sauozed Jod 19p sojgand ua A elia)a3soy ap
37016806l . . lenue/ 3 . . es1WouU033
Sejsanoul seuewsas /€ 'wy/3 6L ‘0 | oidoud aydod ua ojuaiwezeydsap e salosajold osund 0po} 34qos ‘euoz
. 0€B8%9 ‘seypoulad peppiweulg
3p "wyj Jod uoleziuwapu| < | Jod olpaw o3sen e) ap sonodaN
BURWDAS/ 3 GET'L
'SajuBINe}Sal/Saleq
SauoIWLNSUO0)
1eJnJ ojpawl 13
(6102) ua sajuapisaJ soliy uod seniwey .
einjeuewy , . oulu Jod eJed seoynadsa sealyisoduw souaw Vi) elaigny SOUD3A :eU0z Jeuonejgod
30000891 ) seniwey 6 A souiu ou IS uel 3s e) ap sopo3aN
A seniwey anbayd gozl-00€ 08uey 0 'BPUIAIA B) 3p J3)inbje 13 ua a6 =UeLI 35 3G/ anb 5eNILE) gN e
SeISIA3UTg sauopedyluog o oulu Jod anbayd B © i ’ ’
odyy sooyelSowap soARuadY|
S0U3/ 'S31eJ0)
. S3U0IdeN0SY
4010 3 00%0L1 (zx1LX371) 3 09-zL 03uey JEINJLINJEIIXS PEPIAIIE 3350 4 PEPa & 'sajuelpnys3 leuope.auad
SECTMIE] ; o U0d S3pEepIAIPY - : olquiedJaju|
'S3405340.d
‘0AI3D3J1p odinb3
1enue vy) (erewd g7 X 3 41'G//) (G2 ap 4esm (erewd Sajuelpnis3 Josajo.d
awoy 318'G7€95 A o.z:mu_.c_ 22 %3 y1vER) ua 90'%7) seppNpaJ sase)d Jod - __EE:._ NNV.K S3)UBIPNISA 5N sauped ,mw\_Om.EEn_ 13p opezpeuos.ad
: : 1enue ojpaw 03se8 ojuaWAIdU| : : : ’ ojeJy A eluedsa)
m_mﬁw__aww\N (e10u/ 3 7| X SAYUBIPMIS (131 odn) uopew.ioy (osode
. s uopewoy sy z|) + (edoy . RO SOPE}I3)3p 05028 S3jURIPNIS3
salosajoud | 3 00WY61L ap 'sy ua osode-pue sewetdoud ap osed unduiu ; JednJ8 uoisayo)
/3 09 X sadosajoud 3p s05ed 3p 5N 'S34053J0.d
e ) Jejuawiaiduul 3p 31502 19p 04Joyy | Opigey ey ou) 043)
ugpeW.IoY 'SYQE)
SeISInaug
(6102) 20 3 00,G6'9%E = ZEEI-S019 ”m_wmmcn_mw Hmu_Eca-mnmz\_&Mucm_uamw Jod (euewd S3)UBIPNISA 5N dd'vv ed]seq uoesnp3
awLoju N enue olpaw 03se8 ap epuaJayl 1jueyul : 'S31053)0.d 'S3Jpe R
4U| 3 0%LG = LyL1-1879 N1ueju| 1 P 3 p el IO | 6% +1UBUI ZT) 1L 404d ped
S3juan4  1eNos J0jeA Axoid BI2U3J34al Ap J0jeA ndinp salopedipul 13p10YyaxeIs  J0jeA 3p sajqelep

6L0Z U2 01410adsa 1e1D0s J0)eA 1ap 0]N21eD 13p U3Wnsay i ejqel

106

Ne101/2021, pp. 85-114

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa

1.5.5.N.: 0213-8093



SEBASTIAN RIVERA, GABRIEL

CALDERON MILAN, MARIA JOSE Y

CALDERON MILAN, BEATRIZ

BARBA-SANCHEZ, VIRGINIA

107

‘erdoad ugeIoqe[y :apuany

W22
6102/20/L0 EL'ZOLLUODeWLIY e)ne ewsiw
ap 3p SapepIAlde ap seJoy zalp = :

. . A<~H_U mmLOmeDLQ oniq motq:._a ‘0 'eAneINpa mamum \_Omwupo._a eun ua eipawl 531053401 esuajul ayusdop
uopmosay | 3 00'8ZELL 0IpawW oLIeIeS) BIOY/3 E'17 o dw>n_umrmuc.:m._u cw_umwcmuon /elpaw ap 7' ap sajuaJayip 4 epualiadxgy
salosajoud epuaLadxa wu.ocm eped Jod S04M2 3P oN

e)sandu3
- SOUPa 'S3)e0) Jeros
0eae 300'09L'S saw/3 0o%-08 oSuey 0300q3de4 ‘wesdeisu| odny 9 ue.ojA 0] anb SaUOPEROSY oulojua mv.:c
‘e)10ga) : S19P10YaX4eIS gN | ‘SaJped !S34053401d :
S31e1D0S S3paJ 1euosas 31s0) h A uoeIUNWOo)
'WIIN 'dd'vY
(0z07)
AIANI P edppJed anb
\2)ueIpNISa ac-0n00H 0Sue JE)IWIS 31eM}JOS OPEIIAW )50 Suem H.uum np S0) U3 ugeAOUU| 53405340.1d eAI}RINPT
seysandu3 | 3 00'604'09 3 000°05-000'0% osuey H05 -vH) ap soyahoud ‘0A13UIp odinb3 uolpeAoUY|
360L0C -oud3] 0123h0.d ” ;
(31d35) +snwise.3 A soaneonpa ‘WDN "dd'vY 3 pepne)
I seweJ3o.dd
Se)SIN3IUT
6L07 (4e10352
'BNNg ‘0202 salelp ap epuady opotiad 1ap etany) salosajold
‘e)0ga) 5 DE-51 03uey epanbsng/uosa8 ap sojsey | Seds|dny SeysiA 9g | S0y ap Seansiiny SOUPAA S
'sasosajold | 3 00'0L6T sawy3 O0%-08 08uey 3gnINoA souwnie SeyISIA ap 5N 'S31053}0.d sapai ap ojUBWIOg
A 0)00qade ‘wesdeisul odiy | GZ9'97 =|//S elpaw 3100 'sajuelpnys3
S3)UBIPNISa S31e1D0S SapaJ 1euol3sad a3so) | ap 3102 1ap soSiwe 19p soSiwe o
Se}sandu3 3P %G'LE 13p BIPaW
vdd
21am90 52405340.4d 0IN.Iq OIpaW oLeES (1)
5 4 um 'sy 00| S084ed ap 0353y s08.ed soayo dod | s0%1e>
_spezep B (V42 salosajoid oiniq 'Sy QG 01e3a1as A io3pgns o1eya.das A b ousdwasa 53405340.1d pepn
OLOZ/Y9EL | 300009 0lpawW oLie|es) eloy/3 €'17 'sy pO¥ 403a4ig | Jo3dadipgns Jod g'z p oy P A uopowio.d
03a.103Q OPELLIGS Pt Jod soyund
163y 3p SapepIAIIde ap sedoy zalp Jod oue/soyund +
eped Jod soyund 0ooI'0
iom\mw\%ﬂ - 00 : \CB) oy b m:mw__wwm_mwce.mu 59405340.d pepiinbuesn
2102/L0/20 3¢LlLEL 33 €l 52405340.d 0IN.Iq OIpaW oLeES AL 10DEIP3p A. 4 ‘0A1paUIp odinb3 A ejuouoiny
G'LE<) BAIX3 'SH
Sau3p.0
Sajuang  1eos Jojep Axoud BIDU3I3JaJ 3p JO1eA inding saJoped|pu| 13p10yaxeIS  JIOJeA Ap S3AIGELIeA

Ne101/2021, pp. 85-114

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa

1.5.5.N.: 0213-8093



108

APROXIMACION AL VALOR SOCIAL DE UN COLEGIO RURAL AGRUPADO: EL CASO DEL CRA

“SIERRA DE ALCARAZ"

c. Valor Social Integrado

Adicionando el Valor Social de Mercado (VSM) y el Valor Social Especifico (VSE) obtenemos el
Valor Social Integrado (VSI), en terminologia de Retolaza, San-Jose y Ruiz-Roqueiii (2016). La
Tabla 5 muestra el resumen de todos estos valores, siendo el VSI del CRA Sierra de Alcaraz de

1.624.487 € para el ejercicio econdmico de 2019.

Tabla 5. Valor Social Integrado por el CRA Sierra de Alcaraz, 2019

Ecosistemas de Valor

Valor monetario

Valor Social de Mercado 857148 €
Valor Socio-Economico 847608 €
Valor Movilizado 9.540 €
Valor Social Especifico 767.289 €
Valor Social Integrado 1.624.437 €

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la distribucién de dicho valor social integrado entre los principales stakeholders
del CRA, las Administraciones Publicas reciben 276.343,70 €, de los cuales 170.086 € son re-
torno directo via impuestos diversos; las familias, aglutinando padres y alumnos, reciben un
total de 455.087,81 €; y los trabajadores, tanto del CRA como de sus proveedores, 679.220,72
€. Ademas, los negocios de los pueblos de la zona de influencia del CRA obtienen rentas por
valor de 190.891,02 €, gracias a las consumiciones, pernoctas y desplazamientos de los pro-

fesores.
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Tabla 6. Distribucion del Valor Social Integrado del CRA Sierra de
Alcaraz a sus stakeholders, 2019

Valor Social de

Valor Social

Valor Social

Stakeholders Mercado Especifico Integrado
Administraciones Publicas 170.086.00 € 106.25770 € 276.34370 €
Profesores + equipo directivo 617.343,00 € 58.829,72 €
Padres/familias 46.559,00 € 34839700 €
Alumnos 60.131.81€
Negocios de la zona 190.891,02 €
Otros stakeholders 23160,00 € 278175 €
Total 857.148,00 € 767.289,00 € 1.624.437 €

Fuente: Elaboracion propia.

6. Conclusiones

En este trabajo se ha cuantificado el valor social integrado del CRA Sierra de Alcaraz, ubica-
do en la provincia de Albacete, siguiendo la metodologia del Modelo Poliédrico (SPOLY) de
San-Jose y Retolaza (2016).

La monetizacion del valor social integrado en los CRA es un campo inexplorado en la apli-
cacion de esta metodologia y permite hacer visible, en términos monetarios, el valor integro
atribuible a su gestion, no sélo la aportaciéon econémica que realizan, sino su contribucion
social. Ello podria conducir a un mayor reconocimiento de este tipo de entidades por parte
del conjunto de la sociedad y de las Administraciones Publicas, lo que posibilitaria el disefio y
la puesta en practica de acciones especificas de mejora de los servicios de bienestar basicos,
como la educacion, en las zonas rurales, ayudando a evitar su despoblacién. En este sentido,
varios de los stakeholders del CRA (en conceto, Administracion Publicas, Padres, Negocios de
la zona y Vecinos) nos hicieron comentarios en el sentido de que “el CRA daba vida al pueblo”
(por ejemplo, porque muchos profesores no residentes venian en periodo no escolar con ami-
gos y familiares o porque muchos padres tenian claro que si no estuviera el CRA se mudarian
de pueblo), ratificando lo apuntado por la literatura (Dominguez Alvarez, 2020; Escalona Or-
cao & Diez Cornago, 2005; Boix, 2003).

Ademas, también valoraban muy positivamente practicamente todos los stakeholders la
buena relacion entre todos ellos, es decir, la comunicacion fluida entre todos ellos que fomen-
taba la creacion de redes informales (de amistad), mas alla de las puramente académicas, en-
tre estudiantes de distintas edades, profesores, vecinos e incluso representantes instituciones,
como los alcaldes Dicha integracion y armonia intergeneracional contribuyen, en palabras de
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los profesores, a crear sentido de pertenencia en los alumnos, ademas de educarlos en valores,
tales como el respeto a sus mayores y a no abusar de los mas pequefios o de sus iguales. En
este sentido, a pesar de que el acoso en las aulas es un problema cada vez mas habitual en el
contexto espafiol (El Pais, 2019), en este CRA no se recuerda ninglin caso. Intangibles que,
como afirma Canals (2014), generan mayor valor que el derivado del servicio tangible que
ofrecen de forma explicita.

A pesar de que se trata de una primera aproximacion, el valor social especifico del CRA Sie-
rra de Alcaraz obtenido para el afio 2019 (767.289 €) se aproxima al valor social de mercado
derivado de su actividad principal en ese ejercicio (857.148 €). Asimismo, cabe sefialar que el
valor social integrado de 1.624.437 € del CRA Sierra de Alcaraz representa casi el doble del
importe recibido de financiacion puiblica (828.067 €), lo que supone que por cada euro que las
AA.PP. invierten en este centro, el CRA Sierra de Alcaraz genera, al menos, 1.96 €. Teniendo en
cuenta que en el calculo del valor social especifico se ha optado siempre, siguiendo el principio
de prudencia, por el menor valor del rango de los valores razonables para cada proxy, la apro-
ximacion al VSI ha sido por defecto.

Respecto a las limitaciones de este trabajo de investigacion, la primera se deriva de la condi-
cion de institucion docente publica que conlleva la inexistencia de una contabilidad unificada
y homogénea, que ha supuesto, ademas, un verdadero reto para obtener las diversas partidas
de la cuenta de pérdidas y ganancias necesarias para este estudio, al estar implicadas dis-
tintas AA.PP. Sin duda, la existencia de informacion publica, estandarizada y desagregada de
los presupuestos completos de los centros docentes ayudaria, no sdlo a la transparencia, sino
también a la concienciacion ciudadana del valor de los servicios ptiblicos, aunque les resulten
gratuitos. En segundo lugar, este trabajo se sustenta en el estudio de un solo caso, por lo que
en futuras investigaciones deberia ampliarse el niimero de casos analizados antes de poder
concluir cuales de las variables de valor aqui sefialadas son comunes a todos los CRA y cuéles
se derivan del contexto concreto del CRA Sierra de Alcaraz. Por ultimo, la utilizacion de proxis
supone asociar un valor razonable a una variable de valor no directamente medible en tér-
minos econdmicos, por lo que se asume la existencia de un gap o desviacion con el valor real.
Investigaciones futuras deben ir depurando estos proxis para reducir dicho gap. Por ultimo,
el valor social integrado no incluye el valor emocional, tan importante para la monetizacion
del impacto social global generado por cualquier organizacion, sobre todo para aquellas de no
mercado (Roman Cervantes C., Guzman Pérez, Mendoza Jiménez, & Pérez Monteverde, 2019).
En futuras investigaciones seria conveniente la integracion de variables de valor como la sa-
tisfaccion profesional o el bienestar personal, muy repetidas entre algunos de los grupos de
interés de este CRA.

En suma, el proceso SPOLY de Contabilidad Social permite comprender, medir y comunicar
el valor creado por los CRA y, por tanto, es una herramienta ttil para la planificacion estra-
tégica de este tipo de entidades y su comunicacion con los distintos grupos de interés. Cabe
destacar que el marco de indicadores y proxis utilizado en este estudio puede adaptarse a
otros CRA. Por consiguiente, los resultados de este trabajo deben servir de estimulo para que
mas CRA integren en su gestion el andlisis del valor social. Ello permitiria un mayor y mejor
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conocimiento del impacto social generado por estas entidades y una mejor comunicaciéon de
sus resultados alas AA.PP, de las que depende la mayor parte de su presupuesto. En este senti-
do, los responsables de las politicas educativas y de gestion del territorio deberian considerar
el resultado obtenido por los CRA, en términos de rentabilidad y no sélo de coste, para decidir
sobre su creacion, mantenimiento o cierre en una determinada comarca.
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