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RESUMEN: La incorporacion de nuevas tecnologias digitales a los procesos de gestién empresarial desem-
pefia hoy en dia un factor competitivo determinante en la estrategia de cualquier entidad. Las cooperativas agro-
alimentarias no pueden quedar al margen de esta oportunidad y, en consecuencia, deben afrontar la transformacion
digital de sus estructuras no solo para crecer sino también para sobrevivir en un entorno cada vez méas cambiante
y competitivo. En este trabajo se presenta un estudio exploratorio cuyo objetivo principal se centra en el andlisis
del uso e implementacién de las nuevas tecnologias digitales en las cooperativas agroalimentarias espafiolas con
la finalidad de determinar su grado de transformacion digital desde una doble perspectiva: su presencia en inter-
net y los servicios web ofrecidos. Para tal fin, se procede a la revision de los antecedentes de investigacion y pos-
terior estudio centrado en el andlisis de un conjunto amplio de parametros e indicadores sobre el uso de TIC y
comercio electrénico que permita determinar la situacion del sector cooperativo agroalimentario respecto del con-
junto de empresas espafiolas y realizar un andlisis comparativo tanto a nivel territorial como intersectorial. Los
resultados obtenidos revelan la existencia de cierto retraso en el grado de transformacion digital de las coopera-
tivas agroalimentarias cuya magnitud se encuentra condicionada por el tamafio y el subsector donde desarro-
llan su actividad.
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EXPANDED ABSTRACT

Digital transformation in the Spanish agri-food
cooperative sector: situation and prospects

Context

Nowadays it is an irrefutable fact that economy digitalisation is changing the traditional methods
and balances of the current economic and social organisation model. In this context, the incorporation
of new digital technologies in the company plays an undeniable competitive role in its strategic busi-
ness policy. Agri-food cooperatives cannot ignore this opportunity and must face the digital transfor-
mation process not only to survive, but mainly to grow in a particularly changing and competitive market.

Objectives

The aim of this research is to contribute to the analysis of the digital transformation of the economy,
paying special attention to Social Economy and, in particular, to the agri-food cooperative sector in
Spain as a strategic sector of the country's productive model. Specifically, our main objective is to pre-
sent an exploratory study on the use that agri-food cooperatives make of new information and com-
munication technologies in two different aspects: Internet presence and web services offered. In light
of the results obtained, an inter-territorial and inter-sectorial comparative study is posed as a comple-
mentary objective that allows: i) to characterize the degree of maturity of the digitalisation process of
the cooperatives under study; ii) to determine their relative positioning within the Spanish business sec-
tor; and iii) to identify any conditioning factors that can exert a greater influence on the degree of digi-
tal transformation of agri-food cooperative.

Methodology

The main method used is the analytical empirical method through frequencies and correlations
analysis.

The population considered is constituted by the agri-food cooperatives operating in Spain having
more than ten partners / employees, whose data date after the year 2000 according to the Orbis data-
base. Out of 6,431 registered cooperatives, there is a population of 506 entities meeting these criteria.

For the selection of the sample under study, we used stratified random sampling proportionate to
the Autonomous Community. The study focuses on cooperative companies with more than 10 part-
ners / employees, the main reasons being summarized in two. On the one hand, since it is based on
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the hypothesis that agri-food cooperatives present a degree of activity digitalisation below other busi-
ness legal forms, and therefore focusing on larger ones will help us to position ourselves in the best-
case scenario in order to be able to make a more critical analysis. On the other hand, to be able to
compare the study with the one presented by the Spanish Statistics Institute (INE), which makes this
same differentiation by size.

For a confidence level of 95% and an error of 7.9%, a sample of 119 cooperatives is obtained. Thus,
as Analucia is the community that has the most cooperatives in this sector, it is also the most repre-
sented with 20 cooperatives within the sample.

The search and data collection were carried out during the month of May 2018 through direct analy-
sis of the contents and design of the Web pages corresponding to each of the 119 food cooperatives
making up the sample under study. In particular, 11 variables total have been verified.

Three hypotheses will be established to respond to the objectives set:

* Hypothesis 1 (H1): The degree of digitalisation of agri-food cooperatives in Spain is below that
of the business sector as a whole.

* Hypothesis 2 (H2): The size of the cooperative exerts a significant influence on its degree of
digital transformation.

* Hypothesis 3 (H3): The activity sub-sector determines the level of digitalisation of the agri-food
cooperative

Results

As for the results obtained, the analysis shows that only 55.46% of the agri-food cooperatives under
study have a corporate website. Therese results, when compared with all companies -whose percen-
tage rises to 77.69%-, evidences the existence of some delay in the agri-food cooperative sector in
terms of internet presence compared with the average result achieved by the Spanish business sec-
tor. Note the existence of a differential greater than 22 percentage points.

The most significant point is to verify that the average in the digitalisation level is 2.3 out of 11, being
this the maximum reachable value. That is, it would not pass on a scale from 0 to 10. In fact, no coo-
perative has the highest score possible, being 8 the highest value obtained. We can intuit thanks to the
media that there is still much to be done regarding the level of digital transformation.

On another note, the variables that have a higher level of correlation with the variables measu-
ring the level of digital transformation are: operating revenue, partners / number of employees and total
assets. Therefore, the three variables established to measure the size of the cooperative influence the
level of digital transformation, measured by the 11 items.
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To contrast the third working hypothesis, the sample has been divided into the proposed sub-
sectors following the Spanish Classification of Economic Activities (CNAE-2009). In this case, the outs-
tanding role of the “dairy products” sub-sector, whose cooperatives obtain an average value of 4.67 at
the digitalisation level, is verified. On the other hand, 100% of the cooperatives that operate in this sub-
sector have a website.

Other sub-sectors that do not go unnoticed are “olive oil” and “animal feed products”. In both cases,
cooperative companies operating in this activity field that have a website represent a significant per-
centage of 82% and 71% respectively. In particular, if we compare these figures with the average of
all companies in Spain, we can say that only the “dairy products” and “clive oil” sub-sectors have a per-
centage of companies with a website that is above the national average.

On the other hand, the activity sub-sectors that reach a higher score in the posed digitalisation
index are, in descending order, “dairy products” (4.67 points), “olive oil” (3.25 points), “meat industry”
(2.92 points) and “winemaking” (2.89 points). Although all these sub-sectors present a score higher
than the average of the agri-food cooperatives analysed, this rating is far from being considered opti-
mal, which indicates the need to promote measures that intensify the process of digital transforma-
tion of the agri-food cooperative sector.

Practical conclusions and original value

Regarding conclusions, after contrasting the formulated hypotheses, it is verified that the digitali-
sation degree of the agri-food cooperatives is relatively far, in general terms, from the average digita-
lisation level observed in all Spanish companies, presenting some “delay” in the digital transformation
process. Nevertheless, this deficit position does not appear homogeneous in all sub-sectors that make
up the agri-food sector. On the contrary, it is verified that both the activity sub-sector and the organi-
sational dimension are determining factors in the digital transformation process of agri-food coopera-
tives.

Thus, the results obtained reveal that cooperatives with a greater dimension are characterised
by presenting a greater digitalisation degree in terms of website development, internet presence, e-
commerce and web services offered. Likewise, the dairy, olive oil, wine and meat industries present
a global level of digitalisation greater than the rest of the agri-food sub-sectors. Finally, it has not been
identified that the territory where the cooperatives carry out their activity exerts any influence on a gre-
ater or lesser degree of business digitalisation.

KEYWORDS: Agroindustrial, Agricultural Cooperative, Technology Adoption, Technology and
Competitiveness, Information and communication technology, IT Management, Digital Transformation,
Social Economy Enterprises, Agri-food Cooperatives.
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1. Introduccion'

En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en un escenario caracterizado por una conti-
nua y acelerada transformacion impulsada por la concurrencia de varios factores como la globaliza-
cién, el cambio climatico, la innovacion tecnoldgica, la escasez de recursos o los cambios demograficos,
tendencias que presionan con vigor hacia una transformacion de las formas y equilibrios tradicionales
de organizacion econdmica y social. En este contexto el proceso de transformacién digital se erige
como un elemento catalizador y a la vez acelerador de muchos de estos cambios. La irrupcién en los
dltimos afos de las nuevas tecnologias digitales, entorno a la cuales pivota este fenémeno, supone
hoy en dia el pilar fundamental sobre el que se apoyan la mayoria de las innovaciones tecnoldgicas
con especial repercusion en todas las esferas de la sociedad y, por extensién, de la economia.

El acelerado ritmo de desarrollo de las infraestructuras digitales unido a un acceso e interconexion
a la red cada vez més rapido y extendido entre los ciudadanos, empresas e instituciones esta confi-
gurando un ecosistema digital que impulsa numerosos procesos de disrupcion y transformacion en
todos los sectores productivos de la economia, al extremo de vislumbrarse un cambio eminente de los
modelos de negocio y del patrén de crecimiento econdmico en nuestro pais.

Desde el punto de vista econdmico, un estudio recientemente publicado sobre la digitalizacion
de la economia espafiola (Zamora y Arrufi, 2017) revela que en la actualidad la economia digital repre-
senta el 22,5% de la economia munidal, cifra que se preveé crezca al 25% en el afio 2020. En el caso
de Espafia, el procentaje del PIB que puede ligarse actualmente a entornos digitales se aproxima al
20%, lo que equivale a 205 mil millones de euros. Segun esta investigacion se estima que para 2020
ese porcentaje puede incrementarse hasta el 21,6%, y en el mejor de los casos, hasta el 24% del
PIB siempre que se aplique una combinacién eficiente de politicas estratégicas en el &mbito del capi-
tal humano, la inversion tecnoldgica y otros aceleradores digitales.

En este contexto incierto e inestable, las entidades de Economia Social y, en particular, las coo-
perativas agroalimentarias, deben desarrollar una estrategia integral que les permita transitar de manera
agil y eficiente hacia una economia digital, aprovechando asi las ventajas competitivas que surgen en
el actual mercado global. Para ello resulta indispensable que las cooperativas adopten un proceso evo-
lutivo de cambio permanente que les permita introducir innovaciones técnicas y organizativas de forma
continua (Marcuello y Sanz, 2008), al tiempo, que propicie ganancias en términos de competitividad y
productividad.

1.- El presente trabajo queda enmarcado dentro de un proyecto de investigacion de mayor amplitud denominado “Estudio sobre el grado
de transformacion digital en el sector cooperativo agroalimentario en Espafia: principales retos y oportunidades”, financiado por la Asociacion de
Amigos de la Universidad Catdlica de Avila.
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Con la presente investigacion se pretende contribuir al andlisis de la transformacion digital de la
economia, prestando especial atencidn a la Economia Social y, en particular, al sector cooperativo
agroalimentario en Espafia, como sector estratégico del modelo productivo del pais. En concreto, se
plantea como objetivo principal un estudio exploratorio sobre el uso que las cooperativas agroali-
mentarias realizan de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en dos vertientes
diferentes: presencia en internet y servicios web ofrecidos. Para la consecucion de este objetivo, se
propone el andlisis de un conjunto amplio de parametros? relativos al uso de las TICs y comercio elec-
tronico aplicados a una muestra representativa formada por 119 cooperativas. A la luz de los resul-
tados obtenidos se plantea, como objetivo complementario, un estudio comparativo interterritorial e
intersectorial que permita: i) caracterizar el grado de madurez del proceso de digitalizacién de las coo-
perativas objeto de estudio; i) determinar su posicionamiento relativo dentro del sector empresarial
espafol; y iii) identificar aquellos factores condicionantes que pueden ejercer una mayor influencia
sobre el grado de transformacién digital de las empresas cooperativas agroalimentarias.

El método utilizado es el empirico analitico, a través del andlisis de frecuencias y correlaciones.
Para la seleccion de la muestra objeto de estudio se utiliza el muestreo probabilistico aleatorio estra-
tificado proporcionado en funcion de la comunidad auténoma.

El trabajo que se presenta se articula entorno a la siguiente estructura. En primer lugar se procede
a desarrollar una revision de los antecedentes de la investigacion en torno al estado de la cuestion.
Ala luz de dicha revision y, tras la determinacion de los objetivos del estudio, se formulan tres hipé-
tesis de investigacion, a partir de cuya contrastacion se procederd al andlisis y discusion de los resul-
tados de la investigacion y a la extraccion de las correspondientes conclusiones del trabajo.

2. Estado de la cuestion: antecedentes de la
investigacion e hipoétesis de trabajo

En relacion a los antecendetes y al estado actual de los conocimientos, existen diversos autores
que han sefialado la influencia significativa que ejercen las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion sobre la mejora de la eficiencia empresarial (Evan y Wurster, 1997; Gosh, 1998; Garcia
Canal, 2007; Bernal, et al (2017a, 2018)), el crecimiento econdmico (Benega, 2003; Mas y Quesada,
2005; Jorgenson, et al., 2007; Zamora, 2016; Zamora y Arrufi, 2017), y las ganancias en la producti-
vidad de los factores productivos en las empresas (Nordhaus, 2002; Bresnahan et al., 2003; Hernando

2.- En concreto, se tomaran items similares a los empleados por el Instituo Nacional de Estadistica en su “Encuesta de uso de TIC y
Comercio Electronico (CE) en las empresas 2016-2017” con la finalidad de desarrolalr un andlisis comparativo y determinar el posicionamiento
relativo de las cooperativas agroalimentarias respecto al conjunto de empresas espafolas.
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y Nufiez, 2004; Atrostic y Nguyen, 2005; Van Reenen et al., 2007; Torrent, et al., 2008; Ontiveros y
Vizcaino, 2017).

Si bien en los ultimos afios han proliferado estudios e informes relativos al uso de las nuevas tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el tejido empresarial espafiol (ONTSI y FUN-
DETEC, 2014; CES, 2017; Zamora y Arrufi, 2017; entre otros) no son muchos los trabajos especificos
que se han encontrado dedicados al estudio de la transformacion digital de las entidades de Economia
Social. Los escasos trabajos desarrollados en dicha area se han centrado principalmente en el sec-
tor no lucrativo, mientras que el resto giran en torno a estudios descriptivos y exploratorios sobre las
oportunidades que brindan las nuevas tecnologias en areas especificas de la organizacion de empresa
como la gestién comercial, la comunicacion de redes, la predisposicion a la innovacion y los procesos
de internacionalizacion. A continuacién se recogen la finalidad y principales resultados obtenidos de
dichos trabajos aplicados al sector cooperativo agrario-agroalimentario:

Uno de los trabajos pioneros en analizar las oportunidades que el uso de internet brindaba al coo-
perativismo agrario espafiol fue el desarrollado por Mozas, et al. (2001). En dicha investigacién se ana-
lizaban las distintas posibilidades de aplicacion de internet en la gestion empresarial y, en particular,
en la gestion comercial, especialmente en el sector cooperativo oleicola. Ademas se ofrecia un estu-
dio descriptivio sobre el grado de implantacion las nuevas tecnologias en el sector que confirmaba
su escasa aplicacion e identificaba las principales barreras para su adopcion.

Mozas et al. (2004) emprende un estudio sobre el sector cooperativo espafiol de segundo grado
cuya finalidad es analizar la situacion y perspectivas de futuro en cuanto a la utilizacion de internet y, en
particular, del comercio electrénico. Los resultados obtenidos de la investigacion revelan que, si bien el
grado de conexion a internet se ecuentra por encima de la media del resto de empresas espafiolas, el
desarrollo e implantacién del comercio electrdnico presenta unos resultados que animan a incrementar
significativamente los esfuerzos de todo el sector (tan solo un 7% de las cooperativas analizadas dis-
ponen de un canal de venta online y tnicamente el 9% compran a sus proveedores a través de internet).

En la investigacion desarrollada por Espasandin, et al. (2004) sobre grupos estratégicos se ana-
liza el impacto que la incorporacién de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion genera
en los procesos de innovacion e internacionalizacién de las entidades de la Economia Social en la
Comunidad Auténoma de Andalucia. Las conclusiones a las que llegan en su estudio sefialan que el
posicionamiento de las empresas respecto a estas tenologias condicionan su predisposicion a la inno-
vacion presente y futura y a sus expectativas sobre los procesos de internacionalizacion.

Por su parte, Julia, et al. (2004) presentan un estudio descriptivo sobre el uso de paginas web por
parte de empresas cooperativas pertenecientes a distintos sectores productivos, centrando la aten-
cién en el tipo de informacién divulgada y en los servicios y contenidos recogidos. Los resultados obte-
nidos apuntan la necesidad de incidir en el desarrollo tanto de los contenidos generales, como de los
contenidos especificos relacionados con su realidad y dimension social.

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Pablica, Social y Cooperativa

ISSN: 0213-8093 Ne 95/2019, pp. 39-70



JORGE VAZQUEZ, JAVIER; CHIVITE CEBOLLA, M* PEANA Y SALINAS RAMOS, FRANCISCO

El binomio nuevas tecnologias-ventaja competitiva ha sido objeto de especial atencion en la lite-
ratura econdmica de los Ultimos afios. En este contexto, el trabajo de Vargas (2004) examina dicha
relacién centrando la atencion en las empresas cooperativas, analizando la vinculacién existente entre
la obtencion de ventajas competitivas y la implementacién de las nuevas tecnologias de la informa-
cion desde la perspectiva de la Teoria de los Costes de Transaccion.

Merofio et al. (2006) llevan a cabo un trabajo que tiene por finalidad conocer tanto el grado de
equipamiento tecnolégico como el patron de utilizacién de las tecnologias en la gestion de la infor-
macion en el sector cooperativo hortofruticola de la Regidn de Murcia. Los datos recopilados demues-
tran que las cooperativas agrarias, lejos de la imagen tradicional de “retraso tecnoldgico”, presentan
un buen posicionamiento en términos de equipamiento y uso de aplicaciones informéaticas de gestion,
si bien en términos de aprovechamiento y presencia en internet alin muestran ciertas carencias res-
pecto del resto de empresas competidoras.

Bernal et al. (2008) desarrollan un estudio longitudinal cuya finalidad es diagndsticar el uso comer-
cial que las cooperativas de segundo grado espafiolas realizan de sus sitios webs. A partir de una
amplia muestra y a través de la observacion directa de un conjunto de parametros y dimensiones con-
cluyen que existe una deficitaria calidad de la informacién suministrada y del sistema, si bien se observa
una evolucidn positiva durante los dltimos afios.

Mozas et al. (2008) presentan un trabajo de campo cuyo objetivo es determinar el nivel de utili-
zacién de internet en la gestién comercial de las cooperativas agrarias que operan en el sector olei-
cola jienense. De los resultados obtenidos se desprende que, si bien el grado de conectividad a la red
se encuentra en consonancia con el resto de empresas espafolas, la calidad de dicha conexion y la
intensidad en su uso para fines comerciales presentan un cierto retraso con respecto a otros sectores
empresariales.

Por otro lado, Lopez et al. (2012) realizan un estudio exploratorio sobre el grado de utilizacion de
los sitios web en el sector cooperativo agroalimentario, analizando los factores que condicionan su
adopcidn y sus consecuencias. Los resultados de este trabajo vinculan la utilizacion de sitios Web con
el grado de complejidad percibida en su uso, el nivel de formacion del equipo directivo o con la anti-
gliedad de la empresa.

Montegut et al. (2013) desarrolla un andlisis sobre el uso de internet y el comercio electrénico en
el sector cooperativo oleicola y fruticola de la provincia de Lleida. Los hallazgos alcanzados revelan
que, si bien existe un elevado nivel de equipamiento informatico y conectividad de las entidades ana-
lizadas, presentan carencias resefiables en términos de comercio electrdnico, presencia en internet y
uso de la red como medio para el establecimiento de relacidn con clientes y proveedores.

Por su parte, Fernandez et al. (2016) llevan a cabo un estudio empirico sobre el grado de utiliza-
cion del comercio electrdnico y de las redes sociales en el sector oleicola andaluz, aplicando para ello
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un enfoque comparativo entre las cooperativas y otras formas juridicas que operan en dicho sector.
Los resultados sefialan el uso limitado de los sistemas electrdnicos y telematicos en la gestion comer-
cial, y el reducido nimero de empresas que utilizan las redes sociales. Ademas se constata una posi-
cidn peor de las cooperativas, en comparacion con otras formas juridicas empresariales, tanto en el
uso como en la implementacion de las TIC en la gestion empresarial.

Bernal et al. (2017a) desarrollan un andlisis sobre la eficiencia econdmica del sector productivo de
aceite de oliva ecoldgico en Espafa con la finalidad de identificar los principales factores explicativos
de las mejores précticas organizativas. Los resultados evidencian la existencia de bajos niveles de efi-
ciencia econdmica en este sector y sefialan al compromiso por las ventas online, las heramientas web,
la formacion, las exportaciones y el tamafio de las organizaciones, como variables que combinadas
impulsan la eficiencia econdmica de estas organizaciones.

Bernal et al. (2018) llevan a cabo un estudio cuyo objetivo es examinar la relacion existente entre
la eficiencia econdmica de las compariias de aceite de oliva organico en Espafia y la calidad de sus
sitios web corporativos, asi como identificar las principales variables que pueden mejorar dicha rela-
cion. Si bien los resultados obtenidos en este estudio no identificaron la existencia de una relacion
directa entre estas variables, si que revelaron que la combinacion de determinados parémetros rela-
cionados con la calidad del portal web y otras variables estructurales y organizativas pueden tener
un impacto directo sobre el desarrollo de la organizacion en términos de eficiencia, concluyendo que
las TIC son un factor significativo para mejorar la competitividad y desarrollo del sector olivarero
espafol.

Si atendemos a las fuentes estadisticas sobre el grado de transformacién digital en el sector empre-
sarial espafiol cabe destacar la “Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico” que desde el afio
2001 viene desarrollando con una periodicidad anual el Instituto Nacional de Estadistica (INE). En
dicha encuesta se emplean un conjunto amplio de variables sobre uso de TIC, comercio electronico
y formacion en TIC. Los dltimos datos publicados correspondientes al periodo 2016-17 (INE, 2017)
sefialan que:

- EI73,1% de las empresas con menos de 10 empleados poseen equipos informaticos y el 70,2%
tienen conexion a internet, de las cudles el 29,8% dispone de pagina web.

- Las empresas con 10 0 mas empleados que dispone de conexion a internet representan el
98,7%, magnitud que se reduce al 82,4% si se considera la conexion via banda ancha.
Aproximadamente el 80% ademads tienen pagina web. El 31,4% realizan compras por comer-
cio electrénico y una de cada cinco realizaron ventas a través de comercio electréncio. Por
sectores, los resultados relativos a los servicios web aparecen recogidos en la tabla 1:

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Pablica, Social y Cooperativa

ISSN: 0213-8093 Ne 95/2019, pp. 39-70



JORGE VAZQUEZ, JAVIER; CHIVITE CEBOLLA, M* PEANA Y SALINAS RAMOS, FRANCISCO

Tabla 1. Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico
en las empresas 2016-2017 (empresas con mas de 10
empleados): Servicios / Pagina Web

TOTAL NACIONAL: Servicios Web Total Empresas| Industria Construccion Servicios
D.7.1.J: Posibilidad de envio electrénico de hojas 27,78 25,59 20,95 30,12
de reclamaciones (2)

D.7.1.1: Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion 21,01 13,67 14,70 25,60
de solicitudes de trabajo online (2)

D.7.1.H: Declaracién de politica de intimidad o 71,08 66,37 63,93 74,63
certificacion relacionada con la seguridad del sitio

Web (2)

D.7.1.G: Vinculos o referencias a los perfiles de 46,72 37,47 33,29 53,58
la empresa en medios sociales (2)

D.7.1.F: Personalizacion de la pagina Web 7,83 5,53 6,73 9,10
para usuarios habituales (2)

D.7.1.E Seguimiento online de pedidos (2) 10,90 6,18 1,66 14,86
D.7.1.D: Posibilidad de personalizar o disefiar los 8,15 6,51 1,57 10,18
productos por parte de los clientes (2)

D.7.1.C: Acceso a catalogos de productos o a 49,42 55,07 24,04 51,77
listas de precios (2)

D.7.1.B: Recepcion de pedidos o reservas online(2) 18,00 11,78 2,83 23,80
D.7.1.A: Presentacion de la empresa (2) 89,57 89,96 90,80 89,16
D.7 % de empresas con conexién a Internet y 77,69 81,17 69,82 77,86
sitio/pagina Web (1)

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.
(2) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina Web.
FUENTE: INE (2017).

Tal y como se sefiald, si bien es cierto que existen trabajos sobre la transformacion digital a nivel
nacional para empresas mercantiles, se han encontrado menos referencias en el ambito de las empre-
sas cooperativas, siendo el sector oleicola y fruticola, o las cooperativas de segundo grado, el que
presenta el mayor nimero. Por tanto, con este trabajo se quiere contribuir a ampliar este tipo de estu-
dios. Se utilizard como fuente estadistica de referencia la “Encuesta de uso de TIC y Comercio
Electrénico” del INE (2017) para poder contrastar los datos recopilados en nuestro estudio y desa-
rrollar un andlisis comparativo, que permita determinar el grado de transformacion digital de las coo-
perativas agroalimentarias y su posicionamiento relativo respecto del conjunto de empresas en Espafia.
Se incluird también un andlisis complementario por subsectores.
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Se parte de la hipdtesis de que las cooperativas agroalimentarias presentan un grado de digitali-
zacion de su actividad menor que otras formas juridicas empresariales. Es por ello que el estudio se
centra en las empresas cooperativas con mas de 10 socios / empleados, puesto que serén las que
presentan un mayor nivel de digitalizacion. Y en esta linea se planteara la primera hipétesis.

Por otro lado, se quiere contrastar cuales son los factores condicionantes en el proceso de digi-
talizacion de las cooperativas agroalimentarias. Al igual que otros trabajos coinciden en sefialar que
el tamafio es una variable determinante a la hora de implantar ciertas politicas (Chivite et al, 2014;
Bernal et al., 2017b; Bernal et al., 2018) parece apropiado tomar también este tipo de variables de
forma complementaria para enriquecer la aportacion. Trabajos previos como el de Lopez et al. (2012),
como se ha sefialado, vinculan la utilizacién de sitios Web con el grado de complejidad percibida en
su uso, el nivel de formacion del equipo directivo o con la antigliedad de la empresa, pero no con el
tamafio ni el subsector de actividad. En esta linea se plantea la segunda y tercera hipdtesis.

Una vez planteado el estado de la cuestion, se formulan las siguientes hipétesis de investiga-
cion:

- Hipétesis 1 (H1): El grado de digitalizacion de las cooperativas agroalimentarias en Espafia es
menor que en el sector empresarial en su conjunto.

- Hipdtesis 2 (H2): El tamafio de la cooperativa ejerce una influencia significativa sobre su grado
de transformacion digital.

- Hipétesis 3 (H3): El subsector de actividad condiciona el nivel de digitalizacion de la coope-
rativa agroalimentaria.

3. Metodologia

Tras la revision de los antecedentes de investigacion, para el estudio del caso que nos ocupa, se
va a emplear principalmente el método empirico analitico, a través del andlisis de frecuencias y corre-
laciones.
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La poblacidn que ha sido considerada esté constituida por las cooperativas agroalimentarias acti-
vas en Espaa, con mas de diez socios / empleados?, cuyos datos fueran posteriores al aiio 20004
segun la base de datos Orbis®. De un total de 6.431 cooperativas registradas, queda una poblacion
conforme a estos criterios de 506 entidades.

Para la seleccidn de la muestra objeto de estudio se utiliza el muestreo probabilistico aleatorio
estratificado proporcionado en funcion de la comunidad auténoma®, seguin se puede observar en la
tabla 2, y cuyo procedimiento se explica a continuacion.

Aplicando el muestreo probabilistico’ aleatorio estratificado proporcionado (Hair, 2010) en funcion
de la comunidad auténoma, para un error de muestreo del 7,9%

3 NxZ(,zxpxq
dzx(N—1)+Z(,2xpxq

n

N = tamafio de la poblacidn, que sera de 506

Z = nivel de confianza, para el 95% sera 1.96

p = probabilidad de éxito, 0 proporcion esperada, se le da un 0.5, dato para la mayor dispersion
q = probabilidad de fracaso (1-p)

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion), del 7,9%8

506 * 1,96% % 0.5 x 0.5
0,079% » (506 — 1) + 1,962 * 0.5 * 0.5

=118,17

Ni*n
N

3.- La razén por la cual el estudio se centra en las empresas cooperativas con mas de 10 socios / empleados, radica, por un lado, en que
se parte de la hipétesis de que las cooperativas agroalimentarias presentan un grado de digitalizacion de su actividad menor que otras formas
Juridicas empresariales y, por tanto, centrarnos en las de mayor tamafio, nos ayudard a posicionarnos en el mejor de los casos, para poder hacer
un andlisis mas critico. Por otro lado, para poder comparar el estudio con el desarrollado por el INE, que hace esta misma diferenciacion por
tamafio.

4.- El hecho de que los datos seleccionados fueran posteriores al afio 2000 responde al objetivo de reducir la posibilidad de desviacién
entre la realidad y la informacion facilitada.

5.- La base de Datos “Orbis” tiene informacion empresarial a nivel mundial, y pertenece al grupo BvD (Bureau van Dijk) Para la seleccion
de la actividad “Agroalimentaria”, la busqueda ha seguido el siguiente criterio: 01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con
las mismas, 03 - Pesca y acuicultura, 10 - Industria de la alimentacion, 11 Fabricacion de bebidas. La fecha de consulta ha sido 11/04/2018.

6.- La aplicacion del muestreo probabilistico aleatorio estratificado proporcionado en funcion de la comunidad auténoma permite que todas
las regiones estén representadas, pero aquellas con mayor nimero de cooperativas en mayor medida, lo que permitird realizar un andlisis inter-
territorial adicional.

7.- Referencias de consulta para decidir establecer este muestreo son por ejemplo Hair (2010).

8.- El nivel de error utilizado, sin llegar al 10%, permite revisar el 23,5% de las cooperativas, lo que consideramos es representativo para
este estudio, puesto que en la mayoria de las variables la probabilidad p, no serd del 0,5.
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Para calcular el tamafio de la muestra para cada comunidad se emplea la siguiente expresion:
Siendo Ni= tamafio de la poblacidn en la comunidad auténoma i

n=tamafio de la muestra®
N = Poblacién total, los 506

Tabla 2. Muestra de cooperativas por comunidad

Comunidad auténoma N° cooperativas  Tamafio de la muestra
1128 BAIBAIES .......cocvrerercrreereiei e 1 1
(00141 o] OO 2 2
PaIS VASCO ..ouvvuercieereeeie ettt ssssssees 7 2
=T o OO OO 7 2
ASIUIBS ...ttt 10 2
NAVAITA ..ottt 11 3
LA RIOJA 1oovvvericinisiresesieis st 13 3
L 110 D OO 15 3
[S18S CANAMAS ....vvvvererreercererie et 20 5
Castilla Y LEON ......ouvereireeiecierieensseeieesisesse st ssse e sssesnens 24 6
MUFCIA. ..o 30 7
L0011 SO 48 1
ATAGON .o 49 1
Comunidad ValenCiana ...........ewereeeereermeenmesnsisneeneessessessesssesenees 51 12
EXIrEMAAUIA ..o 62 14
Castilla-La ManCha.........c.eveeemrerrereeeereeeneesssisseesseeseessesseessesenees 67 15
ANGAIUCTA. ... 89 20
TOTAL. ..ottt ssss st sstsses 506 119

FUENTE: Elaboracién propia.

9.- Frente a las 119, n se sustituye por 116. Asi, para las Islas Baleares se ha seleccionado por defecto la cooperativa que aparece 1, lo
mismo para Cantabria, las 2 que aparecen. Por tanto, el resto de comunidades autonomas ponderan sobre 119-3=116. Esto para asegurar la
representatividad de todas las comunidades auténomas.
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Tabla 3. Servicios ofertados en internet y comercio
electronico: variables seleccionadas

Variable

Definicion

V.0

Disponibilidad de sitio/pagina web de la
cooperativa.

Comprende la existencia de un portal web especifico de la empresa cooperativa asf
como su posicionamiento en el motor de bisqueda de Googlew.

Al

Presentacion corporativa de la entidad
cooperativa.

Relacionada con la publicacion de informacién suficiente y adecuada sobre la enti-
dad cooperativa y su actividad.

V2

Recepcidn de pedidos o reservas online.

Relativa a la existencia de un canal de ventas a través de comercio electronico.
Se evalla la existencia de soportes o plataformas de comercio electrénico que per-
mitan la recepcién de pedidos, las reservas de bienes o servicios a través de inter-
net u otras redes telematicas.

V.3

Acceso a catalogos de productos o lis-
tas de precios.

Se refiere a la posibilidad y facilidad de acceso, a través del sitio web, de catélo-
gos de bienes y/o servicios ofertados por la cooperativa o publicacién de tarifas de
precios de sus productos.

V.4

Posibilidad de personalizacién y disefio
de productos por parte de los clientes.

Est4 relacionado con la inclusién en el proceso de compra de herramientas que per-
mitan al usuario la personalizacion y/o coparticipacion en el disefio de los bienes y
servicios ofrecidos por la cooperativa.

V.5

Seguimiento online de pedidos.

Dotacion en la pagina web de plataformas u otro medio telematico que permita el
seguimiento en tiempo real del estado de tramitacién del pedido, desde la finaliza-
cion del proceso de compra online hasta la entrega efectiva del producto al cliente.

V.6

Personalizacion de la pagina Web para
usuarios habituales.

Relacionada con la adaptacion de los contenidos y estructura de la web en funcion
del comportamiento observado del usuario, asi como de sus atributos especificos
(perfil, localizacion, etc.) con la finalidad de ofrecer una mejora en la experiencia de
navegacion.

V.7

Vinculos o referencias a los perfiles de
las cooperativas en medios sociales.

Presencia en el portal web corporativo de referencias explicitas y links a las princi-
pales plataformas de comunicacién que permitan la interaccion y el intercambio de
contenido e informacién con proveedores, clientes y resto de agentes que se rela-
cionan con la actividad de la cooperativa.

V.8

Declaracion de politica de intimidad o
certificacion relacionada con la seguri-
dad del sitio Web.

Inclusién en el sitio web de un apartado especifico reservado a la descripcion de
la politica de privacidad y proteccion de datos, utilizacién de la pagina y limitaciones
de uso, utilizacion de cookies, seguridad, etc.

V.9

Anuncios de ofertas de trabajo o recep-
cién de solicitudes de trabajo online.

Hace referencia a la utilizacion de la pagina web como medio electrénico al servicio
de los procesos de reclutamiento de personal. Se incluyen elementos tales como la
existencia de un tablon de ofertas de empleo, la disponibilidad de un canal habili-
tado para el envio de C.V., etc.

V.10

Posibilidad de envio electrdnico de hojas
de reclamaciones.

Existencia en la pagina web de un canal especifico para el envio de reclamacio-
nes o, en su defecto, la publicacién en la website de instrucciones especificas para
cursar reclamaciones a través de otros medios telematicos (por ejemplo: via email).

FUENTE: Elaboracién propia.

10.- La eleccion del buscador de Google responde a su posicion de dominio en el mercado mundial al representar una cuota de mercado

estimada préxima al 60% segun los datos publicados por la consultora Stat Counter (mayo 2018).

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Poblica, Social y Cooperativa

ISSN: 0213-8093

N° 95/2019, pp. 39-70




LA TRAN§FORMAGI6N DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO AGROALIMENTARIO ESPANOL:
SITUACION Y PERSPECTIVAS

La busqueda y recopilacion de datos se ha llevado a cabo durante el mes de mayo de 2018 a
través del analisis directo del contenido y disefio de las paginas Web!1 correspondientes a cada una
de las 119 cooperativas agroalimentarias que forman parte de la muestra objeto de estudio. En parti-
cular, se han verificado un total de 10 variables que se describen a continuacion en la tabla 3.

Cada una de las variables (V) podria tomar el valor 1, si posee la caracteristica, o de 0 en caso
contrario.

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo de establecer un andlisis comparativo del grado
de transformacién digital entre las cooperativas agroalimentarias y el resto de formas juridicas empre-
sariales, se ha optado por seleccionar un conjunto de variables que fueran homologables a los items
recogidos, bajo la categoria de “servicios web”, en la “Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrdnico
(CE)”12 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica’3 y que se muestran en la tabla 1.

Para contrastar el conjunto de hipétesis formuladas en la presente investigacion se ha optado por
la aplicacién de los siguientes métodos. En el contraste de la primera hipétesis se utilizara principal-
mente el andlisis de frecuencias de dichas variables. Para contrastar la segunda hipétesis se incor-
poran al andlisis un conjunto de variables adicionales condicionantes del tamafio de la cooperativa (ver
tabla 4). En esta etapa del estudio se llevara a cabo un andlisis de frecuencias y de correlacién entre
las variables propuestas.

Tabla 4. Variables adicionales seleccionadas relativas al
tamano de la cooperativa agroalimentaria

Variable

A.0 | Ingresos de explotacion (1)
A.1 | Numero de socios/empleados (1)
A2 | Total de activos (1)

Se obtendrd los datos calculados para el Giltimo ejercicio disponible’ en la base de datos “Orbis”.
FUENTE: Elaboracion propia.

11.- Datos a disposicion.

12.- Nétese la existencia de un posible sesgo como consecuencia del desfase temporal existente al contrastarse los dltimos datos recopi-
lados por el INE en la mencionada encuesta correspondientes al periodo 2016-17 con los obtenidos en el presente estudio de 2018, siendo
que la diferencia pudiera ser algo mds apuntada que la que se presenta.

13.- Véase INE (2017): Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrdnico afios 2016-2017, Madrid: Instituto Nacional de Estadistica.

14.- El dltimo ejercicio disponible difiere para cada cooperativa, en concreto: Para el afio 2016, se disponen de datos de 42 cooperativas,
para el afio 2015, 22, para 2014, 10, para 2013, 5, para 2012, 6, para 2011, 2007 y 2003 son 4 por afio, para 2010, 2009, 2006, 2001 y 2000 son
3, 2017, 2005, 2002 son 2, y 2008 una.
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Para contrastar la tercera hipétesis se establece una clasificacion por subsectores y se desarro-
lla un andlisis comparativo intersectorial con la finalidad de determinar si la pertenencia a un subsec-
tor determinado de actividad influye sobre el grado de transformacion digital de la cooperativa

agroalimentaria.

Dado que el sector agroalimentario se puede dividir en dos grandes bloques de actividad: la indus-
tria de la alimentacion y la fabricacién de bebidas, se ha optado por construir, dentro de cada uno de
estos dos ambitos, una clasificacion por subsectores tomando como referencia la Clasificacion Nacional
de Actividades Econdmicas (CNAE-2009), tal y como puede observarse en la tabla 5.

Tabla 5. Clasificacion del sector agroalimentario

N° Subsectores N°  Subsectores

1 Industria carnica 8  Azlcar, chocolate y confiteria

2 Industria del pescado 9  Otros productos alimenticios, incluye café e infusiones
3 Preparacion y conservacion de frutas y hortalizas 10 Productos alimentacién animal

4 Aceites y grasas 11 Vinos

5 Productos lacteos 12 Bebidas espirituosas + Otras bebidas alcohdlicas

6 Molineria y almidones 13 Agua embotellada y bebidas aromatizadas

7

Panaderia y pastas alimenticias

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas CNAE-2009

(INE).

De acuerdo con la clasificacion propuesta, en la tabla 6 se presenta la distribucion de las coope-
rativas agroalimentarias que conforman la muestra objeto de estudio.
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Tabla 6. Distribucion de la muestra de cooperativas
agroalimentarias por subsectores

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Validos 1 Industria carnica 12 10,1 10,5 10,5

3 Preparacion y conservacion de frutas y hortalizas. 33 27,7 28,9 39,5
(hortofruticola)

4 Aceites y grasas (oleicola) 12 10,1 10,5 50,0
5 Productos lcteos 6 5,0 53 55,3
7 Panaderia y pastas alimenticias. 2 1,7 18 57,0
9 Otros productos alimenticios, incluye café e infusiones. 16 13,4 14,0 71,1
10 Productos alimentacion animal 14 118 12,3 83,3
11 Vinos (vitivinicola) 18 15,1 15,8 99,1
12 Bebidas espirituosas + Otras bebidas alcohdlicas. 1 0,8 0,9 100,0
Total 114 95,8 100,0

Perdidos ~ Sistema 5 42

Total 119 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

Cabe recordar que para la seleccion de la muestra se ha seguido el muestreo probabilistico estra-
tificado proporcionado en funcién de la comunidad auténoma, por ello se puede constatar que algu-
nos de los subsectores no tienen representacion. No obstante los mas representativos, como son el
vitivinicola, oleicola o el hortofruticola, quedarian reflejados con un ntimero significativo, al represen-
tar el 16%, 10% y 29% respectivamente, lo que supone mas de la mitad de las entidades cooperati-
vas analizadas'®.

Finamente, con el objetivo de medir el grado de digitalizacién de las cooperativas agroalimenta-
rias que conforman la muestra, se ha creado la variable agregada “Nivel de Digitalizacién”, definida
como el sumatorio del conjunto de variables “V” recogidas en la tabla 3. Dicha variable agregada puede
tomar como valor maximo 1116 y valor minimo 0.

15.- El estudio diferenciado por estos sectores también podrd suponer una aportacion del presente trabajo a los previos analizados.
16.- También se tomard como variable de referencia la “V.0. Disponibilidad de sitio/pdgina web de la cooperativa.”
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4. Analisis y discusion de resultados

Los resultados de investigacion que se exponen a continuacion, de acuerdo con la metodologia
propuesta en el apartado anterior, siguen el mismo orden en el que se formularon las hipétesis de tra-
bajo y se agrupan bajo dos grandes bloques: el primero, dedicado al andlisis comparativo entre la
transformacion digital de las cooperativas agroalimentarias y el conjunto de empresas y, el segundo,
dedicado al andlisis de la influencia que ejercen las variables “tamario” y “subsector de actividad” sobre
el grado de transformacion digital de las cooperativas agroalimentarias.

4.1. Transformacién digital: analisis comparativo entre cooperativas agroalimen-
tarias y el conjunto de empresas

En este apartado se recogen los resultados obtenidos del analisis comparativo desarrollado para
contrastar la existencia de un mayor retraso en la transformacion digital de las cooperativas agroali-
mentarias respecto del conjunto del sector empresarial en Espafa, tal y como se formuld en la primera
hipdtesis de investigacion (H1).

En la tabla 7 se presentan los resultados obtenidos tras la recopilacién de datos y el andlisis directo
de las variables seleccionadas relativas al comercio electrénico y a los servicios web ofrecidos por las
cooperativas agroalimentarias que conforman la muestra. A partir de estos datos, una vez realizada
su comparacion con la informacion suministrada por el (INE, 2017) en la “Encuesta de uso de TIC y
Comercio Electrénico”, se recogen en la tabla 8 los resultados del estudio comparativo realizado entre
el sector cooperativo agroalimentario y el conjunto de empresas en Espafia.
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Tabla 7. Cooperativas agroalimentarias 2018: Servicios
web y comercio electronico

Servicios web: variables seleccionadas

Total

Total

Cooperativas (n°) | Cooperativas (%)

V.0
VA
V.2

V3.
V4.

V.5
V.6
V.7

V.8

V.9

V.10 Posibilidad de envio electrénico de hojas de reclamaciones (2).

Disponibilidad de sitio/pdgina web de la cooperativa (1).
Presentacion corporativa de la entidad cooperativa (2).
Recepcion de pedidos o reservas online (2)

Acceso a catélogos de productos o listas de precios (2).

Posibilidad de personalizacion y disefio de productos
por parte de los clientes (2).

Seguimiento online de pedidos (2).

Personalizacién de la pagina Web para usuarios habituales (2).

Vinculos o referencias a los perfiles de las cooperativas en
medios sociales (2).

Declaracion de politica de intimidad o certificacion relacionada
con la seguridad del sitio Web (2).

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes
de trabajo online (2).

66
62
11
50

3

23

41

55,46%
93,94%
16,67%
75,76%

4,55%

3,03%
10,61%
34,85%

62,12%

9,09%

0%

(1) Datos sobre el total de empresas cooperativas analizadas. (2) Datos sobre el total de empresas cooperativas con
pagina Web.
FUENTE: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Transformacion digital: servicios web y
comercio electronico. Analisis comparativo entre
cooperativas agroalimentarias y conjunto de empresas.
Espana (2017-2018)

Variables Total Total Diferencial
Empresas Cooperativas
agroalimentarias

V.0  Disponibilidad de sitio/pagina web de la cooperativa / 77,69% 55,46% -22,23%
empresa (1).

V.1 Presentacion corporativa de la entidad cooperativa / 89,57% 93,94% 4,37%
empresa (2).

V.2 Recepcion de pedidos o reservas online (2). 18% 16,67% -1,33%

V.3.  Acceso a catdlogos de productos o listas de precios (2). 49,42% 75,76% 26,34%

V.4. Posibilidad de personalizacion y disefio de productos por 8,15% 4,55% -3,60%
parte de los clientes (2).

V.5  Seguimiento online de pedidos (2). 10,9% 3,03% -7,87%

V.6 Personalizacién de la pagina Web para usuarios 7,83% 10,61% 2,78%
habituales (2).

V.7 Vinculos o referencias a los perfiles de las cooperativas 46,72% 34,85% -11,87%
en medios sociales (2).

V.8  Declaracion de politica de intimidad o certificacion 71,08% 62,12% -8,96%
relacionada con la seguridad del sitio Web (2).

V.9  Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes 21,01% 9,09% -11,92%
de trabajo online (2).

V.10 Posibilidad de envio electrénico de hojas de 27,78% 0% -27,78%
reclamaciones (2).

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.

(2) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina Web.
FUENTE: Elaboracién propia a partir de INE (2017).
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Figura 1. Transformacion digital: servicios web y
comercio electronico. Analisis comparativo entre
cooperativas agroalimentarias y conjunto de empresas.
Espaina (2017-2018)

V.4

V.6

V.8

|||l

V.10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M cooperativas agroalimentarias M Sector empresarial

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet
(2) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina Web
FUENTE: Elaboracién propia a partir de INE (2017).

El andlisis realizado refleja que tan sélo el 55,46% de las cooperativas agroalimentarias objeto de
estudio dispone de una pagina web corporativa'?. Dicho resultado, al compararlo con el conjunto de
empresas -cuyo porcentaje se eleva al 77,69%-, pone en evidencia la existencia de cierto retraso del
sector cooperativo agroalimentario en términos de presencia en internet respecto al resultado medio
alcanzado por el sector empresarial espafiol. Obsérvese la existencia de un diferencial superior a 22
puntos porcentuales.

Del conjunto de variables analizadas, solamente tres (presentacion corporativa de la empresa (V1),
acceso al catalogo de productos y listas de precios (V3) y personalizacion de la pagina web para usua-
rios habituales (V6)) muestran un posicionamiento mejor de las cooperativas agroalimentarias, y espe-
cialmente significativo en el acceso a catdlogos de productos y listas de precios. De entre ellas, cabe
destacar que las empresas cooperativas definen en un 4,4% mas quienes son, lo cual podria estar en
linea con su propia actividad. Sin embargo, el apartado que mas diferencial presenta, con mas de un
26%, es el de acceso a catlogos de productos o a listas de precios, lo que contrasta con su peor posi-

17.- De este porcentaje quedan excluidas aquellas entidades cooperativas de la muestra que, a pesar de disponer de dominio propio,
presentan un acceso defectuoso a sus respectivos portales web. Dichas cooperativas representan un porcentaje no superior al 1,7% de la mues-
tra analizada.
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cionamiento en cuanto a los servicios de recepcion de pedidos o reservas online. Finalmente, la per-
sonalizacién de la pagina Web, es mejor en el caso de las cooperativas agroalimentarias, aunque con
un diferencial poco significativo no superior al 2,8%.

En el otro extremo, y atendiendo al resto de variables, cabe destacar la inexistencia de canales
electrénicos para el envio de reclamaciones dentro de los servicios web ofrecidos por las cooperati-
vas agroalimentarias de la muestra. Por otro lado, el porcentaje de cooperativas con presencia en
redes sociales y con disponibilidad de algtin canal web habilitado para el reclutamiento de personal
es inferior al conjunto de empresas, presentando en ambos casos un diferencial proximo a 12 pun-
tos porcentuales. En el resto de variables analizadas las diferencias no resultan tan pronunciadas.

Los resultados obtenidos se encuentran en linea con los publicados por otros trabajos (Merofio
y Arcas, 2006; Bernal y Mozas, 2008; Mozas y Bernal, 2013; Montegut, et al., 2013; Fernandez et
al., 2016) que han estudiado, de manera aislada y en distintos subsectores de actividad, alguno de los
parametros observados en la presente investigacién sobre el sector cooperativo agroalimentario.

4.2. Lainfluencia de las variables tamafo y subsector de actividad sobre la trans-
formacion digital de las cooperativas agroalimentarias

Con la finalidad de contrastar la segunda y tercera hipétesis y verificar si las variables tamafio y
subsector de actividad, ejercen alguna influencia sobre el grado de transformacion digital de las coo-
perativas agroalimentarias, se procede a desarrollar el correspondiente analisis de correlaciones, tal
y como se recoge en las tablas siguientes.

Adicionalmente se incluye un andlisis interterritorial para completar el andlisis. No obstante, dado
que en este aspecto la muestra para algunas comunidades no es elevada, tabla 2, se deja para futu-
ras investigaciones profundizar en esta linea.

En primer lugar, para determinar el “tamario o dimension de la empresa cooperativa” se ha optado,
tal y como se apuntd con anterioridad, por emplear las siguientes variables: Ingresos explotacion (A.0),
socios/nuimero de empleados (A.1) y total activos (A.2). De los cuales también se presentan los esta-
disticos descriptivos en la tabla 9. Se afiaden el Nivel de digitalizacion que es la variable artificial
creada como sumatorio de los items analizados.
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Lo mas significativo es comprobar que la media en el nivel de digitalizacién es del 2,3 sobre 11
siendo el maximo valor que podia alcanzar. Es decir, en una escala del 0 al 10 no llegaria al aprobado.
De hecho, ninguna cooperativa tiene la maxima puntuacion, el mayor valor que obtienen es un 8. La
media nos hace intuir que adin queda mucho por hacer respecto del nivel de transformacion digital.

Tal y como se sefiald, la muestra estd compuesto por cooperativas con mas de 10 socios/traba-
jadores, obteniendo una media de 70,62 socios, pero ciertamente la desviacion tipica también es bas-
tante elevada con un 344. Esto viene propiciado por la existencia dentro de la muestra de sociedades
cooperativas que cuentan con un importante nimero de socios/trabajadores!8.

Adicionalmente se ha incluido la variable “Ratio de Solvencia”, de manera que se comprueba que
aquellas cooperativas de mayor tamafio y mayor nimero de socios / empleados tienen menor sol-
vencia, es decir méas endeudamiento respecto de los recursos propios. Esto podria estar propiciado
por una mayor necesidad o posibilidad de endeudamiento externo al tener mayor tamafio.

Por otro lado, como se puede comprobar en la tabla 10, las variables que presentan un mayor
nivel de correlacion con las variables que miden el nivel de transformacion digital, es decir la exis-
tencia de pégina web, asi como la variable creada “Nivel de Digitalizacion”, son: Ingresos explotacion,
socios / numero de empleados y total activos. Por tanto, las tres variables establecidas para medir el
tamafio de la cooperativa influyen en que estas tengan pagina web, y en el nivel de transformacion
digital, medido a través de los 10 items adicionales respecto a los servicios ofrecidos en internet.

18.- La cooperativa agroalimentaria que aparece como valor médximo emplea a unos 3.747 socios/trabajadores.
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Como era de esperar también existe correlacion entre las tres variables que miden el tamafio: total
activos, ingresos y nimero de empleados.

Con la finalidad de desarrollar un andlisis interterritorial y verificar si la ubicacion donde desarro-
llan su actividad las cooperativas agroalimentarias ejerce una influencia sobre su nivel de transfor-
macidn digital, se ha optado por incluir de modo adicional una variable denominada “Region del pais”,
pero no aparecen correlaciones. Este resultado puede venir propiciado por ser una variable creada de
forma artificial, dando un valor a cada regién. Para evitar este problema, también se crearon variables
Dummy por comunidad autdnoma, para verificar si alguna presentaba una digitalizacion méas signifi-
cativa que otra, pero no se han encontrado'®. Lo que si se observa es que las cooperativas agroali-
mentarias ubicadas en Castilla la Mancha presentan un mayor nimero de socios / empleados y
mayores ingresos de explotacion, o en el caso de Andalucia con mayores activos y mayores ingresos
de explotacion, lo que también parece estar en linea con el volumen y realidad de las cooperativas2.

Para contrastar la tercera hipétesis de trabajo, se ha dividido la muestra en los subsectores pro-
puestos siguiendo la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-2009). En este caso
se verifica, seguin se muestra en la tabla 11, el papel destacable del subsector “productos lacteos”
cuyas cooperativas obtienen un valor medio del 4,67 en el nivel de digitalizacin. Por otro lado, el 100%
de las cooperativas que operan en este subsector disponen de pagina web.

Otros subsectores que no pasan desapercibidos son el “oleicola” y los “productos para alimenta-
cion animal”. En ambos casos las empresas cooperativas con pagina web que operan en este dmbito
de actividad representan un porcentaje significativo del 82% y 71% respectivamente. En particular,
si contrastamos estas cifras con la media del conjunto de empresas en Espafia, podemos afirmar que
tan solo los subsectores “productos lacteos” y “oleicola” presentan un porcentaje de empresas con
pégina web superior a la media nacional.

Por otro lado, los subsectores de actividad que alcanzan una mayor puntuacion en el indice de
digitalizacién propuesto son, en orden decreciente, “productos lacteos” (4,67 puntos), “oleicola” (3,25
puntos), “industria carnica” (2,92 puntos) y “vitivinicola (2,89 puntos). A pesar de que todos estos sub-
sectores presentan una puntuacion superior a la media del conjunto de cooperativas agroalimentarias
analizadas, dicha calificacién dista mucho de considerarse Gptima, lo que sefiala la necesidad de impul-
sar medidas que intensifiquen el proceso de transformacion digital del sector cooperativo agroali-
mentario.

19.- Tabla de correlaciones a disposicion.
20.- Recuérdese que Andalucia y Castilla La Mancha son las comunidades auténomas con un mayor nimero de cooperativas en la mues-
tra tomada (véase tabla 2).

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Poblica, Social y Cooperativa

ISSN: 0213-8093 Ne 95/2019, pp. 39-70



LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR COOPERATIVO AGROALIMENTARIO ESPANOL

SITUACION Y PERSPECTIVAS

*L402-9}02 SOUE 0010u}03]3 0ivsawoD A 9|1 ap osn ap eisenou3 *(2}0g) INI eidoid ugioeioqei3 :3ININ

*Sealjoyoole sepigaq seljo aknjouy ,, ‘sauoisnjul o gyea aknjoul ,

"gap eulbed £ joulaju] B UQIXaUOS 0D Sesaidwa ap [B1o} |8 81q0S alejusdIod (g) / }oula)u] B UQIXau0d U0d sesaidwa ap [ejo} o a1qos alejusalod (1)

0 68'C [V 6H1 5T 197 -4 SS'k T or'e uoioeZIeybip ap [BAIN BIPSI

*(2) seuoieweloal

%0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %8LLe 8p Seloy ap 001UQI0B|3 OJAUS 8P PEPIIIGISOE O} A

*(2) auluo ofeqes ap sapnyidlos

%0 %04 %04 %0 %0 %Lt %0 %L %5e %606 %10°ke ap ugiodedal 0 ofeqes 8p Sepsjo ap solunuy “6'A

*(2) goM oIS [op peplNBas | U0 epeUdIB[a) UOID

%L8 %09 %9¢ %0 %€ %ty %2S %88 %2H'29 %80'}L ~BOJ130 0 PEPILUI Op BDNjod 8P UOIOBIE[OBQ '8'A

*(2) sofeioos soipaw ua seanesadood

%0 %8y %0€ %8k %00+ %EE %95 %68 %S¢ %S8'7E %eL'y Se| 8 sa|lpiad SO| € SeIUIB}R) 0 SOINAUIA “L A

(2) sa[eniqey souensn

%0 %62 %0 %0 %0 %Lt %22 %0 %EH %190} %E8'L eied gapm euibed e op ugioezijeuosiad '9'A

%0 %0k %0 %0 %0 %0 %0 %0 %EH %E0'E %6'01 *(2) sopiped ap suluo ojuBILINGSS ‘G'A

*(2) sayuaipo so| ap aued Jod sojonpoud

%04 %0} %0 %00+ %0 %0 %0 %0 %8Sy %518 ap ouasip A ugloezieuosiad ap pepigIsod ¥ A

*(2) soiaud ap

%89 %0L %68 %00} %€ %8L %88 %L9 %9L'GL %ey 6y sejsi| 0 sojonpoid ap soBojejed e 0800y ‘¢'A

%8 %0 %0 %0 %EE %EE %0 %EH %L9'9} %8} (g) suiuo sensasas 0 sopipad ap ugiodeosy Z'A

*(2) esaidwsa / eanesadood

%0 %L8 %00} %68 %00+ %00} %00+ %96 %00+ %16'€6 %L5'68 PEPNUS B 8P BAIEIOCI0D UDIDBIUBSRI “}'A

*(1) esaidwa / eAnesadood

%0 %89 %hL %8E %05 %00} %28 %c %L9 %9Y'SS %69°LL | 8p gam eulBedjons ap pepiguodsiq 0°A

1 8l 12 9l 4 9 [} 2 [ 611 000G} SYAILYHId00D 30 O43NNN
ses |ewiue solonuawie | selpnuawie seAles

-onjuidsa uoroejuawife | sojonpoid | sejsed A $09)9g| BloaNnnIy BOJUIRD -adooy | sesaidwz
+ SEPIGAg | BJOdMUIANIA | SOIONPOId +SOI0 elapeued | sopnpoid | EjodI8|0 -0OH elisnpu| lejo) lejo) IYNOIQYN TV.LOL

091U04}93d 01249W0D A
M SOIJIAIDG :S340)23sqns Jod g1.0Z serejuswijeocsbe seanesadood "L | ejqer

CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa

N° 95/2019, pp. 39-70

0213-8093

ISSN



JORGE VAZQUEZ, JAVIER; CHIVITE CEBOLLA, M* PEANA Y SALINAS RAMOS, FRANCISCO

Si atendemos a las variables relacionadas con el comercio electronico (V.2, V.3 y V.5) no se
observa ninguin subsector que destaque especialmente en todas ellas. Si bien el subsector “vitivini-
cola” despunta en la recepcion de pedidos/reservas online y en el seguimiento online de pedidos, con
un porcentaje muy superior a la media de las cooperativas agroalimentarias, el subsector “otros pro-
ductos alimenticios” presenta un mejor acceso a catalogos de productos / listas de precios, con un
valor superior a la media de cooperativas y del conjunto de empresas. A pesar de ello, dentro de los
ambitos de actividad analizados, el subsector “vitivinicola” es el que presenta un mejor grado de desa-
rrollo en términos de comercio electronico.

Finalmente, los subsectores con mayor presencia en redes sociales con valores por encima de la
media del conjunto de cooperativas y empresas son en orden descendente “panaderia y pastas ali-
menticias” (100%), “oleicola” (56%) y “vitivinicola” (48%).

Los resultados generales obtenidos, se encuentran proximos a los alcanzados en otros estudios
sobre el subsector oleicola (Mozas, et al., 2001 y 2008); Montegut et al., 2013; Uclés et al, 2016) o
sobre el sector hortofruticola (Merofio et al, 2006) desarrollados en determinadas regiones espafio-
las.

5. Conclusiones

Con la presente investigacion se ha perseguido contribuir al andlisis del proceso de transforma-
cion digital del sector cooperativo agroalimentario en Espafia, como sector estratégico del modelo pro-
ductivo de nuestro pais. En concreto, basandonos en el andlisis de la existencia y nivel de desarrollo
de los servicios web ofrecidos por dicho sector, siendo que todas las comunidades auténomas y sub-
sectores de actividad estaban representadas en la muestra, se ha desarrollado un andlisis compara-
tivo en base a tres vertientes diferentes: interterritorial, intersectorial y interempresarial.

Los objetivos formulados han girado en torno a dos cuestiones. En primer lugar, caracterizar la
situacion actual sobre el grado de digitalizacion del sector cooperativo agroalimentario en Espafia, asi
como determinar su posicionamiento relativo respecto al conjunto del sector empresarial. Y, en segundo
lugar, identificar aquellos factores condicionantes que podrian ejercer una influencia relevante sobre
dicho proceso de transformacion digital. Asimismo, se establecian tres hipdtesis de trabajo que se han
ido contrastando a lo largo del estudio y de cuyos resultados se podrian extraer las siguientes con-
clusiones:

El nivel de digitalizacion de las cooperativas agroalimentarias, en términos generales, sigue siendo
inferior a la media del conjunto de empresas a nivel nacional, mostrando cierto “retraso tecnoldgico”.
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No obstante, este menor grado de transformacion digital no es homogéneo en el conjunto de sub-
sectores que conforman el sector agroalimentario. Asi, queda constatado que el subsector de activi-
dad ejerce una influencia significativa sobre el grado de transformacidn digital de la cooperativa. Asi,
puede observarse como el sector lacteo, oleicola, vitivinicola y la industria carnica muestran un nivel
global de digitalizacion superior al resto de subsectores agroalimentarios, presentando en muchas
variables valores superiores a la media analizada del conjunto de empresas.

Igualmente queda demostrado que la dimension de la cooperativa constituye un factor determi-
nante del proceso de transformacién digital de la empresa. De modo que aquellas cooperativas de
mayor tamafio o con mayor volumen de recursos presentan un grado de digitalizacion mayor en tér-
minos de desarrollo de pagina web, presencia en internet, comercio electronico y servicios web ofre-
cidos.

Desde el punto de vista territorial, no se ha identificado la existencia de una relacién directa entre
el mayor o menor grado de transformacion digital de las cooperativas agroalimentarias y el territorio
donde desarrollan su actividad.

Para finalizar, la disrupcion digital ha supuesto un cambio significativo y acelerado en el modo de
gestionar las empresas, pero a su vez, se ha convertido en una palanca que impulsa el desarrollo y la
competitividad empresarial. El sector cooperativo agroalimentario, tal y como ha quedado reflejado en
esta investigacion, presenta, en términos globales, un nivel de digitalizacion subdptimo. Sin embargo,
las cooperativas agroalimentarias no pueden ser ajenas a la oportunidad que brindan las nuevas tec-
nologias digitales y deben hacer frente a importantes desafios empresariales y tecnoldgicos, como son
la digitalizacion de la cadena de valor o los retos de la integracion de las nuevas tecnologias, entre
otros. De su capacidad de adaptacion y aceleracion del proceso de digitalizacion dependeré en buena
parte su desarrollo futuro.
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