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Aquest article examina la interseccié entre I’ adquisicio de segones llengiiesi la
pragmatica. Lainvestigacio sobrel’ adquisicié de segonesllengiies, ésadir, |’ estudi de
I’ aprenentatge d’ altres|lenglies després que s hagin aprés unao mésllenglies nadiues,
pot estar centrada en I’ estudi de qualsevol aspecte del Ilenguatge. Recentment, s’ han
publicat articlesquefan unrepasd’ estudis d’ adquisici6 de segones|lengliesi pragma:
tica, entreelsqualshem deremarcar Kasper & Schmidt (1996), Kasper & Rose (1999),
Bardovi-Harlig (1999, 2001) i en castella Kasper & DuFon (2000) (vegeu Serraet al.
2000 per al’adquisici6 en primeres llengiies). En lloc de presentar una altra extensa
panoramicageneral, aquest article esbossa el stemes principal s que caldriaincloure en
I’estudi de I’adquisicio de la pragmatica en segones llengies tot centrant-se en els
resultats d’ estudis recents. En concret, després de fer unaintroduccio als camps de la
pragmatica i I'adquisicié de segones llenglies, I’article se centra en els seglients
aspectes:. les etapes de desenvolupament de la pragmatica de la segona llengua, la
identificacio d' actes de parla, lainfluénciadel context d’ aprenentatge, les diferencies
i semblances entre la primerai segonallenguai lainteraccio entre el's participants.
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1. INTRODUCCIO | DEFINICIONS
1.1. LA PRAGMATICA

Lapragmaticaes pot definir de moltes maneresi inclou nombroses areesd’ inves-
tigacié. Levinson (1983), per exemple, explicaquelapragmaticahainclostradicional -
ment almenys cinc arees: ladixi, laimplicatura conversacional, la pressuposicio, els
actesde parlai I’ estructuraconversacional. A més, en |’ estudi delapragmaticad una
segonallenguas’ haninvestigat regul arment al gunesareesqueespoden considerar dins
lasociolinglistica, com aralesformes de tractament (Kasper & Dahl 1991, Stalnaker
1972, Serraet al. 2000). Aquest apropament cap alasociolinglisticaesfaencaramés
evident en laintroduccio de Rose & Kasper (2001). En €l cas de lainterrelacié dels
estudis de segones llenglies i pragmatica, la pragmatica es pot definir, seguint la
propostad’ Stalnaker (1972: 383), com “I’ estudi dels acteslinglisticsi dels contextos
en que es duen aterme”. En laintersecci6 dels dos camps, les arees que més s han
estudiat, per ordre decreixent, son €ls actes de parla, la gestio de la conversai la
implicatura conversacional.

Tant si ens centrem en els actes de parlacom si aprofundim en altres temes,
ésimportant inclourelapragmaticadins del marc delacomunicacio. Unadefinicio de
comunicacio que és coneguda per professorsi investigadorsi que és escaient per ala
investigaci 6 en pragmatica, perqueal gunesdelesseves partsesrel acionen directament
amb lainvestigaci6 d' aquesta areades de la perspectivad’ unasegonallengua, éslade
Canale (1983). Aquest autor explica que la comunicacio té les segiients caracteristi-
ques: «a) és una forma d'interaccié socia i, per tant, s adquireix i es fa servir en
interaccio social; b) inclou un at grau d’'impredictibilitat i creativitat en forma i
missatge; c) té lloc en contextos discursius i socioculturals que restringeixen I’ s
apropiat del [lenguatgei lacorrectainterpretacié delsenunciats; d) esduu aterme sota
condicions psicologiques i d atra mena, com ara restriccions de memoaria, fatiga i
distraccions; €) sempretéun objectiu (per exemple, establir relacionssocials, persuadir
o prometre); f) implica llenguatge auténtic, en contraposicio al llenguatge artificids
delsllibres de text, i g) es considera reeixida o no a partir dels resultats obtinguts»
(Canale 1983: 3-4).

Aquestes consideracions son particularment Gtils per a establir €l disseny dels
estudis de la pragmatica en segones llengiies. Canale posa emfasi en €l Ilenguatge
autentic, que és reeixit 0 no segons €els resultats que s obtenen. Aixi doncs, es pot
establir I’ éxit del squi estan aprenent unaaltrallenguaobservant |apragmaticaemprada
pel's aprenents quan mantenen una conversareal amb altres aprenents o amb parlants
nadius. Lapresenciad’ uninterlocutor eliminaen gran part lanecessitat detenir unjurat
de nadius o altres metodes d'avaluacié (que Kasper i Schmidt ja van dir que calia
desenvolupar més). L’ analisi de converses autentiques és crucial per al desenvol upa-

94




Lainterseccio entrela pragmatica i I’ adquisicié de segones llengiies

ment de la pragmatica de la interllengua com a camp d'estudi (Bardovi-Harlig &
Hartford, en premsa), pero en el context delainvestigaci delapragmaticade segones
[lengies, aixo no ésmésqueundelsdesigsd unallargallista. Comentotainvestigacio,
el disseny varia segons les giiestions que es vulguin estudiar. Tanmateix, la definicio
gue Canale fa de la comunicacié ens recorda que hauriem d’ apartar-nos del que és
exclusivament experimental.

1.2. L’ ADQuisIclO DE SEGONES LLENGUES

La disciplina que estudia arees d’ adquisicid de segones llengiies i la pragmatica
sovint rep el nom de pragmatica de la interllengua. Kasper & Dahl (1991: 216) van
definir lapragmatica de lainterllengua com lacomprensié i producci6 de pragmatica
per part de parlantsno nadius, aixi com |’ adquisici6 d’ aquest coneixement especific de
la segona llengua. Per a estudiar €l desenvolupament de la pragmatica d’ una segona
[lenguano només necessitem unadefinici6 de pragmatica, sind també unadefinicié de
lacompeténciapragmaticaquesigui compatibleamb |’ estudi delesdiferentsetapesde
lasevaadquisicié. Ladefinicio deCohen (1996), per exemple, éscoherentambl’ andlisi
de lainterllengua. Cohen divideix la competéncia pragmatica en dos components:
I"habilitat sociocultural i I'habilitat sociolingtiistica. La primera es refereix a la
capacitat del parlant per a“ determinar si ésacceptable dur atermel’ acte de parlaono
en una situacio donada i, si ho és, seleccionar una o més férmules semantiques que
siguin apropiades per alarealitzacio de |’ acte de parld” (1996: 254). D’ atra banda,
I” habilitat sociolinglisticaconsisteix en el control quetéel parlant sobrelaseleccié de
formeslinguistiquesusadesper adur atermeun actedeparla. Segonsaguestadefinicio,
la noci6 de control és compatible amb la d' adquisicié. La definicio proposada per
Cohen esta explicitament formulada des de la perspectiva de |’ acte de parla, perd es
podria expandir per abastar també altres aspectes.

En lainvestigaci6 delapragmaticadelainterllengua, e component pragmatic so-
vint ha estat més visible que el component d’ adquisici6 de segones llengliesi, com a
resultat, el camp delapragmaticadelainterllenguas haapropat mésal delapragmatica
intercultural que al del’ adquisicié de segones|lengties (Kasper 1992, Bardovi-Harlig
1999). Quan considerem totes dues disciplines en conjunt, I’ estudi de I’ adquisicié de
segonesllengiiesi I’ estudi de la pragmatica plantegen preguntes interessants. Kasper
i Schmidt a I’any 1996 en van identificar diverses quan van fer un repas de la
bibliografiafins aquell moment. Els aspectes que van destacar son |es segiients:

a) Elsinstruments per amesurar el desenvolupament: Com es poden mesurar les
aproximacions cap alanorma?

b) El desenvolupament: Quines son les etapes en el desenvolupament de la
pragmatica en la segona llengua? Hi ha una sequiencia natural d’'adquisicio que es
manifesti enunordrededificultat, decorreccié o ordresd’ adquisici6 o etapesconcretes
de desenvolupament?
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¢) Lescomparacions entrelaprimerallenguai la segonallengua: El desenvolupa
ment de la pragmatica de la segona llengua és similar al’ aprenentatge de la primera
[lengua? Hi ha universals de la pragmatica i aquests poden tenir un paper en la
pragmatica de lainterllengua?

d) Les variables: Tenen avantatge els nens respecte als adults en I’ aprenentatge
d’ una segona llengua? Quin paper hi jugal’ entorn?

€) Elsmecanismes de canvi: Com passen els aprenentsd’ unaetapapragmaticaala
seglient? Quins mecanismes guien el desenvolupament d’ una etapa etapa al’ atra?

2. L’ESTUDI DEL DESENVOLUPAMENT DE LA PRAGMATICA EN UNA
SEGONA LLENGUA

El meu interes en el camp de I'adquisicio de segones llengiies sempre ha estat
I’ordre d’ adquisicié i també lamanera com els aprenents arriben a saber el que saben.
Laidentificaci6 de les etapes d’ adquisicid és un pas molt important per a poder donar
resposta a altres preguntes, com les formulades per Kasper & Schmidt (1996). En
aquest apartat es presenten les diferents possibilitats per a estudiar 1a preguntade qui-
nes son | es etapes de desenvolupament de la pragmatica en una segonallenguai com
esrelaciona el desenvolupament de la pragmatica amb €l de la gramatica.

Alguns estudis primerencs de |’ adquisicié de la pragmatica en una segonallengua
van suggerir que la competéncia gramatical no garanteix la competéncia pragmatica
(Olshtain & Blum-Kulka 1985, Bardovi-Harlig & Hartford 1990, 1993). Arabé, una
revisio acuradad’ aguestesinvestigacionsi certs estudis recents proporcionen eviden-
ciatambéqueel desenvolupament delapragmati caenlasegonallenguano pot avangar
de manera completament independent del desenvolupament gramatical (Bardovi-
Harlig 2003, Salsbury & Bardovi-Harlig 2000). A més, diversos estudisexpliquen que
€l desenvolupament linglistic general contribueix al desenvolupament pragmatic.t

Els components de la gramatica del s aprenents de segones llenglies (lafonologia,
lamorfologia, lasintaxi i €l 1exicd) esdesenvol upen potencialment al mateix tempsque
la pragmatica, especialment en contextos en que els aprenents es comuniquen en la
segona llengua. Per exemple, si fem un repas al's mecanismes d’ atenuacio, trobarem
gue hi ha un inventari considerable d’elements gramaticals relacionats amb aquest
mecani smepragmatic. Lallistade mecanismesi marcadorsd’ atenuaci6 fetaper House
& Kasper (1981) inclou el coneixement del passat delsverbs, delsverbs modals, dela
negacid i d’ alguns coneixements de sintaxi de la subordinacié que es creaquan esfan
servir recursos consultius (would you mind, ‘t’ importaria ), mecanismes per aalleuge-
rir el compromis (I think, | guess ‘em sembla/crec, suposo’), marcadors de camp
d'acci6 o scopestaters (I’ mafraid that ‘emtemo que’)? i mecanismes per ano explici-
tar I’ agent (reglesper afixar I’ ordredelesparaul esen oracionspassivesi impersonals).
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Durant una comunicacio sobre aquest tema en un congrés, un membre de parla
francesadel public vadir que aguest li semblavaun punt de vistamolt germanic sobre
I’ atenuacio. Es veritat que les diferents llengiies fan un Us diferent de lagramaticaen
relacié amb la pragmatica. Tanmateix, les llengiies romaniques també utilitzen la
gramatica per aatenuar elsenunciats, tal com es pot veure en lesformes de peticié del
castella(llistade Walters 1979, Rodriguez 2001): lesformes de peticionsinclouen una
varietat de mecanismes gramaticals, entres el's quals destaca la morfologia verbal del
present (me puede dar, tiene, quiere), €l condicional (podria, querria), € futur (to-
mard), I'imperatiu formal (déme) i I'imperfet de subjuntiu (quisiera). Aquesta llista
indicaquelagramaticaformapart delapragmaticai que els aprenentshan de saber fer
servir lagramaticafins a cert punt per a poder entendre i produir missatges apropiats
al context social.

Tal com van explicar Olshtain & Blum-Kulka(1985) i Bardovi-Harlig & Hartford
(1990), la competencia gramatical —per molt que estigui relacionadaamb el desenvo-
lupament pragmatic— no constitueix desenvolupament pragmatic en si. Quines son,
doncs, les possibilitats|ogiques de larelacié entre el desenvolupament gramatical i €l
pragmatic d’ unasegonallengua? N’ hi hacomaminim quatre: a) el saprenentsnotenen
recursos gramaticals i, per tant, no els poden fer servir; b) els aprenents tenen els
recursos gramaticalsi els fan servir de manera apropiada; c) els aprenents tenen els
recursos gramaticals perd no els fan servir, i d) els aprenents tenen els recursos
gramaticals pero els fan servir de manerainnovadora.

Considerem el primer cas, en qué €els aprenents no tenen els coneixements
gramaticalsi, per tant, no elspodenfer servir. Enl’ adquisicid del’ angléscom asegona
[lengua, les expressions de modalitat més primerenques son | think (‘em penso’) i
maybe (‘ potser’), seguides de formes de can (‘poder’) i will (auxiliar de futur) i sols
molt méstard couldi would (potencials). Si escomparen elsinventarisde verbsmodals
dels aprenents en un estudi longitudinal amb la seva producci6 d’ actes de parla, es
poden comparar elsrecursosgramaticalsamb lapracticapragmatica. Un estudiant que
només té marcadors lexics de modalitat no fa servir els modals per a atenuar una
expressio dedesacord (Salsbury & Bardovi-Harlig 2000), com esmostraen|’ exemple
(2). L’Gs de would i could per part d'aquest aprenent va comencar, de manera
temptativa, a partir del nové més, dos mesos més tard.

(1) Interviewer: Oh, but you' d be such a good mom!
Entrevistador: Oh, pero series tan bona mare!
Marta: | think
Marta: Penso
Interviewer: Oh, you would!
Entrevistador: Oh, si que ho series!
Marta: Y eah, | don't like because maybe | change my think, my think (Month 7)
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Marta: Si, no m’ agrada perqué potser jo canvio €l meu parer, € meu
parer (mes7)

En la segona possibilitat, els aprenents tenen els recursos gramaticals i els fan
servir de manera apropiada (semblant a com ho faria un parlant nadiu). Un atre
estudiant del mateix estudi longitudinal (Salsbury & Bardovi-Harlig 2000) mostraque
haadquirit couldi would (* podria, voldria') i faservir could per amostrar desacord en
(2). Aquest aprenent comencgaa fer servir would en el tercer mesi could en el cinque.

(2) Interviewer: Themostimportant thingisjust relax [whentaking the TOEFL]®
Entrevistador: El més important és relaxar-se [durant el TOEFL]
Mousa: Relax, relax, yeah, but | think | could do at least, like, 500, because |
didn’t finish, the problem, you know [L 1 Bambara/French, Month 10.0]
Mousa: Relaxar-me, relaxar-me, si, pero penso que jo podria fer com a
minim, 500, perqué no vaig acabar, €l problema, saps [L1 bambara/
frances, mes 10.0]

Enlatercerapossibilitat, el's aprenents tenen recursos gramatical s perd no elsfan
servir. Exemples d’ aquest tipus es poden trobar en laconversaespontaniad’ aprenents
avancatsd’ angléesno nadiusquefan cursosde postgrau delinguisticaen unauniversitat
nord-americana (Bardovi-Harlig & Hartford 1990). Mentre que els nadius responen
norma ment ala pregunta de (3) fent servir el passat progressiu (was verb+ing ‘estar
V+gerundi’) per aatenuar lessevesintervencions, elsparlantsno nadiusfan servir amb
freqliencia el futur will, que no representa una forma d’ atenuaci 6.

(3) Professor: OK, let’stalk about next semester.
Professor: D’ acord, parlem del proper semestre.
Native-English Speaking student: | was thinking of taking syntax.
Estudiant nadiu de parla anglesa: Estava pensant fer sintaxi.
Nonnative-English Speaking student: | will take syntax.
Estudiant d’ anglés no nadiu: Faré sintaxi.

Pel que fa al’exemple de (3), encara que no es va fer un questionari del nivell
gramatical del’ estudiant, tenint en compteel seunivell alt de competenciagramatical,
elsresultatsdel TOEFL, I’ admissié aun programade postgrau enlingisticai € fet que
I’ estudiant aspirava a ser professor d angles, es pot assumir que I’ estudiant havia
adquirit (o almenysestudiat aclasse) €l passat progressiu, pero no el seu Us pragmatic.

Finalment, la quarta possibilitat és que €ls aprenents tinguin recursos linguistics,
pero que elsfacin servir de maneres o en situacions en lesquals un nadiu no elsusaria.
Per exemple, Pinto (2002) presentadades d’ aprenents de castellacom asegonallengua
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que fan generalitzacions de |’ is de I'imperfet de subjuntiu que troben en formes com
araquisierai lesapliquenaaltresverbsen contextosinformals. El resultat son peticions
del tipus ¢Pudieras limpiar €l apartamento? en casos en qué els parlants nadius
mexicansi peninsulars del’ estudi no van fer servir I'imperfet de subjuntiu quan usen
el registreinformal detu. Elsaprenents, doncs, han adquirit aparentment lamorfol ogia
del passat de subjuntiu, pero no les sevesreglesd' Us.

Altres estudis també han identificat casos en que el desenvolupament pragmatic
avancgasense que ho faci demaneraclarael gramatical, com en el casde Wes (Schmidt
1983) i Marta (Salsbury & Bardovi-Harlig 2000). Aix0 ens plantgjalapreguntade si
aquests aprenents representen un cinqué grup, de pragmatica sense gramatica. Es
probablequeestracti d’ un casespecial dinsdelaprimerai segonapossibilitats. Aquests
aprenentshan adquirit algunselementsgramatical si son preci sament aquests elements
(lexico, formules) els que fan servir. Tenen I'habilitat de negociar la interaccio
interpersonal, perd no ho fan com els parlants nadius, ésadir, eslimiten afer servir el
que han adquirit i no fan servir el que no han adquirit.

3. COMPRENSIO| INTERPRETACIO: IDENTIFICACIO D’ ACTESDE PARLA

El desenvolupament delainterllengua, amésd’ afectar I adquisicié delagramatica
i la pragmatica, també pot afectar |” habilitat que tenen el's aprenents d' una segona
[lengua per aidentificar lafunci6 pragmaticad’ un enunciat (laforcail-locutiva). Per
exemple, Koike (1996) va observar que els aprenents de nivell inicial de castellacom
allengua estrangeratenien dificultats per aidentificar laforcail locutiva de suggeri-
ments, en particular del's suggeriments negats en forma de pregunta, com ara ¢ No has
pensado en leer estelibro?i ¢No deberias|eer estelibro? (equivalentsenforgail-lo-
cutiva de suggeriments no negatius en anglées. Have you thought about reading this
book i Shouldn’t you read this book?, respectivament). Aixi doncs, Koike vaarribar a
laconclusi6 que* aquest procésimplicaun coneixement del sactesdeparladelallengua
ques apréntant desd’ un punt devistagramatical/lexic com del pragmaticd’ (s’ (p. 275).

4. LA INFLUENCIA DEL CONTEXT D'APRENENTATGE EN L' ADQUISI-
CIO DE LA PRAGMATICA

Unaaltra variable que pot afectar I’ adquisicié de la pragmatica de lainterllengua
és el context on s apren lasegonallengua. Rodriguez (2000) i Hoffman-Hicks (1999)
van comparar aprenents dellenglies estrangeres en un context on no es parlalallengua
d’ estudi amb aprenentsquel’ aprenen al’ estranger (en el context del [loc on esparlala
segona llengua). En €l sistema universitari nord-america, els estudiants solen passar
entre mig any i un any complet a I’ estranger amb I’ objectiu de millorar les seves
destreses linguistiques fent cursos a la universitat que els acull. Hoffman-Hicks va
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estudiar les salutacions, els comiatsi €ls compliments en frances i va trobar que els
aprenentsquevan anar aFrancavan aprendreafer servir menyscomplimentsi asal udar
amb menys fregiiéncia que els aprenents que es quedaven al seu pais. Es a dir, els
primers van aprendre a no fer servir tant el's actes de parla en questié, gjustant-ne la
freqliencia de producci6 ales normes de I' ambient en que aprenien.

Encanvi, Rodriguez (2000) vatrobar menysdiferenciesentre elsaprenentsquevan
anar aMadrid aaprendre castellai elsquel’ estudiaven en unauniversitat del mig-oest
dels Estats Units. Per recollir les dades, Rodriguez va situar tots els escenaris de
peticions en el context universitari per tal que el context fos conegut per tots els
estudiants. Latascadels aprenents consistiaajutjar si |es peticions eren apropiadesen
diverses situacions. Els resultats de I’ estudi de Rodriguez van mostrar que tots dos
grups(elsquevananar al’ estranger i elsqueno) vanmillorar enlanocié del queésuna
peticié apropiada o no en un context universitari. Tanmateix, lesentrevistes retrospec-
tives van mostrar que els aprenents que havien anat a I’ estranger havien tingut
experienciesvariadesaMadrid. Aixo indicaquesi lessituacionsdel’ estudi haguessin
estat més variades (és a dir, no limitades a peticions en un context universitari), els
resultats del saprenentsal’ estranger haurien mostrat més desenvol upament pragmatic.
Es probable que certs tipus de coneixement és desenvolupin de manera optima amb
I’ experiencia directa. De totes maneres, saber fins a quin punt el desenvolupament
d’ aguest coneixement espot fomentar mitjangant lainstruccié és unaquiestio empirica
que cal investigar més en el futur (vegeu, per exemple, Rose & Kasper 2001).

Una variable relacionada de prop amb el context d’ aprenentatge és la durada de
I’estada (Olshtain & Blum-Kulka 1985). Un estudi que s ha ocupat d'investigar
aquestavariablesés el de Félix-Brasdefer (2003), quevaestudiar el desenvolupament
dels mecanismes d’ atenuacio en rebuigs en castella com a segona llengua. Seixanta
participants masculins van participar en |’ estudi: 20 parlants nadius d’ angles america
i 20 parlants nadius de castella mexica van fer jocs de rol en les seves respectives
Ilenglies nadiues, i 20 parlants d’ anglés america van fer jocs de rol en castella com a
segonallengua.* Els aprenents eren de nivell avancat i es van dividir en quatre grups
segonsladuradadelasevaestadaen paisosd’ Americal latina: 1,5-3 mesos, 4-5mesos,
6,5-12 mesosi 18-26 mesos. Elsparticipantsvan fer sisjocsderol amb parlants nadius
delallenguaen queesfeiael joc derol. Elstresjocsderol amb uninterlocutor de més
estatus es van fer amb un professor (home) d' universitat i elstresjocs derol amb un
interlocutor del mateix estatus es van realitzar amb un estudiant (home) universitari.

Els rebuigs es van analitzar en termes d' Us de modificacions internes i externes.
L’ atenuacio internaincloia casos d’ Us del condicional, les formes passives/imperso-
nals i verbs modals (poder, deber), adverbis modals (tal vez, lamentablemente) i
adjectius modals que modifiquen un nom (poco, un tanto, algo; es un poco/un tanto
dificil; esalgo dificil). L’ atenuaci 6 externaincloia canvis de recol zament que modifi-
caven |’ acte principa (el component principal del rebuig) i incloiarespostesindefini-

100

4. Vegeu un exemple de
joc derol al’exemple (5).



Lainterseccio entrela pragmatica i I’ adquisicié de segones llengiies

5. Vegeu un exemple de
DCT al’exemple (4).

des: “I"mnot sure, but I' 1l let you know” (‘ non’ estic segur, perojaet diréalgunacosa’)
i alternatives “why don’t we....(instead)?’ (‘per qué no...").

Cada grup va produir 120 actes de parla de rebuig (6 jocs de rol, 20 participants).
Els parlants nadius de castellamexicavan atenuar més rebuigs que el's parlants nadius
d anglésenangleés, i elsparlantsnadiusd’ anglésvan fer mésmitigacionsen anglésque
els parlants nadius d’ anglés estudiants de castella. Tant els parlants nadius de castella
comelsd’ anglés(enanglés) van mitigar mésquan s adrecaven ainterlocutorsd’ estatus
mésalt que quan ho feien amb elsd’ igual estatus, pero el's aprenents van mostrar un Us
semblant per atots dos tipus d’ estatus, la qual cosa vol dir que no feien distincions
linglistiques segons I’ estatus dels interlocutors.

Cal tenir en compte que elsresultats de grup, que normalment son e€ls que se solen
donar en els estudis de pragmatica de la interllengua, poden amagar €ls patrons
evolutius. Encara que no es van trobar diferencies significatives en escenaris d'igual
estatus, esvaconstatar unadiferencia estadisticament significativaen |’ s d’ elements
mitigadorsen elsenunciatsadrecatsainterlocutorsd’ estatusmésalt. Aixi doncs, Félix-
Brasdefer (2003) va concloure que els aprenents que havien fet unaestada mésllarga
en el paisdelasegonallenguatendien aser méssensiblesal’ estatusformal i, per tant,
s aproximaven més al comportament dels nadius de castella.

5.PRIMERA | SEGONA LLENGUA | LESETAPESDE DESENVOLUPAMENT

En ladisciplinade I’ adquisicio de segones llengles, laqliestio de latransferencia
de les habilitats linguistiques de la primera a la segona llengua ha estat central. En €l
casdel’ estudi delapragmaticadelainterllengua, diversos estudistambé s han ocupat
d'investigar el paper de la influéncia d'una llengua sobre I'atra. Pinto (2002) va
estudiar la produccié d'actes de parla directius i comissius (peticions, queixes,
invitacions, acceptacio d’ unainvitacioi rebuigs) i expressius (compliments, respostes
a compliments, disculpes, expressions de gratitud, salutacionsi bons desigs) per part
deparlantsnadiusd’ anglésamerica, el smateixosparticipantsen castellacom asegona
[lenguai parlants nadius de castella peninsular i mexica. Els 80 aprenents de castella
estaven matriculats a primer, segon, tercer i quart any de cursos de castella en una
universitat nord-americana. Primer, elsaprenentsvan dur atermeunaDCT (Discourse
Completion Task ‘ tascade compl ecié dediscurs’) de 20 itemsen castellacom asegona
[lenguai uns dies més tard van redlitzar la tasca en anglés, la seva llengua nadiua.®
L’ obtencié de dades en primera i segona llengua dels mateixos participant és una
caracteristicaimportant del disseny del’ estudi de Pintojaqueels participants mostren
preferénciesindividualsd’ Usdinsdel repertori de normes socials que només es poden
observar comparant €l comportament en la primera i segona llengties dels grups i
individus.
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Pinto (2002) va constatar que €l's aprenents sovint feien servir formesi estrategies
que no reflectien el comportament linglistic dels aprenents ni en la primerani en la
segonallengua. Per exemple, els aprenents de castellavan fer servir unaforma massa
directa, probablement de manera no intencionada, per a no acceptar unainvitacio a
cine. L’item delaDCT on es pot observar aix0 és el que es presenta a (4):

(4) Estasen casaunanoche, tesientesmal y no quieres salir. Unaamigavienea
vertey dice:
¢Quétal si vamos al cine esta noche?

T respondes:

Els aprenents de castellavan dir no quiero en un 35% dels rebuigs en castellacom
asegonallengua, perd no vanfer servir el seu equivalent | don’'t want to en anglés. Els
parlants nadius de castella només van fer servir no quiero en un 4% de les seves
respostes, i aixi larespostano semblapoder venir del’ Gsen castella. L’ isdelaforma
directano quiero minvaamesuraqueelsaprenentssond’ unnivell mésavancat, laqual
cosa indica que € baix nivell de gramatica i de desenvolupament linglistic dels
aprenents els porta a ser més directes (Scarcella 1979).

Finsi tot quan elsrebuigsen laprimerai lasegonallenguas expressen mitjancant
lamateixa estrategia, els aprenents han d’ aprendre afer-laservir (o han d’ aprendre el
material linglistic que el's permetra usar-la) en la segonallengua. Un exemple d’aixo
ésl’Usdel’ estratégia d’ alternatives en lasituacid del cine de (4). Tant €ls parlants de
castellacomelsd’ anglesfan servir aquestaestratégia(enun 76%i un 61% del srebuigs,
respectivament), pero el saprenentsnoméslafan servir enun 44% del scasos. Lesdades
transversals (per nivell) mostren un Us d’ alternatives estable pero baix (al voltant del
35%) finsal quart any d’ estudi (quan elsaprenentsfan cursosdeliteraturai linguistica),
moment en quée produeixen alternativesen un 75% del scasos, percentatge ques’ acosta
al dels parlants nadius. En resum, fins i tot quan I’ estratégia existeix en les dues
Ilenglies, €ls aprenents han de desenvolupar |I"habilitat linglistica per fer-la servir
(vegeu també Takahashi & Beebe 1987).

6. LA INTERACCIO

L' UsestésdelesDCT en!’estudi delapragmaticadelainterllenguahatingut com
aresultat que s hagin estudiat méslesformesi continguts potencialsd’ un actede parla
gue no pas lainteraccié. Malgrat aixo, cal remarcar que els estudis d’ actes de parlai
d'interacci6 no sonincompatibles. Les conversesnaturalsi elsjocsderol son vehicles
efectius per a estudiar el desenvolupament dels actes de parla a través dels torns de
conversa (per exemple, en converses, suggeriments, rebuigs i peticions de consell,

102




Lainterseccio entrela pragmatica i I’ adquisicié de segones llengiies

Bardovi-Harlig& Hartford 1990, 1991,1993; endesacords, Bardovi-Harlig& Salsbury,
en premsa, i en jocs derol de rebuigs, Gass & Houck 1999 i Félix-Brasdefer 2002).

L’ estudi del desenvolupament delstornsde conversadins els actes de parlamostra
guee€lstornss aprenen també gradual ment. Un estudi recent sobre desacords en dades
de conversa fet per Bardovi-Harlig i Salsbury (en premsa) mostra que €ls aprenents
dominen el component per aexpressar acord en actes de desacord de manera gradual
i queespodenidentificar etapesenlasituacid del component per aexpressar acord dins
i entre elstorns de paraula.

L' estudi de Félix-Brasdefer (2002) dels rebuigs en castella com a segona llengua
através de jocs de rol mostra com els aprenents arriben a aprendre quines formules
semantiquesi estrateégiescal fer servir i adeixar de banda altres continguts semantics.
Igual que Gass & Houck (1999) en €l seu estudi dels rebuigs en interllengua, Félix-
Brasdefer vafer servir jocsderol oberts. En els seglientstresintercanvis (exemples6,
71 8), unestudiant demanael sapuntsd’ un company declasse. Seguint lesinstruccions
donades per lasituaci6, el company s hi nega. El joc derol esvapresentar aaprenents
decastellacom asegonallenguaenanglési se' Isvadir que havien d’ imaginar queeren
en un pais de llengua castellana fent un curs. A I'exemple (5) es pot veure versio que
es va presentar als parlants nadius de castella (Félix-Brasdefer 2002: 274)

(5) Este semestre estas tomando un curso de . No hasfaltado
aestaclaseni unavez este semestrey te considerasun estudianteresponsabl e.
Hastael momento, tienesun buen promedio enlaclase, no porquelaclasesea
facil parati, sino porque has trabajado mucho. Entre tus comparieros, tienes
lareputacién detomar muy buenosapuntes. El profesor acabadeanunciar que
€l primer examen del semestre eslaproximasemana. Uno detus comparieros
de clase, que tomalaclase contigo este semestre por laprimeravez, y quien
hafaltado alaclase con frecuencia, te pidetusapuntes. Nollevasunarelacion
con él fuerade clase, pero en ocasiones han hecho trabajo en clase juntos.
Cuando terminalaclase, é sedirige ati para pedirte tus apuntes de la clase.
Pero tU no quieres prestarsel os.

El primer exemple de joc de rol és amb dos parlants nadius de castella (Félix-
Brasdefer, en premsa):

(6) L1castella(EN1=Estudiant nadiu1: company que demanaelsapunts, EN2=
Estudiant nadiu 2: company que no vol deixar-li elsapuntsal primer)

EN1: Yo sé quetl asistes frecuentemente a esta clase y yo sé que tenemos algunas

tareas pendiente pronto y examenes que ya se vienen, y yo no heido a clase
por cuestiones personalesy algunas muy tontas, y queria ver la posibilidad
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si me podias prestar tus apuntes para copiarlos, si los tienes ac4, los foto
copio inmediatamente y te los devuel vo porque voy a salir mal.
EN2: Ah, si, perfecto, [ACORD]
pero ssabes qué? [ALERTA]
0 seatengo aqui todos misapuntes, per o justamentelosapuntesdeestrategia,
este, losdgéenlacasa, [RAQ]
y este, si quieres, telos presto, [RESPOSTA INDIRECTA]
pero ¢sabes qué? [ALERTA]
mi letra es muy mala, entonces no los vas a poder leer [RAQ] [INSISTEN
CIA]
EN1: Eso seria algo mejor que nada, porque no tengo nada
EN2: Bueno, si, este, pero ¢sabes qué?, [ALERTA]
mejor lee el libro, el libro viene muy bien explicado, [ALTERNATIVA]
ENL1.: las partes que enfatizo €l profesor
EN2: S, si, las partes importantes, [ACORD]
pero si, es que no voy a regresar a mi casa esta tarde, [RAQ]
y luego mafiana no vengo, [RAQ]
entonces se va a complicar lo de los apuntes, [RAQ]
perosi tienesel libro= [ALTERNATIVA]
EN1:=tengo €l libroy ahi me echas la mano
EN2:Perfecto [ACORD]
ENZ1:Muchasgracias

En el primer torn, €l participant nadiu estad  acord adeixar al’ altre participant €ls
apunts, i noun cop, sind dos. Laprimerapart delarespostaéspositivai correspon aun
acord: Ah, si, perfecto. Aquest inici positiu vaseguit d’ un oferiment sense ambigitat
delsapunts: si quieres, telos presto. En aquest intercanvi ladificultat aparent rau enla
logisticade passar els apunts d’ una personaal’ atra, no en lavoluntat de deixar o no
elsapunts. D’ aquestamanerano es quiestional’ amistat entre els participantsi esmanté
labonavoluntat entre el sparticipants. Defet, el sparticipants acaben posant-sed’ acord
enunaviaalternativa: El segon estudiant esmirarael llibredetexti estudiarales parts
que el professor va destacar. D’ aguesta manera, S evita un rebuig directe sobre la
questi6 de deixar 0 no els apunts.

En elsintercanvis entre el's aprenents de castella com a segonallenguas hi trobaa
faltar lacompatibilitat i cordialitat caracteristicadelsjocsderol entre nadius. Amb tot,
I’ estudiant que vafer una estadamésllargaal’ estranger mostra desenvol upament en
I’ organitzacié de les formules semantiques en els torns. Vegem a continuacié alguns
exemples del mateix joc derol fet per aprenents de castella (exemples (7) i (8)).

En|’escenadel joc derol de deixar €ls apunts, lainteraccié entre un parlant nadiu
de castella i un aprenent que fa una estada de quatre mesos a |’estranger es va
desenvolupar de la seglient manera:
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(7) PN: Parlant nadiu de castella mexica (home)
E: Estudiant de castellaa Guatemala; nivell avangat; 4 mesos d’estada a
Guatemala,

PN: Oye, ¢te puedo pedir un favor? Necesito |os apuntes para esta clase. No
he venido Ultimamente y no sé si tt me los pudieras prestar.
E: Ahlo siento [DISCULPA]
no puedo [REBUIG DIRECTE]
porque yo necesito ah estudiar mis notas para e examen final [RAQ]
y no puedo ah prestarlo. [REBUIG DIRECTE]
PN: Hijole, te los devuelvo rapidito, solo les saco copiay te
los devuelvo [INSISTENCIA]
E: Lo siento [DISCULPA]
yo tengo un reunion con mi novia [RAQ]
y no puedo ah prestarlo. [REBUIG DIRECTE]
PN: Hijole, bueno pues gracias de todos modos
E: Ah gracias. [GRATITUD]

En aquest intercanvi, €l primer torn del’ estudiant esta farcit de rebuigs. Comenca
el torn amb unadisculpaexplicita, seguidad’ un rebuig, Ahlo siento, no puedo, i acaba
ambunarepeticio del rebuig: nopuedoah prestarlo. | lasegonapeticiédel’ interlocutor
assegurant que I’inconvenient seria minim va seguida d’ un altre rebuig.

Part de |’ aprenentatge de la pragmatica d’ una segonallenguainclou aprendre tant
€l que no s'hade fer com € que si que s hadefer. Per exemple, tal com va descriure
Hoffman-Hicks(2000), el saprenentsnord-americansdefrancesaFrancavan aprendre
ano saludar i fer compliments tan sovint com ho farien en angles, i Bardovi-Harlig &
Hartford (1993) van mostrar queel saprenentsd’ anglesalsEstatsUnitsquefeien cursos
de postgrau van aprendre ano rebutjar el consell dels seus professors. En el joc derol
dels apunts, I'estudiant que havia estat a I’ estranger durant nou mesos també va
aprendreafer servir unaestrategiadiferent. L’ estudiant del’intercanvi de (8) haapres
a no fer aimenys dues coses. No comenca amb un rebuig i no comenga amb una
discul pa. Totesduesquiestionsestan rel acionades: com queno comencaamb unrebuig,
evitatambé haver de comencar amb unadisculpaque esmorteeixi €l rebuig. Enlloc de
comencar amb un rebuig, |’ aprenent comenga amb una explicacié dient que famala
lletra. Es a dir, es tracta del mateix contingut que feia servir el parlant nadiu en
I’exemple (6), laqual cosaindicaquelainteraccié d’ aquest estudiant ésunamostrade
progrés cap a comportament nadiu.

(8) PN: home, parlant nadiu de castella mexica

E: Estudiant de castellaaVeneguela; nivell avancat; 9 mesos d’ estada a
Venecuela, estudi al’ estranger
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PN

PN:

PN:

PN:

PN:

PN:

PN:

E:

: Bien, gracias. Mira, ah quisiera pedirte un favor, quisiera que me prestaras
tus apuntes porgue ya ves que el examen esla proxima semanay yo como no
he venido a clase. Entonces, pues quiero ver si me los puedes prestar.
Okay, [MARCADOR DISCURSIU]

ah bueno vamos a hacer una cosa, eh en primer lugar misnotasyo no escribo
rmuy bien tengo, tengo unas notas que No estan muy organizadasy todo eso. [RAQ)
¢Quétal si teayudo con con la materiay todo eso? Asi practicamos en en
algun sitio y asi te puedo ayudar con mis notas. [ALTERNATIVA] [INSIS
TENCIA]

Pero como tengo que trabajar ahora pues las necesito=

=tienes que trabajar [REPETICIO]

S, lo que necesitaba son las notas, les saco una copiay telas doy rapido. No
importa que no estén organizadas.

Bueno, ah no sé qué decirte, [RESPOSTA INDEFINIDA]

ah yo hetrabajado mucho por tomar estas notasy he escuchado muchoenla
claseyy fui todos los dias a la clase, [RAQ]

y tl ¢por qué no, por qué no fuiste? [PETICIO D' INFORMACIQ]

Bueno, es que como trabajo, este a veces puedo venir y a veces no, pero pues
por eso es que te queria pedir este favor, a ver si si puedes

Y no tienes ni un momento para...? [PETICIO D'INFORMACIQ]

=no, tengo que trabajar todo €l tiempo=

=todo e tiempo [REPETICIO]

Aha, si s, s

Ah bueno, no s&, no sé qué decirte, [RESPOSTA INDEFINIDA]

ah lamentablemente no me gusta prestar notas a una persona asi. [RAQ]
Bueno, eresmi amigo y todo eso, [EMPATIA]

pero no me sentiria comodo hacerlo. [RAQ]

Disculpa. [DISCULPA]

Bueno, bueno pues ni modo, entonces

Okay

El contingut delesexplicacionsdel parlant nadiual’ exemple(6) i lesdel’ estudiant
gue haviaestat nou mesosal’ estranger a(8) son similars, pero el rebuig del’ estudiant
de castella va ser menys ben rebut que el del nadiu. Una de les diferéncies és que
I’ estudiant no va comencar amb un marcador que es pugui considerar d’acord. Cal
interpretar I’ Us del mot anglées Okay no com a mostra d’ acord, sind com a marcador
discursiu que indica que I’ estudiant esta preparat per a comencar € seu torn, de la
mateixamaneraqueelsaprenentsd’ anglesfan servir yesal comencament de preguntes
enunaentrevista, oesfaservir si comunmarcador enlaprimerallengua. El fet queokay
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f:

sigui enanglestambépot limitar-nel’ tscomamarcador d' acord enaquestjocderol. A més,
I"interlocutor no respon com si s hagués produit un acord.

En canvi, al’exemple (6), ladisponibilitat de deixar els apunts es pot interpretar com
avoluntat d’ ajudar unamici el fet que no puguin quedar aunahoraesveu comainevitable.
D’adtra banda, al’exemple (8), davant lainsisténcia, el company que rebutja deixar els
apunts expressa €l seu dilema dient Ah bueno, no sé, no sé qué decirte i Bueno, eres mi
amigo y todo eso tot reconeixent laimportanciade I’ amistat també. L’ aprenent de castella
després demanaal’ amic explicacions del perque no vaanar aclasse, y tu ¢por qué no, por
qué no fuiste?, preguntant-li literalment no tan solsper queno hi vaanar sind per ques esta
posant en lasituacio de no ser un bon estudiant. Només al torn final, després que totes les
altres estrategies hagin fallat, I’ estudiant fa servir férmules més directes de rebuig, en
concret, una frase que explicita la filosofia personal, ah lamentablemente no me gusta
prestar notas, seguidad’ unaexplicaci6: pero no me sentiria comodo hacerlo. Unavegada
hafet aparicio el rebuig, ésnatural que aparegui ladiscul pa, disculpa, quel’ aprenent havia
evitat en elstorns precedents. Aixi doncs, es pot veure com I’ aprenent demana disculpes
guan esveu obligat aexplicitar €l seurebuig, després queles seves estrategies enlasegona
[lenguano hagintingut exit. Defet, tal com assenyalaFélix-Brasdefer (2002: 150, 279), les
discul pes en les dades dels aprenents de segona llengua eren més frequients que en els dos
grupsde parlantsnadius, no solsen el context de deixar €l sapunts que hem mencionat aqui,
sino en altres situacions també.

7. COMENTARISFINALS

El repas dels nombrosos estudis interessants i innovadors en la pragmatica de la
interllengua que s hafet en aguest article demostra el bon estat de salut de lainvestigacid
d’aquesta area de I’ adquisicid de llengiies. L’ objectiu d’ aquest article era precisament
presentar algunes de les arees d'investigacio actuals dins de la pragmatica de segones
llengliesi destacar algunesviesnovesd' investigaci6 per al futur. N’ hi hamoltesmésdeles
gue s’ esmenten aqui. Espero que aquestaintroducci6 pugui servir de guiaalslectors per a
fer investigacions pel seu propi compte. A més, reitero que aquest és un bon moment per
alainvestigaci6 delapragmaticadelainterllengua: hi haun corpusdebibliografiaabundant
que pot servir de referencia i, al mateix temps, queda molt per explorar en aquesta area
d’investigacio en I’ adquisici6 de segones llenglies.

Kathleen Bardovi-Harlig
INDIANA UNIVERSITY
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