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Resumen

La evolucién de los MOOC en la Gltima década ha significado una revolucion en la formacién abierta del alumnado en
el contexto universitario. Diversidad de tematicas, experiencias y multitud de equipos multidisciplinares e
interuniversitarios trabajan en la planificacion, integracién y mejora de este recurso con fin formativo en la educacion
superior. La produccion cientifica sobre esta linea de investigacion en el plano de la tecnologia y la educaciéon también
ha sido muy fructifera en este intervalo temporal de expansién y consolidacion, aunque consideramos que queda
mucho por avanzar en aportaciones criticas que proyecten y permitan avanzar en la era post-MOOC. El eje central que
nos propusimos en este estudio fue conocer las motivaciones que incitan al alumnado a la hora de participar en estas
propuestas formativas, su grado de satisfaccion y su intencién de continuar avanzando en esta linea. Nuestros
resultados evidencian que esta modalidad de aprendizaje posee ventajas valoradas muy positivamente por las
personas que acceden a ellos y es considerada una experiencia atractiva y amena, que influye en la decision de volver
a cursarlos.

Palabras clave: MOOC; e-learning; motivacion; satisfaccion; Educaciéon Superior.

Resum

L'evolucié dels MOOC en ['Gltima década ha significat una revolucié en la formacié oberta de I'alumnat en el context
universitari. Diversitat de tematiques, experiéncies i multitud d'equips multidisciplinaris i interuniversitaris treballen en
la planificacié, integracio6 i millora d'aquest recurs amb fi formativa en I'educacié superior. La producci6 cientifica sobre
aquesta linia de recerca en el planol de la tecnologia i lI'educacié també ha sigut molt fructifera en aquest interval
temporal d'expansié i consolidacié, encara que considerem que queda molt per avancar en aportacions critiques que
projecten i permeten avancar en I'era post-MOOC. L'eix central que ens vam proposar en aquest estudi va ser conéixer
les motivacions que inciten a l'alumnat a I'hora de participar en aquestes propostes formatives, el seu grau de
satisfaccid i la seua intencié de continuar avancant en aquesta linia. Els nostres resultats evidencien que aquesta
modalitat d'aprenentatge posseeix avantatges valorats molt positivament per les persones que accedeixen a ells i és
considerada una experiéncia atractiva i amena, que influeix en la decisi6 de tornar a cursar-los.

Paraules clau: MOOC; e-learning; motivacio; satisfaccié; Educacié Superior.

Abstract

The development and growth of the MOOCs in the last decade has started a revolution in open learning of university
students. Diverse subjects, experiences and a multitude of multi-disciplinary and inter-university teams work in the
planning, integration and improvement of this resource, which has educational aims in higher education. Scientific
production on this line of research at the technology and educational levels has also been fruitful in this temporal
interval of expansion and consolidation, although there is still much to be done as far as critical contributions that plan
and allow for advancement in the post-MOOC era. The main focus of this study was to understand the motivations that
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stimulate the students when participating in these learning proposals, their degree of satisfaction and their intent in
continuing along this line. Our results show that this method of learning has advantages that are highly valued by the
participants, and it is considered to be a very attractive and enjoyable experience, which has an influence on the

student’s decision to continue attending.

Keywords: MOOC; e-learning; motivation; satisfaction; Higher Education.

1. Introduccion y estado de la cuestion

Revisados estudios sobre aportaciones utdpicas y
reflexivas de los MOOC, sobre posibilidades y
limitaciones, consideramos que hemos superado la
etapa experimental y de moda inicial y estamos en una
fase consolidada, donde se han superado muchos
errores de planificacién y se ha trabajado para ofrecer un
enfoque metodologico adaptado a esta nueva forma de
ensenar y aprender. Dentro de esa perspectiva y
teniendo en cuenta su evolucion y expansion, debemos
procurar incentivar y profundizar en su calidad y en las
competencias mediaticas al abordar estos contenidos,
de manera que se mejore la experiencia educativa pues
la eficacia de la formacién online y los MOOC no dejan de
ser una evolucion del e-learning (Conole, 2013; Castafio,
Duart y Sancho, 2015).

Desde una perspectiva critica, segin se discute en la
literatura (Caballo, Caride, Gradaille y Pose, 2014,
Cabero, Llorente y Vazquez, 2014; Valverde, 2014) van
apareciendo aspectos subsanables relevantes en el
proceso y desarrollo de MOOC que requieren medidas
urgentes de revision y analisis a nivel elementos

curriculares  (contenidos, metodologia, actividades,
evaluacion), y de variables relevantes en el proceso
educativo (tutorizacion, falta de educacion

personalizada, desvalorizaciéon de la funcién docente en
los procesos de ensenanza-aprendizaje, nuevos roles
paradocentes, falta de motivacion en los estudios,
ausencia de interés y no finalizacién de los cursos, etc.).
Conocer los datos de motivacién, satisfaccion vy
valoracién del alumnado acerca de los MOOC son datos
importantes para continuar avanzando en la integracién
de este recurso en el contexto universitario, ya que
pueden aportar luces de continuidad y criterios de
mejora para seleccionar, integrar y compartir estos
recursos abiertos con gran auge e impacto en la
actualidad.

En los (ltimos afos, el analisis de la motivacion del
alumnado ante los MOOC ha sido objeto de anélisis e
investigacion en estudios recientes por parte de autores
como Milligan, Littlejohn y Margaryan (2013), Castano,
Maiz y Garay (2015) sobre la relacién entre motivacion,
disefo pedagdgico y rendimiento académico; Dweck
(2012) sobre su nivel de compromiso y continuidad, y
Wang y Baker (2015) acerca de la influencia en los
patrones de comportamiento en la finalizacion de los
Cursos.

Consideramos que los estudios evaluativos sobre estas
experiencias deben plantearse de forma paralela para
obtener datos orientativos sobre las percepciones,
fortalezas y debilidades por parte de los participantes. En
este sentido, Cheng (2014) realiz6 una experiencia sobre
la importancia de las emociones en los procesos de
formacion abierta y a distancia, realizando estrategias de
investigacion telematicas vinculadas a una propuesta de
MOOC y subrayd la importancia de las variables
motivacionales en este escenario de aprendizaje de los
participantes en este proceso.

Los interrogantes que impulsaron nuestra investigacion
fueron: a) ¢influye la motivacién a la hora de cursar estas
actividades formativas?; b) ¢cuales son las valoraciones
mas relevantes que realiza el alumnado al participar?; c)
Jinfluyen las variables motivadoras en las expectativas?;
d) ¢existe relacion entre el grado de satisfaccion de los
participantes en MOOC y el interés por continuar
formandose en esta modalidad?

Derivadas de las inquietudes anteriores, los objetivos
que nos propusimos con este estudio son los que
detallamos a continuacion:

e Analizar los factores que motivan y despiertan
interés por parte del alumnado para participar
en propuestas formativas basadas en MOOC.

e Conocer el grado de satisfaccion sobre la
experiencia de formarse a través de este
recurso de acceso al aprendizaje.

° Explorar en los participantes la intencion de
continuar formandose en esta modalidad de
formaciéon complementaria a los estudios
reglados.

e  Aportar valoraciones criticas y reflexiones para
el disefio y planificacién de futuras propuestas
basadas en este recurso de aprendizaje.

Partimos de la premisa de que la motivacion, la
satisfaccion y una alta valoracidbn son requerimientos
basicos para finalizar los estudios y pueden aportar
pautas futuras de implementacion y continuidad en la
era post-MOOC y aportamos analisis y reflexiones que
pueden reorientar el diseno y planificacion de futuras
propuestas basadas en este recurso de aprendizaje.

2. Metodologia

En una primera fase del estudio sometimos a revision
diferentes instrumentos de medida ya utilizados en
estudios precedentes, para captar los aspectos de los
cursos MOOC que motivan al alumnado y aquellos que
los incitan a continuar formandose a través de ellos.
Algunos, como el cuestionario IMMS Survey (Huang y
Hew, 2016), fueron desestimados por centrarse en el
andlisis de los elementos que configuran una accion
formativa concreta y exclusiva (si los materiales son
atractivos, si el texto esta bien redactado, si las
actividades son variadas...). Otros, aunque fueron
aplicados en muestras provenientes de cursos MOOC
puntuales, fueron reservados en tanto que sometian a
estimaciéon una serie de motivos que podian tomarse
como generalizables (Kizilcec y Schneider, 2015; Liu,
Kang, Cao, Lim, Ko, Myers y Schmitz, 2014; Liu, Kang y
McKelroy, 2015).

Finalmente, optamos por traducir y adaptar el inventario
desarrollado por Alraimi, Zo y Ciganek (2015). Este
estaba constituido inicialmente por 28 items (tras la
validacién cuatro fueron suprimidos) organizados en
siete constructos, a saber: utilidad (beneficios que se
derivan de la participacion en MOOC), diversion
(sensaciones de disfrute de la participacion en MOOC),
confirmacion (valoraciones de las experiencias previas
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en MOOC), apertura (caracteristicas de los MOOC que los
hacen abiertos), reputacién (reconocimiento a las
organizaciones que facilitan los MOOC), satisfaccion
(sentimientos derivados de la participacion previa en

MOOC) e intencibn de continuidad (acciones
prospectivas).
Tras ser redactado al castellano integramente,

procedimos a someter a contraste sus items con los de
otras escalas y cuestionarios como los que fueron
reservados y otros similares salvo que mas genéricos
(White, Davis, Dickens, Leén y Sanchez-Vera, 2015;
Sooryanarayan y Gupta, 2015). Asimismo, y mas (til, fue
el cruce con el modelo UTAUT (Venkatesh, Morris, Davis y
Davis, 2003) tan extendido (Dwivedi, Rana, Chen y
Williams, 2011).

Estimamos pertinente incorporar una serie de items
adicionales, en especial, aquellos que hacian referencia
a la incidencia de terceros y a la disposicion de los
conocimientos previos requeridos para desenvolverse en
online. El inventario quedd, asi, configurado por 32 items
organizados para facilitar su lectura y cumplimentacién
en seis bloques. (Véase Apéndice 1).

Adaptado el inventario, fue sometido a juicio de expertos
que valoraron la claridad y concision de las afirmaciones
recogidas en él. Posteriormente, fue implementado en
Google Drive (https://go0.gl/forms/p8JfaKL6K7h6IRail),
y sometido a estudio piloto. Mantuvimos la escala de
respuesta establecida en el original y que asumia el
continuo de valores del 1 (completamente en
desacuerdo) al 7 (completamente de acuerdo).

Por ultimo, obtenidas a través del inventario las
respuestas de la muestra encuestada, la cual se
describe a continuacion, efectuamos un analisis factorial
exploratorio. De acuerdo al test de esfericidad de Bartlett
(p=,000) y al indice de Kaiser-Meyer-Olkin (,924), los
datos se ajustaban para la aplicacion del analisis
factorial. Se procedid a efectuar un andlisis bajo el
método de extraccion de cuadrados minimos no
ponderados. Este analisis exploratorio determiné que el
ndmero de factores podia de ser 3, los cuales explicarian
el 66,73% de varianza de los datos. El item 117 seria
eliminado de los andlisis. Consecutivamente, utilizando
el programa estadistico AMOS, pasamos a confirmar el
analisis factorial. Véase Apéndice 2. Los indices de
bondad de ajuste arrojan datos excelentes. La fiabilidad
de cada uno de los factores es asimismo buena: Factor
1,971, Factor 2,922 y Factor 3.770

NFI
GFI RMR AGF| Deltal
Default model 988 091 985 986

Tabla 1. Resumen de la bondad del modelo.

Los datos cuantitativos de que dispusimos se analizaron
utilizando el programa estadistico SPSS. Sobre las
valoraciones a cada uno de los items se aplico un
analisis estadistico descriptivo, basado en porcentajes y
esencialmente la media como medida de tendencia
central. Para verificar si la frecuencia de las valoraciones
difiere de acuerdo al sexo y edad de los encuestados se
ha realizado el analisis factorial de la varianza. Cuando
no se ha podido lograr la homocedasticidad, se ha
procedido a realizar el ANOVA de un factor con cada una
de las variables categéricas de manera diferenciada
(sexo, edad).

Tomando como variable dependiente cada uno de los
items referidos a la intencion de continuidad (Ultimo

bloque de nuestro inventario), procedimos a realizar
diferenciados analisis de regresion con las variables de
los restantes bloques como predictores. EI método
establecido fue el de paso a paso. Con las variables
independientes que quedaron incluidas en los modelos
resultantes, se acometié un dltimo analisis de regresién
para precisar qué items explican el comportamiento de
éstos, de intencién de continuidad.

2.1. Muestra

El inventario fue distribuido via telematica a sujetos
actualmente matriculados en diferentes cursos MOOC.
La muestra quedd constituida por las 115 personas que
respondieron al mismo. ElI muestreo fue asi no
probabilistico y accidental. De ellos, el 68,7% son
mujeres y el 31,3% son hombres. El 51,3% tienen
edades comprendidas entre los 20-29 anos. La media de
edad de la muestra asciende a los 30,67 anos.

Respecto de ella, podemos anadir ademas que la
conforman alumnos de distintas universidades
nacionales e internacionales, tanto presenciales como a
distancias u online. Entre otras: Universidad de Huelva,
Universidad de Malaga, Universidad de A Corufa,
Universidad de Cantabria, Universidad Complutense de
Madrid, Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) o Universidad Internacional de la Rioja (UNIR).
Asimismo, Universidad Técnica Particular de Loja,
Universidad Nacional de Loja, Universidad del Valle de
México o Universidad Técnica de Ambato. Los
encuestados han participado en diferentes cursos
MOOC. Si bien algunos estaban cursando su primera
experiencia o sélo habian cursado uno con anterioridad
(44,4%), otros han cursado incluso 15 o mas (2,6%). Las
tres plataformas donde mas los han desarrollado:
Miriada X, Coursera y Open campus.

3. Resultados

3.1 Analisis descriptivo

Los encuestados encuentran los MOOC muy
enriquecedores. Principalmente, creen que les facilitan
incrementar sus competencias formativas y
profesionales (M=6,10 SD=1,076) y aumentar sus
habilidades de estudio (M=6,00 SD= 1,192).

N Minimo Miimo Media
L1, Incrementa mis 115 1 09% 7 443% 6.10
ncias fomativas y
pr ales
1.2 Aumenta mis habilidades de 115 1 0%% 7 452% 6,00 1182
estudio
15 1 09% 7 409% 597 177
I 115 1 6 7 348% 524 1.804
contactos o infaractuar con
profesionales de diversos
ambitos
1.5. Parmite que consiga la 15 1 17% 7 320% 576 1,295
conocimientos
pueda 1ns 1 1.7% 7 443% 599 1.238
ar en lemdticas de
mierés que me generan
curiosidad
7. Ayuda a que consiga buenos M5 1 26% 7 3%5% 586 1,304
resultados de aprendizaje
N wilido {por lista) 115

Tabla 2. Estadisticos descriptivos del primer bloque de
items del inventario

De entre las caracteristicas propias de los MOOC las dos
observadas como mas relevantes son las referidas a:
que cuenten con la participacion e implicacion de
profesorado  universitario  especializado (M=6,30
SD=,948) y que sean ofrecidos por universidades de
prestigio (M=6,29 SD=1,114). Le siguen Ilas
particularidades de que no exijan requisitos previos para
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ser cursados (M= 6,24 SD=1,022) o que permitan la
descarga libre de los materiales de estudio (M=6,23
SD=1,124).

Desviacion

N Minime Maximo Media estandar
111, Pueda acceder a los 115 2 1% 7 504% 8,10 1.207
materiales y recursos e estudio
con faciidad
I1.2. Tenga Mberiad para 115
Incorporarme o ellos sin
requisitos pravios
113, Pueda cursar formacion de 115 109% 7 57 4% BT 1.265
forma gratuita
114, Ma permita volver a utilizar 115 108% 7 530% 6,12 1.265
los recursos de estudio sismpre
que o requiera
IS, Me slenta con liberlad para 115 2 0%% 7 565% 623 1,124
descargar ios materiales
IL6, Se me brinden posibilicades 15 2 09% 7 409% 6,04 1.063
para combinar los materiales de
estudio con oiros para producic
UnG Nueve.
ILE. Sean ofrecidos por 15 1 09% 7 60.0% 628 1,114
universidades de prestigio
1.9, Los plataformas (Coursera, 15 1 26% 7 365% 5.80 1.390
edX, Mirlada X, eic.) para su
Implementacion estén bien
waloradas
IL10. Cuenten con la 15 4 8% 7 55,7% 6,30 248
participacitn e implicacidn de
profesorado universiario
especializado
N vilida (par Esta) 15

31 7 54,8% 6.24 1.022

Tabla 3. Estadisticos descriptivos del segundo bloque de
items del inventario.

En la decision de acceso a los MOOC consideran decisivo
tanto el saber desenvolverse en el entorno formativo
(M=5,86 SD=1,290) como disponer de los
conocimientos basicos necesarios para participar en
ellos (M=5,79 SD=1,274). En menor medida pero
también determinante es que cuenten con companeros y
amigos que les propongan inscribirse (M=5,02
SD=1,915).

Desviacién

N Minimo Méximo Media estindar
1l.1. Disponer de los 15 1 28% 7 335% 5,79 1274
conocimientos bésicos
necesarics para participar
activamente en su desamolio
111.2. Contar con compafieros y 15 1 B,.7% 73T0% 5,02 1815
AMigos quUe Ma propongan
inscribinme
113, Sar invitado/a por docentes 1ns 1
universitarios
1Il.4. Sabar desenvolvarma en ns 1 17% 7 383% 5,86 1.280
este antemo fomativo
N valido (por lista) 115

130% 7 27.0% 4.91 2,054

Tabla 4. Estadisticos descriptivos del tercer bloque de
items del inventario

Los MOOC son percibidos como una oportunidad para
completar la formacion (M=6,33 SD=1,066), una
experiencia de aprendizaje atractiva y amena (M=6,16
SD=1,022) clave e interesante para la trayectoria del
alumnado universitario (M=6,14 SD=1,107).

N Minimo Maxima Media estandar
V.1, Son una experiencia de 15 109% 7 443% B.16 1.022
aprendizaje considerada por el
alumnado como atractiva y
amena
IV.2. Son una oporunidad 15 1 09% 7 50,1% B6.33 1,066
complementaria de formacidn
IV.3. Son experiencias claves 115 1 09% 7 487% 6,14 1,107

interesantes para ka trayectoria
del alumnado universitario
N vilido (por lista) 115

Tabla 5. Estadisticos descriptivos del cuarto bloque de
items del inventario.

En términos medios, se valora por igual el que en las
experiencias previas las vivencias hayan sido mejores de
lo que esperaban (M= 5,97 SD= 1,162), que la mayoria
de las expectativas depositadas fueran cubiertas
(M=5,96 SD=1,111) o que fueran alcanzados mas de los
objetivos que se esperaban cubrir (M=5,92 SD=1,171).

N Minimo Maximo Maxdia tindar

V. 1. Mis vivencias hayan sido 15 1 09% 7 400% 597 1,182
meores de o que esperaba en

principio de efios

V.2 Hayan sido cublertos mas 115 109% 7 383% 582 117
da los cbjetives que pratendla o

esperaba alcanzar con mi

participacin

V.3 En general, la mayoria do 15 1 09% 7 365% 5,96 [RER]

mis expeciativas depositadas en

|a participacion en MOOC fueran

cubloras

N walido (por ksta) 115

Tabla 6. Estadisticos descriptivos del quinto bloque de
items del inventario.

La distribucién de las valoraciones de las acepciones
sometidas a juicio por parte de los encuestados, y a las
que acabamos de hacer referencia, no difieren de
acuerdo a la edad de los sujetos en ningln caso. S6lo en
base al sexo se encuentran diferencias en las
puntuaciones de dos de los items, a saber: aquel que
somete a reconocimiento si es caracteristica de interés
de los MOOC el que las plataformas (Coursera, edX,
Miriada X, etc.) donde se impartan estén bien valoradas
(por ser robustas, accesibles, etc.) y aquel que invita a
estimar el grado en que los MOOC son una experiencia
de aprendizaje considerada por ellos como atractiva y
amena. En ambos casos, los hombres tienden a
puntuarlos mejor.

Tipo | de suma de
Origen cuadrados gl Media cuadritica F Sig.
Madelo comegido 156220, 288° ] 17357810 1.541 143
Interseccidn 5579308 681 1 5579308681 495,378 000
sax0 71316482 1 71316,482 6,332 013
edad 16328 664 4 4082166 362 435
sexo * edad G8575,142 4 17143,786 1,522 201
Error 1160062,031 103 11262738
Total BE85581,000 113
Total cormegida 1316282319 12

a, R al cuadrado =, 118 (R ol cuadrado ajustada = 042)

Tabla 7. Pruebas de efectos inter-sujetos de la variable
dependiente Las plataformas (Coursera, edX, Miriada X,
etc.) para su implementacion estén bien valoradas.

Origen al Media cuadritica F Sig
Modelo cormegido E] 1,224 1,188 an
Infersecidn 1 4286867 4160827 000
sexo 1 4,206 4,168 044
odad 4 1,033 1,002 410
sexo " edad 4 84T 628 544
Emor 03 1,020

Total 13

Total comegido 117.133 112

a. R al cuadrado = 094 (R al cuadrado ajustada = (15)

Tabla 8. Pruebas de efectos inter-sujetos de la variable
dependiente Son una experiencia de aprendizaje
considerada por el alumnado como atractiva y amena.

Desviacidn

Media estandar N
Las plataformas (Coursera, edX, Miriada X, elc.) para su _Hombre: 6,28 815 36
implementacidn estén bien valoradas Mujer 5,55 1,544 77
Son una i da i porel Hombre B44 B85 36
alumnado como atractiva y amena _Mujer 6,03 1,124 i

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de los items cuya
distribucién varia de acuerdo a la variable sexo.

Por (ltimo, existe acuerdo generalizado en que: se
recomendara a amigos y companeros la participacion en
MOOC (M=6,39 SD=1,006), se tiene la intenciéon de
seguir participando en MOOC en el futuro (M=6,32
SD=1,072) y se optard por ellos como modalidad de
formacién para enriquecer el curriculum (M=6,30
SD=1,059). La intencion de continuidad no es diferente
entre hombres y mujeres ni entre los sujetos por razén
de su edad.

Depoésito legal: V-5051-2008 | ISSN: 1989-3477. | http://doi.org/10.7203/attic.18.9988 59



Guzman-Franco, Maria-Dolores; Yot-Dominguez, Carmen; Aguaded-Goémez, Ignacio; “La motivacion del alumnado como
eje vertebrador en la era post-MOOC”. @tic. revista d’innovacié educativa. Nidmero 18. Primavera (Enero-Junio 2017),

pp. 56-64.
Desviacion
N Minimo Maximo Media r Rsussen del modeis ANCVA
Vi1, Tengo la intencion de 115 1 7 6,32 N0
saguir participando en MOOC en L. E g
el fuluio WA, Tergo la 580 1760 s3403 000
V1.2, Continuaré participando an 115 1 7 627 1,020 oo mouk
propusstas MOOG afines a las e
desaroliadas V12 Contiruar £ 1962 BRI 000
V1.3, Recomendaré 8 amigos y 115 2 7 8,39 1,006 mu'gux
compaheros |a participaciin en el
MOOC desarmcladis
V14, Optaré por la formacién en 15 1 7 598 1.249 S R R
MOOC  frente @ ofras 18 parnapacin #n
maodalidades -
VI5.  Selecclonard  esta 15 2 7 630 1,050 Wimipah M2 w5 2 N o ©
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Tabla 10. Estadisticos descriptivos del Gltimo bloque de
items del inventario.

147 2,381 .:| 26
063 1123 350

sax0
edad

sax0 * edad 057 014 232 820
VL2, Continuaré participando  sexo 2,690 2,690 250 15
on propusstas MOOC afines adad 2,342 585 561 690
a las desanroliadas sexo * edad 3,992 998 938 Ad5
VIL3. Recomaendané a amigos saxo 081 081 1.873 B3
¥ compafieros la edad 095 575 BBZ
participacin en MOOC sex0 * edad 073 018 A4 J79
Vi4. Optaré por la formacién saxo 367 6T 245 B21
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1625 1.0B7 367
708 512 436
848 819 516
512 442 T8

en MOOG frente a otras edad 7145
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modalidad  para  seguir edad 3.702
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Tabla 11. Pruebas de efectos intersujetos de las
variables dependientes referidas al Gltimo bloque de
items.

3.2 Andlisis de regresion

Los modelos finalmente resultantes nos permiten
determinar qué variables de las medidas por medio del
inventario explican el comportamiento de aquellos otros
que hacen referencia a la intencién de continuidad de la
formacién a través de MOOC.

Disponer de la intencién de seguir cursando MOOC en el
futuro y saber que se continuara participando en
propuestas MOOC afines a las desarrolladas, se predicen
a partir de tres variables explicativas, a saber: entender
que los MOOC son una experiencia de aprendizaje
atractiva y amena (IV.1), considerar los MOOC como una
oportunidad complementaria de formacion (IV.2) y creer
que, en las experiencias previas, la mayoria de las
expectativas depositadas en la participacion en MOOC
fueran cubiertas (V.3.).

Para optar por los MOOC frente a otras modalidades de
formacién y seleccionarlos como modalidad para seguir
enriqueciendo el curriculum personal se requiere
concebir los MOOC como una oportunidad
complementaria de formacion (IV.2) y pensar que las
vivencias ya tenidas en MOOC han sido mejores de lo
que se esperaba en principio (V.1). La selecciéon se
produce ademas movida por la creencia de que las
expectativas en MOOC han sido siempre cubiertas (V.3).
Por dltimo, se recomendaran los MOOC a terceros si se
opina que los MOOC son una experiencia de aprendizaje
atractiva y amena (IV.1) y una oportunidad
complementaria de formacion (IV.2) y si se siente que las
experiencias previas en MOOC han sido mejores de lo
que se podia presentir (V.1).

Tabla 12. Salidas de los analisis de regresion mdaltiples.

4. Discusion y conclusiones

Siendo los MOOC uno de los hitos actuales mas
relevantes de la formacion abierta, resulta pertinente
analizar las variables y relaciones con la motivacion a la
hora de realizar estos estudios, grado de satisfaccion,
valoracidon y expectativas sobre la experiencia, interés
por continuar formandose en esta modalidad formativa.
Un reciente informe de la Fundacion Telefénica (2015:
51) destaca que “los MOOC han irrumpido con fuerza
como mecanismo alternativo de aprendizaje”. Se explica
porque, como han puesto de manifiesto nuestros
encuestados, presentan una serie de caracteristicas
frente a otras modalidades de formacion (acceso facil y
libre a los materiales y recursos de estudio, escasez de
requerimientos previos para cursarlos, implicar a
profesorado universitario especializado, etc.) que son
valoradas muy positivamente por las personas que
acceden a ellos.

Con ello, los MOOC han despertado el interés de los
investigadores educativos como objeto de investigacion
(Yousef, Chatti, Schroeder, Wosnitza y Jakobs, 2014).
Predecir de qué depende que los estudiantes se
matriculen en un MOOC y progresen en su desarrollo
(Howarth, D’Alessandro, Johnson y White, 2016),
identificar los factores que los motivan a la culminacién
de la formacién (Jordan, 2015) y abordar los elementos
que conducen a resultados de éxito (Castano, Maiz y
Garay, 2015) es una importante y fructifera linea de
investigacion.

Este estudio contribuye a los hallazgos de los trabajos
previos al poner de manifiesto que la intencion, e
iniciativa, de seguir optando por los MOOC para la
formacion, tras una primera o sucesivas experiencias, se
predicen linealmente a partir de tres variables
explicativas.

Si los cursos MOOC se presentan como una formacion
compleja, demasiado dificil de seguir, y exigente,
requiriendo mucho mas tiempo para su culminacién del
que inicialmente los estudiantes llegaran a esperar
invertir, se esta favoreciendo su abandono (Zheng,
Rosson, Shih y Carroll, 2015). El nivel de compromiso
requerido, medido en inversion de esfuerzo y dedicacion,
son factores condicionantes de la retencion (Greene,
Oswald y Pomerantz, 2015).

En este sentido, entre otros, Hew (2016) se preocup6 por
relacionar los factores que debian de atenderse en el
disefio de MOOC para que la formacion fuera percibida
por los sujetos como atractiva y estos respondieran
motivados y comprometidamente. Ahora nuestros
resultados evidencian que la percepcion de que los
MOOC son una experiencia de aprendizaje atractiva y
amena influye ademéas en la decision de volver a
cursarlos.

Por otra parte, éramos conocedores de que tras las
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diferencias en la participacion en los MOOC, y el
aprovechamiento de ellos, eran manifiestas diferencias
en la concepcion que sobre ellos se poseen desde el
inicio, a saber: como oportunidad de aprendizaje
profesional, ademas de una oportunidad de aprendizaje
no formal, o como via de obtener certificaciones
(Littlejohn, Hood, Milligan y Mustain, 2016). La primera
de las interpretaciones esta vinculada a la motivacion
intrinseca. Y explica, ademas, la intencién de continuidad
como hemos expuesto en los resultados.

Los estudiantes no se mueven por los mismos motivos.
Las expectativas hacia el aprendizaje diferencian a su
vez a los sujetos que llegan a culminar la formacién por
medio de MOOC. Barak, Watted y Haick (2016)
distinguieron hasta cinco perfiles de estudiantes de
acuerdo a esto. Creer que, en las experiencias previas, la
mayoria de las expectativas depositadas en la
participacion en MOOC fueran cubiertas es la dltima de
las razones que se encuentran como determinantes en
el deseo y animo de seguir formandose por medio de
MOOC.
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Apéndice 1. Inventario

I. Participar en MOOC

I.1. Incrementa mis competencias formativas y profesionales

I.2. Aumenta mis habilidades de estudio

1.3. Mejora la eficacia de mis aprendizajes

I.4. Permite ampliar mi red de contactos e interactuar con profesionales de diversos ambitos
I.5. Permite que consiga la adquisicion de conocimientos especializados

I.6. Posibilita que pueda profundizar en teméaticas de interés que me generan curiosidad

I.7. Ayuda a que consiga buenos resultados de aprendizaje

Il. Valoro positivamente en los MOOC que

II.1. Pueda acceder a los materiales y recursos de estudio con facilidad

I1.2. Tenga libertad para incorporarme a ellos sin requisitos previos

I1.3. Pueda cursar formacion de forma gratuita

I1.4. Me permita volver a utilizar los recursos de estudio siempre que lo requiera

I1.5. Me sienta con libertad para descargar los materiales

11.6. Se me brinden posibilidades para combinar los materiales de estudio con otros para producir uno nuevo
I1.7. Su desarrollo no esté obligado a completarlo y finalizarlo

11.8. Sean ofrecidos por universidades de prestigio

11.9. Las plataformas (Coursera, edX, Miriada X, etc.) para su implementacién estén bien valoradas
11.10. Cuenten con la participacion e implicaciéon de profesorado universitario especializado

II. Influye en mi decision de acceso a MOOC el hecho de...

IIl.1. Disponer de los conocimientos basicos necesarios para participar activamente en su desarrollo
I11.2. Contar con comparieros y amigos que me propongan inscribirme

I11.3. Ser invitado/a por docentes universitarios

I1l.4. Saber desenvolverme en este entorno formativo

IV. Creo que los MOOC

IV.1. Son una experiencia de aprendizaje considerada por el alumnado como atractiva y amena
IV.2. Son una oportunidad complementaria de formacion

IV.3. Son experiencias claves e interesantes para la trayectoria del alumnado universitario

V. Valoro de mi participacién previa en MOOC que

V.1. Mis vivencias hayan sido mejores de lo que esperaba en principio de ellos

V.2. Hayan sido cubiertos més de los objetivos que pretendia o esperaba alcanzar con mi participacion
V.3. En general, la mayoria de mis expectativas depositadas en la participacién en MOOC fueran cubiertas

VI. Intencién de continuidad

VI.1. Tengo la intencién de seguir participando en MOOC en el futuro

V1.2. Continuaré participando en propuestas MOOC afines a las desarrolladas
VI.3. Recomendaré a amigos y comparieros la participacién en MOOC

VI.4. Optaré por la formacion en MOOC frente a otras modalidades

VI.5. Seleccionaré esta modalidad para seguir enriqueciendo mi curriculum
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Apéndice 2. Diagrama del modelo con pesos estandarizados
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