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Resumen

Este trabajo detallala l6gica y el proceso seguido en la valoracion de la plataforma Elluminate como herramienta de ensefianza a distancia
y apoyo a la docencia presencial en la Universitat de Valéncia. Tras la revisién de la literatura y la explicacién del porqué de la eleccion
de Elluminate, se detallan las dos fases seguidas hasta el momento: una fase de iniciacion de dos meses de duracion, y el piloto que finalizo
en mayo de 2008. Se presenta la opinion de los profesores y estudiantes, y la valoracion se realiza en base a cuatro aspectos: usabilidad,
aspectos técnicos, necesidades instruccionales y compatibilidad.
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Resum

Aquest treball detalla la logica i el procés seguit en la valoraci6 de la plataforma Elluminate Live! com a eina d'ensenyament a distancia i
suport a la docéncia presencial en la Universitat de Valéncia. Després de la revisio de la literatura i I'explicaci6 del perqué de l'eleccié d’E-
Iluminate, es detallen les dues fases seguides fins al moment: una fase d'iniciaci6 de dos mesos de durada, i el pilot que va finalitzar al
maig de 2008. Es presenta 1'opinid dels professors i estudiants, i la valoracio es realitza sobre la base de quatre aspectes: usabilidad, as-
pectes técnics, necessitats instruccionales i compatibilitat.

Paraules clau: plataforma sincronica, entorn d'aprenentatge virtual, model d'ensenyament-aprenentatge mixt

Abstract

This paper describes the logic and the process followed in the evaluation of the Elluminate Live! platform as a distance learning tool and
its support to on-campus teaching at the Universitat de Valéncia. After a careful review of the especialized literature and the explanation
of why Elluminate Live! was chosen, it is explained the two phases that followed: a two months start up phase, and the pilot one that fi-
nished on May, 2008. We present the opinion of teachers and students, and the evaluation is based on four aspects: usability, technical
aspects, instructional needs and compatibility.
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Introduccién

El Plan Estratégico de la Universitat de Valéncia esta-
blece entre sus lineas de accion prioritarias para el futuro,
el desarrollo de una docencia de calidad en las ensefianzas,
la renovacién de las metodologias de ensefianza-aprendi-
zaje, la potenciacién de la innovacién educativa y la incor-
poracion plena de las TIC a la vida académica. En el proceso
de convergencia en el que nos hallamos inmersos, entende-
mos que es necesario promover el cambio metodoldgico
desde una ensenanza centrada en la actividad del profesor
a otra orientada hacia el aprendizaje del alumno. En este
contexto, la introduccién progresiva de nuevas tecnologias
tiene un papel fundamental.

El proyecto de analisis de la plataforma Elluminate Live!
surgi6 a partir de la necesidad de que nuestra universidad
dispusiera de herramientas de ensefianza a distancia de ca-
lidad, tanto para poder ofertar cursos exclusivamente online
como para el apoyo a la docencia presencial.

Este trabajo presenta el anélisis de la plataforma Ellu-
minate Live! realizado en un estudio piloto que se llevo a
cabo desde marzo de 2007 hasta marzo de 2008. La valora-
cion se basa en encuestas contestadas por profesores y es-
tudiantes usuarios de la plataforma durante ese afo, el
feedback verbal proporcionado, y distintos aspectos obser-
vados por el equipo del proyecto en el uso y administracién
de la plataforma.

Aprendizaje Online. Los cursos a distancia y el aprendi-
zaje mixto estdn ganando terreno en los dltimos afos. En
ellos, la interaccion entre profesores y estudiantes es funda-
mental para una ensefianza eficaz (Anderson 2003; Bannan-
Ritlan 2002; Blocher 2005; Hillman 1999; Ng 2007; Sims
2003; Willis 1995). Podriamos definir el aprendizaje online
como el “uso de Internet para acceder a materiales de apren-
dizaje, para interactuar con el contenido, el profesor y otros
estudiantes, y para obtener apoyo durante el proceso de
aprendizaje en orden a adquirir conocimiento, obtener sig-
nificado personal y crecer desde la experiencia de aprendi-
zaje” (Ally 2004). En la Figura 1 se reproduce el modelo de
aprendizaje online propuesto por Anderson' (2004).

Muchas universidades canadienses y americanas han
optado por acercarse a la ensefianza y el aprendizaje a través
del modelo de ensefianza-aprendizaje mixto (o blended-le-
arning). Asi, Calgary y Duke, entre muchas otras, han op-
tado por una solucién que proporcione las funcionalidades
de la educacion a distancia o mixta y que brinde oportuni-
dades de colaboracién y apoyo a las actividades a realizar2.

Plataformas sincrénicas. Como sehala Collis? (1996),
los sistemas sincronicos tienen varias ventajas en la ense-
flanza: proporcionan motivacion, interaccién en tiempo real
y feedback inmediato. A la hora de seleccionar una plata-
forma, hay una serie de criterios a considerar (Alvarado
2004; Belyk y Feist 2002; Benedetto 2001; Hotrum 2004):

costes, complejidad, fiabilidad, funcionalidad, etc., subra-
yando siempre la importancia de seleccionar un sistema
usable.

Ademas de por estas consideraciones, la decision de la
Universitat de Valencia de elegir Elluminate Live! estuvo
motivada por cinco razones fundamentalmente: 1) en estu-
dios comparativos con otras plataformas ésta resultaba la
mejor opcion. La Universidad North Carolina llevé a cabo
una comparacién entre Elluminate Live!, Breeze, Centra
Symposium y Horizon Wimba, y la que resulté mejor valo-
rada de todas ellas fue Elluminate Live! (UNC 2006). Las
Universidades de Wisconsin, South Florida y Kaplan acaban
de publicar una comparativa con Breeze, en la que también
sale mejor valorada Elluminate Live! (Schullo et al. 2007);
2) ha sido elegida por muchas universidades canadienses
(Calgary, Alberta, Queen’s) y americanas (Duke, Pittsburg,
Northampton, South Florida, Georgetown, John Hopkins,
Penn, DeVry, Northridge, Georgia, Arizona, Iowa, Tennes-
see, Illinois, etc) de reconocido prestigio. La lectura de los
informes que estas instituciones realizaron avalaba su elec-
cion#; 3) es facilmente integrable en plataformas virtuales
existentes. Ya esta integrada en Blackboard, Sakai y Moodle,
y la compafia facilitaria la integracién en la plataforma o
sistema de gestion de aprendizaje (LMS) utilizado por la
Universitat de Valéncia Dot.LRN; 4) la compania propor-
ciona un mes de prueba sin coste para la familiarizacion del
equipo con el sistema, ademés de entrenamiento online; 5)
constante actualizacién e introduccién de mejoras.

Elluminate Live! es un entorno de aprendizaje en
tiempo real pensado pedagogicamente, con un interfaz
sencillo que:

1) permite ampliar los limites de la clase tradicional,
dado que se puede participar en la sesion desde cualquier
ubicacion geografica donde se disponga de red, tanto si los
que se conectan son alumnos, como si son expertos invi-
tados a la clase;

2) afiade interaccion al aprendizaje asincrénico al ofre-
cer oportunidades de discusion en tiempo real e interac-
ci6n dindmica. Es un entorno técnicamente intuitivo que
facilita el feedback inmediato;

3) facilita el aprendizaje activo. En un entorno online,
el desarrollo de la comunicacion e interaccion entre el pro-
fesor y los estudiantes es importante para el éxito de la en-
seflanza. Las herramientas interactivas de Elluminate
Live! permiten establecer esas relaciones como si se estu-
viese en una clase presencial.

Con Elluminate podemos hacer actividades en ense-
flanza: cursos a distancia, interaccion en tiempo real, habili-
tacion de los estudiantes para colaborar en proyecto,
grabacion de las sesiones, pre-carga de contenidos, demos-
traciones en directo via Webcams, compartir documentos y
aplicaciones, participacion de expertos de otros lugares en la

1 Anderson, Terry; Elloumi, Fathi (2004). Theory and Practice of Online Learning. Athabasca: Athabasca University, p. 49.

2 Ver: Elluminate (2008).<http://www.elluminate.com/case_studies.jsp> (enero, febrero, marzo de 2008).

3 Collis, Betty (1996). Tele-learning in a digital World: The future of distance learning. London: International Thompson Compter Press.

4 Estudios de caso disponibles en: Elluminate (2008)
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clase, actividades de aprendizaje multimedia y realizacion de
examenes; en tutorizacion: tutoria virtual, personalizada o en
grupo y comunidades online; eventos: conferencias, semina-
rios, workshopsy cursos de formacion; en reuniones: puesta
en comun y actualizacion de contenidos.

Ademés tiene las siguientes caracteristicas: optimizada
para distintas velocidades de conexi6én y permite hablar
hasta seis personas a la vez, accesibilidad desde PC, Macy
Linux, pizarra blanca interactiva (ptblicas y privadas, mar-
cadores para sefialar, insercion de imagenes/graficos desde
archivos, importacion/captura de presentaciones e image-
nes animadas, publicacién de los resultados de un exa-
men/encuesta, almacenamiento/impresion del contenido),
transferencia de archivos (de texto y multimedia, en di-
recto y en las grabaciones), web tour (lleva a todos los par-
ticipantes a la misma direcciéon), compartir aplicaciones
(facil de realizar, permite chequear el trabajo del alumno
in situ, permite mostrar al alumno algunas aplicaciones
que no estan a su alcance, el profesor puede otorgar el con-
trol remoto de la aplicacion), salas independientes (con
audio, pizarra y compartir aplicaciones privado), grabaciéon
de las sesiones (haciéndolas disponibles desde el servidor,
posibilidad de traduccion a MP3 y MP4), ESP -Elluminate
Sensory Perception (control del moderador de audio, chat,
participantes, etc.).

El propoésito de este proyecto fue evaluar la utilidad
de la plataforma Elluminate Live! en la realidad docente
de la Universitat de Valencia.

Metodologia

El proyecto se llevo a cabo en dos fases: un estudio de
iniciacion durante los meses de marzo y abril de 2007, y un
estudio piloto desde mayo de 2007 hasta mayo de 2008.

Estudio de iniciacion. Es esta fase, los objetivos funda-
mentales fueron tres: familiarizacion del equipo con la he-
rramienta, dar a conocer la plataforma a la comunidad
universitaria y realizar pruebas con grupos reducidos de es-
tudiantes.

Para llevar a cabo este objetivo, varios miembros del
equipo recibieron entrenamiento por parte de personal de
la compania, lo que les proporciond experiencia en el sis-
tema como moderadores de sesiones y administradores de
la plataforma.

Se trat6 de planificar las actividades a realizar con la in-
tencion de valorar tanto las capacidades técnicas de la pla-
taforma como las pedagogicas. Para las cuestiones técnicas
se estudio el uso de las posibilidades de comunicacion en
conferencia con audio y video; la interaccion entre los par-
ticipantes con las utilidades de expresar emociones a través
de iconos, chat, herramientas de pizarra blanca, presenta-
ciones multimedia, etc.; la utilidad de compartir aplicacio-
nes (de un usuario al resto para que estos tltimos puedan
ver lo que se desarrolla o lo que va ejecutando el que com-
parte en su ordenador) y division de participantes en peque-
fios grupos de trabajo. Para las cuestiones pedagdgicas se
evalud la reaccion de los participantes ante las sesiones.

Para dar a conocer la plataforma a la comunidad univer-
sitaria, se enviaron correos electronicos de invitacién a se-
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Figura 1. Modelo de aprendizaje online. Tomado de Anderson (2004: 49)

siones de presentacion, de forma escalonada, comenzando
por vicerrectores y responsables de la universidad, directo-
res de postgrados, masters y doctorados, y finalmente el
resto del profesorado. Las sesiones de presentacion se rea-
lizaron por las mananas durante todo el mes de marzo, re-
servando las tardes para dar entrada a todos los interesados
en aprender mas de la herramienta (en el Anexo I se encuen-
tra una tabla resumen del nivel de participacion).

Desarrollo de las sesiones. Las sesiones de presentaciéon
tuvieron una duracion aproximada de media hora. Todas las
sesiones siguieron una estructura similar: una introduccién
sobre la plataforma y forma de comunicacion de los partici-
pantes (audio a través de micro, utilizaciéon de iconos de ex-
presion y chat), seguida por una presentaciéon de las
posibilidades que ofrece para la docencia: utilizacion de la
pizarra blanca, proyecciéon de documentos creados con dis-
tintas aplicaciones, web tour (visita a paginas web dirigidos
por el moderador/profesor), transferencia de archivos, com-
partir aplicaciones, posibilidad de realizar exdmenes o cues-
tionarios y division de los participantes en grupos
independientes. Al terminar cada presentacion se invit6 a los
participantes a las sesiones de las tardes para explorar con
mas detalle la plataforma y que pudieran actuar ya como mo-
derador/profesor en las mismas. Posteriormente se envio
una encuesta de opinién a cada uno de los asistentes.

Las clases que se impartieron en esta fase por medio de
Elluminate Live! correspondieron a tres grupos de alumnos
que participaron en el proyecto piloto: estudiantes de un pro-
grama de doctorado de psicologia, un grupo de la licenciatura
de bioldgicas y un grupo de la licenciatura de quimicas. Los
profesores explicaron previamente a esos alumnos el funcio-
namiento de la herramienta y la forma de acceso, y los estu-
diantes apenas necesitaron entrenamiento posterior para su
intervencion como alumnos; en pocos minutos eran capaces
de desenvolverse con soltura dentro de la plataforma.

Estudio piloto. A partir del mes de abril se planifico el
uso de la Elluminate Live!. Durante los meses de mayo a
julio se llevaron a cabo tareas de evaluacién de la actividad
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realizada en la fase de iniciacion, y la planificacion para el
curso siguiente. Ademaés, se volvieron a publicitar me-
diante correo electronico nuevas sesiones de presentacion
para aquellos profesores que no habian podido participar
en sesiones previas, y comenzoé a utilizarse la plataforma
para reuniones de equipos de investigacion, asi como para
la formacion de nuevos moderadores (en el Anexo I se en-
cuentra una tabla resumen del grado de participacién).

Las firmantes de este trabajo realizaron distintas graba-
ciones de sesiones de ayuda sobre las utilidades de la plata-
forma, para que sirvieran de apoyo/tutoriales a los
profesores que comenzarian en septiembre las clases con
ella. Adema4s, continuaron su entrenamiento como adminis-
tradoras e impartieron cursos de formacién presenciales
sobre el manejo.

La forma de asignacion de las nuevas sesiones se realizo
de acuerdo a las peticiones realizadas por los profesores, y
siguiendo una rejilla horaria de control de uso. Durante este
tiempo se ha utilizado la plataforma como apoyo a la do-
cencia presencial, para la realizacion de tutorias y reuniones
de equipos, y para desarrollar sesiones formativas sobre el
uso de esta herramienta y de otros tipos de software.

Resultados

Detallamos a continuacion los resultados obtenidos de
la valoracion de la plataforma, distinguiendo las dos fases
del estudio.

a) Estudio de iniciaciéon. En esta fase, participaron 93
profesores (57 del campus de Blasco Ibafiez, 21 del campus
de Burjassot y 15 del campus de Tarongerss). Tras las sesio-

5 Los tres campus que componen la Universitat de Valéncia.

nes de presentacion se obtuvo la opinion de los participantes
tanto de forma oral como a través de la encuesta de opinién
enviada (se reproduce en el Anexo II).

Los resultados de esta encuesta muestran que el profe-
sorado valord positivamente la herramienta, dado que se
considera facil de usar y adecuada como apoyo a las clases
presenciales. Por otra parte, las herramientas de comunica-
cién y colaboracion fueron valoradas como muy ttiles.

La Tabla 1 muestra los porcentajes de respuesta y los es-
tadisticos descriptivos de las distintas cuestiones plantea-
das. Puede observarse que la valoraciéon es muy positiva; la
plataforma es considerada muy ttil como apoyo a la docen-
cia y facil de usar. Las herramientas de interacciéon disponi-
bles también obtienen una alta puntuacion.

b) Estudio piloto. En esta fase, se aplicaron las encuestas
utilizadas en el estudio de iniciacion a los profesores que se
habian incorporado a su uso a partir del mes de mayo, tanto
a sesiones online como presenciales. Los resultados estuvie-
ron en la misma linea que los de la fase de iniciaci6n, como
puede verse en la Tabla 2.

Ademas, se utiliz6 una encuesta similar para conocer la
opinién de los estudiantes que habian participado a partir
del mes de octubre (el formulario se reproduce en el Anexo
I11). Los resultados se muestran en la Tabla 3.

Como en el caso de los profesores, la valoracién es posi-
tiva; la consideran facil de utilizar y adecuada como apoyo a
la docencia. A la pregunta de si recomendarian la plataforma
a sus compaifieros, un 20% se mostré de acuerdo y un 80%
totalmente de acuerdo. Por otra parte, un 80% de los estu-
diantes indic6 que estaria dispuesto a matricularse en un



Tabla 1. Resultados de la encuesta contestada por los profesores. Fase iniciacion. Tipo de conexion: LAN: 22, ADSL: 10

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: TA A 1 D TD Media Des.

(TA: totalmente de acuerdo; TD: totalmente d do) % % % % % Tip.

La forma de acceso fue sencilla 62,5 | 31,3 6,3 4,50 0,80

Las incidencias técnicas se resolvieron satisfactoriamente 625 | 344 | 31 4,59 0,56

El apoyo recibido fue suficiente 656 | 28,1 | 6,3 4,59 0,61

Es facil de usar, se requiere poca experiencia 25 50 21,9 | 31 3,97 0,78

Desde el punto de vista pedagégico, hay suficientes herramientas | 12,5 | 50 28,1 3,83 0,65

para realizar un seguimiento sobre el progreso individualizado de

cada alumno

Es adecuada como suplemento a las clases presenciales 43,8 | 37,5 | 15,6 4,29 0,73

Aumenta la comunicacién entre los estudiantes 125 | 344 | 344 | 94 3,55 0,87

Aumenta la colaboracién entre los estudiantes 125 | 31,3 | 344 | 63 3,59 0,84
Grado de utilidad de las herramientas M B m P N Media Des.
(M: mucha; m: media; N: nada) % % % % % Tip.
Audio mdltiples participantes 46,9 15,6 18,8 9,4 4,10 1,08
Céamara 34,4 25 18,8 6,3 4,04 0,98
Chat 50 21,9 9,4 12,5 4,17 1,08
Levantar la mano 56,3 21,9 3,1 3.1 4,56 0,75
Mostrar estados de animo 18,8 28,1 21,9 12,5 3.1 3,56 1,12
Marcas de asentimiento verdes y rojas 34,4 31,3 15,6 31 4,15 0,86
Webtour 15,6 18,8 9,4 6,3 3,88 1,02
Compartir aplicaciones 9,4 28,1 12,5 3,94 0,68
Transferencia de archivos 50 18,8 9,4 4,52 0,71
Calculador grafico 6,3 21,9 15,6 9,4 3,47 0,94
Grabacién de las clases 50 25 3,1 94 4,32 0,98
Divisién de los participantes en pequefios grupos 31,3 12,5 21,9 3,1 4,05 0,99

curso que fuese impartido exclusivamente a través de Ellu-
minate Live!.

En cuanto a las herramientas de comunicacion, al igual
que los profesores, también los estudiantes las valoraron po-
sitivamente, aunque existian algunas diferencias en utilida-
des como el chat, considerado muy 1til por el 100% de los
estudiantes, y no tanto en el caso de los profesores.

Discusién

Tras el estudio piloto, la valoracion se centrd en otros
dos aspectos: la funcionalidad y la opinién de los partici-
pantes. En cuanto a la funcionalidad, la evaluacion se rea-
liz6 en términos del anélisis de cuestiones técnicas, por
ejemplo, problemas con la velocidad de conexidon (retraso
en la recepcion de la sefal en funcion de la ubicacién, de
forma que en el entorno LAN no se detectaron problemas,
pero si con el acceso externo por medio de médems o co-
nexiones de escasa velocidad). Otros puntos criticos que se
analizaron fueron la necesidad de explicar con més detalle
a los participantes cuestiones previas, como la preceptiva
descarga de Java en la primera sesion, la manera como re-
alizar la conexion de micros, o la forma de regular el audio,
por ejemplo.

Con respecto a la opinion de los participantes, tal y como
se ha visto en el apartado de resultados, la satisfacciéon con
la herramienta fue alta. Los profesores la valoraron como un
buen elemento de apoyo a la docencia, eficaz en la tutoriza-
cién virtual, y con un interfaz sencillo y de facil manejo.

La opinion de los estudiantes también fue positiva. La
facilidad de acceso fue valorada positivamente tanto por ex-
pertos como por no expertos, su familiarizaciéon con la pla-
taforma fue rapida y, sobre todo, la consideran muy util para

el aprendizaje, de hecho recomendarian cursos que utiliza-
sen esta plataforma, y se matricularian en materias impar-
tidas exclusivamente a través de Elluminate Live!.

En conclusion: 1)Se confirma nuestra hipotesis previa
de la utilidad de la plataforma para la universidad a partir
del feedback recibido, en cuanto a posibilidades para el
aprendizaje y facilidad de uso. 2) Al participar personas
expertas e inexpertas en el uso de la tecnologia, tuvimos
la oportunidad de evaluar mejor la usabilidad del pro-
ducto. Tanto unos como otros manifiestan en general su
satisfaccion con la herramienta, dado lo intuitivo de su
manejo. 3) Comprobamos las posibles dificultades de co-
nexion en funcion de la velocidad, de modo que, si no
existe ancho de banda suficiente, algunas de las utilidades
resultan lentas. A este respecto es importante indicar que
nuestra dependencia actual de los servidores canadienses,
donde estuvo instalada la plataforma para esta prueba,
influye en ese retraso. Si el acceso fuese a servidores pro-
pios de la universidad probablemente ese problema se pa-
liaria. 4) La posibilidad de grabacion de las sesiones es
muy util, los estudiantes pueden reproducirlas desde el
servidor. Ademaés, el profesor puede traducir las sesiones
grabadas a formato MP3 o MP4 para facilitar su repro-
ducciéon moévil y asinerénica.

La valoracion global, siguiendo los estudios existentes
(Schullo et al. 2007), la realizamos en cuatro bloques:

Usabilidad. ¢Es un entorno facil de usar? La conclusién
es que la plataforma es intuitiva, facil de usar y que dispone
de utiles herramientas de comunicacion. Se incluyen aqui
las caracteristicas de navegacion, disefio de pantalla y faci-
lidad de uso. La accesibilidad también es parte de la usabi-
lidad, y la plataforma permite la participaciéon a personas



Tabla 2. Resultados de la encuesta contestada por los profesores. Piloto. Tipo conexion: LAN: 48, ADSL: O

Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: TA A 1 D D Media Des.

(TA: totalmente de acuerdo; TD: totalmente desacuerdo) Tip.

La forma de acceso fue sencilla 81,3 | 18,8 4,81 0,39

Las incidencias técnicas se resolvieron satisfactoriamente 79,2 | 20,8 4,79 0,41

El apoyo recibido fue suficiente 83,3 | 16,7 4,83 0,37

Es facil de usar, se requiere poca experiencia 60,4 | 31,3 | 6,3 21 4,50 0,71

Desde el punto de vista pedagégico, hay suficientes | 33,3 | 47,9 16,7 21 413 0,76

herramientas para realizar un seguimiento sobre el progreso

individualizado de cada alumno

Es adecuada como suplemento a las clases presenciales 64,6 | 354 4,65 0,48

Aumenta la comunicacion entre los estudiantes 12,5 | 75 12,5 4,0 0,50

Aumenta la colaboracién entre los estudiantes 4,2 62,5 | 33,3 3,71 0,54
Grado de utilidad de las herramientas M B m P N Media Des.
(M: mucha; m: media; N: nada) % % % % % Tip.
Audio mdltiples participantes 62,5 33,3 4,65 0,48
Camara 4,2 37,5 37,5 16,7 3,30 0,81
Chat 33,3 62,5 4,35 0,48
Levantar la mano 95,8 2,1 4,98 0,14
Mostrar estados de animo 6,3 56,3 25 10,4 3,60 0,77
Marcas de asentimiento verdes y rojas 354 60,4 21 4,34 0,52
Webtour 56,3 39,6 4,59 0,50
Compartir aplicaciones 81,3 14,6 4,85 0,36
Transferencia de archivos 771 18,8 4,80 0,40
Realizaciéon de encuestas/examenes 81,3 14,6 4,74 0,44
Grabacioén de las clases 47,9 25 229 4,26 0,82
Divisién de los participantes en pequefios grupos 60,4 35,4 4,63 0,49

con discapacidad visual o auditiva, de modo que se puede
acceder desde el teclado a todos los ments y dispone de una
utilidad especial: closed captioning que facilita el segui-
miento a través de texto (subtitulos) a quien asi lo requiera.

Aspectos técnicos. Técnicamente, éresuelve bien las ne-
cesidades de estudiantes y profesores? La conclusion es fa-
vorable. Funciona bien con distintas amplitudes de banda,
reconoce la pérdida de conexion y no corta la sesion en los
10 minutos siguientes si se produce un fallo de red. La cali-
dad de audio y video, fundamentales en un sistema sincro-
nico, es adecuada.

Necesidades instruccionales. ¢Ayuda a profesores y es-
tudiantes a alcanzar las metas propuestas? La conclusion
también es favorable, dado que se logra bien la interaccion,
el profesor dispone de control sobre la actividad de los es-
tudiantes, las herramientas de seguimiento son eficaces, la
posibilidad de dividir a los estudiantes en grupos indepen-
dientes de trabajo es muy ttil y posibilita con garantias la
realizacion de examenes en directo.

Compatibilidad. ¢Se integra bien en la infraestructura
existente? La conclusion también es positiva, dado que es
compatible con PC, Mac, Linux y la compaiiia facilita su in-
tegracion en el entorno asincronico Aula Virtual de nuestra
universidad.

Perspectivas de futuro: fase de experimentacion
La clase tradicional esta cambiando. Con la incorpora-
cién en poco tiempo de los nuevos planes de estudio la pre-
sencialidad se reducird y la tutorizacién ganara terreno. La
posibilidad de participar en una clase o ser tutorizado a dis-

@

tancia cobrara importancia y sera clave disponer de herra-
mientas sincrénicas potentes, como Elluminate Live!, con
las que el estudiante tenga la oportunidad de relacionarse
con sus compaifieros y con el profesor, participando activa-
mente y de una forma sencilla en el aula.

A partir del préximo curso nuestro objetivo es evaluar
cuéles son las competencias que mejor se pueden desarrollar
utilizando esta herramienta, qué actividades son mas ade-
cuadas a sus caracteristicas o qué se puede transferir de la
presencialidad a este sistema. Esta valoracion se llevara a
cabo elaborando guias docentes que contemplen actividades
virtuales en determinadas materias que se imparten en la
Universitat de Valencia, de forma que, al finalizar el curso
2008/009, y justamente antes de la entrada de los nuevos
planes de estudio, se disponga de la base suficiente para en-
trar de lleno en la estructura de créditos ETCS con una de-
limitacién clara y evaluada de las competencias que se
pueden adquirir mejor por la via de la ensefianza virtual y
podamos realizar un nuevo estudio.

El aprendizaje hibrido, en su combinacion de presencia-
lidad y uso de Internet, parece mostrarse mas efectivo que
el tradicional en algunas circunstancias y también maés eficaz
que el realizado tnicamente via web (Universidad de Mon-
tana, 2003). Pero no debemos olvidar que el grado de satis-
faccion de los estudiantes con la ensefianza a distancia y la
probabilidad de enrolarse después en cursos online, de-
pende de dos aspectos: el valorado en este trabajo —la pla-
taforma—, y un segundo aspecto: el buen planteamiento
metodologico de un curso online. Cualquier proyecto de for-
macion a distancia tiene que estar basado en unos conteni-




Tabla 3. Resultados de la encuesta contestada por los estudiantes. Piloto. Tipo conexion: LAN: 12, ADSL: 28

TA A | D D Media Des.
Tip.

El acceso a la plataforma ha sido posible cuando era | 70 30 4,70 0,46

necesario

Es facil de usar 70 30 4,70 0,46

Se requiere poca experiencia para utilizarla 30 70 4,30 0,46

Me parece adecuada como suplemento a las clases | 70 30 4,70 0,46

presenciales

Recomendaria a mis comparfieros un curso que utilice la | 80 20 4,80 0,40

plataforma

Consideraria la posibilidad de matricularme en un curso | 30 50 20 4,10 0,79

basado exclusivamente en Elluminate

La comunicacién con el profesor es mayor que en una clase | 20 50 30 3,90 0,71

presencial

El aprendizaje es mayor que en una clase tradicional 20 80 3,20 0,40
Grado de utilidad de las herramientas M B m P N Media Des.
(M: mucha; m: media; N: nada) Tip.
Audio mdltiples participantes 60 40 4,60 0,49
Cémara 70 20 2,78 0,42
Chat 100 5,00 0,00
Levantar la mano 60 40 4,60 0,49
Mostrar estados de animo 60 40 3,60 0,49
Marcas de asentimiento verdes y rojas 50 50 4,50 0,50
Webtour 50 50 4,50 0,50
Aplication Sharing 60 30 4,67 0,47
Transferencia de archivos 100 5,00 0,00
Calculador grafico 10 70 10 3,00 0,47
Tests autoevaluacion 90 5,00 0,00
Grabacidn de las clases 90 5,00 0,00
Division de los participantes en pequefios grupos 80 10 4,89 0,32

dos y una metodologia adecuada, en un buen disefio, y tener
en cuenta las necesidades reales de los estudiantes (Monti y
San Vicente 2006).

El aprendizaje que utiliza tecnologias de la informacion
y la comunicacion, requiere el uso de una tecnologia eficaz,
que haya tenido en cuenta en su desarrollo criterios peda-
gobgicos, y Elluminate Live! parece haberlos contemplado,
pero también requiere una hébil planificacion instruccional
que facilite el aprendizaje interactivo y la comunicacion.
Solo de esta manera se podra conseguir la satisfaccion del
estudiante con el trabajo del profesor, con lo aprendido y
con el curso.
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Anexos

ANEXOI

Resumen de la participacion en las presentaciones por centros y campus

CAMPUS BLASCO IBANEZ Marzo  Mayo Campus Burjassor Marzo  Mayo Campus TARONGERS Marzo  Mayo
Psicologia 19 7 Farmacia 4 1 Derecho 8 3
Medicina 8 8 Biologicas 3 3 Econdémicas 6 1
Fisioterapia 3 Fisica 5 1 CC Sociales 1 3
Enfermeria 3 1 Quimica 4 2

Geografia e Historia 3 2 Matematicas 2

Filosofia y CC Educacién 5 3 Ingenieria 3 1

Filologia 8 6

Magisterio 5 5

FCAFE 3 1

ToTAL 57 33 21 8 15 7
ANEXO II

Encuesta de opinién profesores

En primer lugar, se conect6 a Elluminate desde: la facultad ADSL

Exprese el grado de acuerdo con las afirmaciones sobre la herramienta Elluminate Live! utilizando la siguiente escala:

Totalmente de acuerdo (TA), de acuerdo (A), indiferente (I), en desacuerdo (D) totalmente en desacuerdo (TD)

TA

A

D

TD

La forma de acceso fue sencilla

Las incidencias técnicas se resolvieron satisfactoriamente

El apoyo recibido fue suficiente

Es facil de usar, se requiere poca experiencia

Desde el punto de vista pedagdbgico, hay suficientes herramientas
para realizar un seguimiento sobre el progreso individualizado
de cada alumno

Es adecuada como suplemento a las clases presenciales

Aumenta la comunicacioén entre los estudiantes

Aumenta la colaboracion entre los estudiantes

Valore el grado de utilidad de las herramientas para la interaccion y seguimiento de los alumnos utilizando la siguiente

escala Mucha, bastante, media, poca, ninguna

Audio mulples participantes

Camara

Chat

Levantar la mano

Mostrar estados de &nimo

Marcas de asentimiento verdes y rojas

Webtour

Compartir aplicaciones (Aplication Sharing)

Transferencia de archivos

Calculador grafico

Grabacion de las clases

Divisi6on de los participantes en pequefios grupos




ANEXO III

Encuesta de opinién estudiantes

Edad Sexo Curso Tipo de conexiéon: Facultad___ ADSL__ Modem___ Cable___

Por favor, expresa tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la herramienta Elluminate, marcando con
una X en la casilla que mejor se adapte a tu opiniéon (TD: totalmente en desacuerdo; D: en desacuerdo; I: indiferente;
A: acuerdo; TA: totalmente de acuerdo):

TD D I A TA
El acceso a la plataforma ha sido posible cuando era necesario

Es facil de usar

Se requiere poca experiencia para utilizarla

Me parece adecuada como suplemento a las clases presenciales
Recomendaria a mis compafieros un curso que utilice la plataforma
Consideraria la posibilidad de matricularme en un curso

basado exclusivamente en Elluminate

Creo que la herramienta aumenta la comunicacion y colaboracién
entre los estudiantes

La comunicacion con el profesor es mayor que en una clase presencial
El aprendizaje es mayor que en una clase tradicional

Valora el grado de utilidad de las herramientas disponibles en Elluminate utilizando la siguiente escala: Mucha (M),
bastante (B), media (m), poca (P), ninguna (N):

Levantar la mano

Marcas verdes y rojas de asentimiento o duda
Mostrar estados de &nimo

Audio multiples participantes

Camara

Pizarra blanca

Chat

Web tour

Transferencia de archivos

Compartir aplicaciones (application sharing)
Tests de autoevaluacion (quiz)

Calculador grafico

Division de los participantes en pequefios grupos
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