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Resumen

El proceso de mejora de ensehanza-aprendizaje en el contexto universitario ha generado la aplicacion de nuevas o mejoradas técnicas
docentes, las cuales fomenten una participacion activa del alumno y una mayor interaccion con el profesor. El objetivo de este trabajo
ha sido analizar el grado de satisfaccion del alumnado universitario con una de las innovaciones docentes mas populares, sobre todo,
por su bajo coste y sencillez, que es el one minute paper, la cual registré una alta tasa de participacion en el contexto analizado. En
particular, esta experiencia docente se hizo en una asignatura de contabilidad en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas
de la Universidad de Santiago de Compostela.
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Resum

El procés de millora d'ensenyament- aprenentatge en el context universitari ha generat I'aplicacié de noves o millorades técniques docents,
les quals fomenten una participacié activa de I'alumne i una major interaccié amb el professor. L'objectiu d'aquest treball ha estat analitzar
el grau de satisfaccié de I'alumnat universitariamb una de les innovacions docents més populars, sobretot, pel seu baix cost i senzillesa, que
és el one minute paper, la qual va registrar una alta taxa de participacio en el context analitzat. En particular, aquesta experiéncia docent es
va fer en una assignatura de comptabilitat en el Grau d'Administracio i Direccié d'Empreses de la Universitat de Santiago de Compostela.

Paraules clau: aprenentatge, avaluaci6, one minute paper, universitat.

Abstract

The university teaching-learning strategy has generated the application of new or improved teaching techniques which encourage an active
participation and an interaction with the teacher on the students. The aim of this study was to analyze the degree of satisfaction of university
students with one of the most popular teaching innovations, above all, for its low cost and simplicity, which is the one minute paper, which re-
ported a high rate of participation in this context. In particular, this teaching experience was in a subject in the Bachelor of Accounting and
Business Administration from the University of Santiago de Compostela.
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1. Introduccion

Un mercado laboral cada vez mas dindmico y exigente y un
entorno tecnolégico en continua evolucion, han provocado
que los titulados universitarios no sblo tengan que ser por-
tadores de conocimientos o contenidos, sino también de
competencias, capacidades y habilidades. En consecuencia,
el sistema universitario actual establece su eje en el apren-
dizaje tras la implantacion del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior (EEES).

Ahora bien, la pregunta clave a resolver es como dotar
al alumnado de estos recursos en las aulas, provocando que
tenga una alta implicacién y una activa participacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es un debate que tras-
ciende el entorno europeo y ya, a finales de los afios noventa,
existia en universidades de prestigio como la Universidad
de Harvard y la Universidad de Berkeley en EE.UU (Stead,
2005). Asi, de acuerdo con una encuesta realizada a profe-
sorado universitario estadounidense en el area de economia
en los afios 1995 y 2000, se comprobo6 que la leccion magis-
tral apoyada en el uso ocasional de la pizarra era el método
docente por excelencia (Becker y Watts, 1996, 1998, 2001;
Belden, 1992; Benzinger y Christ, 1997). Sin embargo, sin
negar la validez de esta herramienta, la comunidad acadé-
mica era, y todavia es, consciente de la necesidad de utilizar
otros instrumentos que faciliten un aprendizaje activo y co-
operativo, entre otros factores.

En consecuencia, los tltimos afios han sido protagonis-
tas de una revolucién pedagogica en la que los académicos
han planteado y, en ocasiones, perfeccionado o adaptado,
multiples técnicas para la ensefianza de las distintas disci-
plinas cientificas otorgando al alumno un papel activo. Ello
representa un importante reto, tanto para el profesorado, ya
que consume gran parte de tu tiempo de trabajo, entre otros
recursos, como para el alumnado, el cual debe adaptarse a
un nuevo ambiente de aprendizaje con sus requerimientos
asociados en la evaluacion.

Focalizandonos en estos tltimos, esto es, los alumnos, se
plantea la necesidad de evaluar empiricamente si la calidad
de la enseflanza que perciben a través de las nuevas técnicas
docentes compensa la inversién realizada por parte de las
instituciones educativas y, en particular, del docente. Por este
motivo, este trabajo muestra una experiencia de evaluacion
formativa a través de la aplicacion de los one minute papers.
En concreto, se evalda el grado de satisfaccion de los alum-
nos con esta técnica que, en términos generales, se basa en
la resolucién de un conjunto limitado de cuestiones una vez
finalizada una sesion de clase (Saez y Rodriguez, 2003). Con
caracter secundario, también se analiza el impacto de su apli-
cacion sobre el rendimiento académico para aproximar su
eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La muestra de estudio est4 formada por alumnos matri-
culados en una materia de contabilidad correspondiente al
tercer curso del grado de Administracién y Direccién de Em-
presas de la Universidad de Santiago de Compostela durante
el curso académico 2011-2012. Cabe notar que este alum-
nado constituye la primera promocion que realiza todos sus
estudios universitarios bajo la modalidad de grado y no de
licenciatura en dicho centro. Los datos analizados proceden
de la realizacion de una encuesta a los alumnos para evaluar
su nivel de interés, utilidad percibida, grado de satisfaccion
y observaciones sobre la aplicacion de dicha técnica docente
durante todo un semestre.

Este estudio realiza dos contribuciones a la literatura
académica:

1) Se presenta evidencia empirica sobre la aplicaciéon de
la herramienta docente one minute paper para la eva-
luacion continua de alumnado universitario. A nuestro
juicio, los trabajos académicos previos han adoptado un
enfoque predominantemente tedrico y no tanto empi-
rico, existiendo para el caso de Espaifia inicamente las
referencias de Rivero et al. (2000), Saez y Rodriguez
(2003), Beltran et al. (2011), y Séez, et al. (2010). Esta
cuestion resulta especialmente critica en el ambito de la
contabilidad, la cual configura una materia omnipre-
sente en cualquier grado vinculado a la gestion empre-
sarial. Como indican Garcia-Benau y Zorio-Grima
(2012), la investigacion en el area contable se ha cen-
trado més en otras cuestiones de anélisis y no tanto en
aquellas vinculadas a la docencia.

2) Se analiza una experiencia docente extrapolable a
otros contextos académicos debido, fundamentalmente,
a que un objetivo universal para todos los profesores es
el 6ptimo aprendizaje por parte del alumnado. En este
sentido, el estudio constituye una buena referencia para
disefiar la aplicacion del one minute paper, el cual re-
presenta una técnica docente que, por un parte, con-
sume una pequena cantidad de recursos, cuestion critica
en la actualidad debido a las restricciones a las que se
haya sujeta la comunidad educativa, y, por otra, puede
generar resultados de aprendizaje muy satisfactorios.

Tras este apartado introductorio, el siguiente epigrafe
del trabajo realiza una descripcion de la técnica de one
minute paper, haciendo referencia no s6lo a sus objetivos
y funcionamiento en un contexto universitario sino tam-
bién a sus ventajas e inconvenientes, sobre todo, frente a
otras metodologias tradicionales de ensefanza. El apar-
tado tercero presenta el estudio empirico realizado a tra-
vés de la descripcion de la muestra y la exposicion y
comentario de los principales resultados obtenidos. El tra-
bajo finaliza con un epigrafe que recopila las principales
conclusiones obtenidas.

2, One minute paper: concepto y utilidad
El one minute paper hace referencia a un conjunto de técni-
cas docentes, también conocidas como papel al minuto, las
cuales, con caracter general, implican la resolucién de un con-
junto limitado de cuestiones una vez finalizada una sesiéon de
clase (Saez y Rodriguez, 2003). Estas preguntas siempre
deben tener una redaccion clara, de respuesta abierta y breve,
asi como referida a la percepcién del alumno sobre unos con-
tenidos de la clase que ha finalizado u otras actividades reali-
zadas (Morales, 2010, 2011). Se recomienda que no se plateen
mas de tres preguntas y éstas pueden referirse a la identifica-
cion de conceptos clave, ejemplos u opiniones sobre el tema
abordado. Posteriormente, el profesor recoge los cuestiona-
rios resueltos y los revisa para, en la siguiente sesién, com-
partir y debatir con los alumnos sus respuestas.

El one minute paper permite conocer y analizar de ma-
nera casi inmediata dos aspectos:

- La evolucion de los alumnos en la asimilacién de los
contenidos, sin llegar a ser un examen o una prueba par-
cial que, tradicionalmente, han sido utilizados en los sis-
temas evaluacion universitaria.

- La adecuacidn del trabajo docente en el aula para el
logro de la transmisiéon de unos conocimientos al
alumnado.



Como consecuencia, la informacion recopilada a través
de esta técnica docente permite disefiar y aplicar acciones
oportunas que corrijan las deficiencias detectadas con el ob-
jetivo de alcanzar un buen rendimiento académico apoyado
en un aprendizaje 6ptimo (Felder, 1992).

Los principales precursores de los one minute papers
fueron el profesor Charles Schwartz de la Universidad de
Berkeley y los Harvard Assesment Seminaries, que se cele-
braron para identificar y promover estrategias docentes in-
novadoras y adaptadas al entorno de trabajo actual que
mejorasen el proceso de aprendizaje en las aula universita-
rias. Angelo y Cross (1993) indican que es una técnica am-
pliamente utilizada en las aulas universitarias y, por
ejemplo, Light (1990) lo cifra en 200 docentes en la Univer-
sidad de Harvard, y Cross (1996) en méas de 400 tan solo seis
afios después, esto es, en un breve espacio de tiempo se am-
plié notablemente su nivel de utilizacion.

La aplicacion del one minute paper es una innovacion
docente que no consume una gran cantidad de recursos y
resulta sencilla en cuanto disefio y puesta en practica (Mo-
rales, 2010, 2011; Leris y Sein-Echalice, 2009). Ademas,
constituye un instrumento de ensefianza complementario
de la leccion magistral que, en contraposicion a ésta, permite
una interaccion profesor-alumno que puede ser muy pro-
ductiva en términos de aprendizaje (Chizmar y Ostrosky,
1998; Rivero et al., 2000; Saez y Rodriguez, 2003; Froyd y
Layne, 2008). Estos aspectos son especialmente importan-
tes en un contexto como el actual, caracterizado por una
considerable limitacion de recursos a la que se enfrente la
comunidad universitaria.

El one minute paper también se caracteriza por su fle-
xibilidad para adaptarse a las necesidades especificas del do-
cente y/o alumnos y ser utilizada en todas las areas de
conocimiento. Por ejemplo, se puede resolver al inicio de
una sesion de clase para recordar o afianzar contenidos ex-
plicados anteriormente, o al finalizar la misma como forma
de identificar el nivel de comprensién de lo explicado. Al
mismo tiempo, y como se indic6 anteriormente, el estilo y
contenido de cada pregunta puede ser diverso (Cuseo, 2010;
Graeff, 2010). De hecho, los alumnos pueden trabajar dife-
rentes competencias curriculares a través del one minute
paper, como son:

- Analisis y la sintesis de contenidos. La respuesta que
realiza el alumno no s6lo esta sujeta a una restricciéon
temporal, puesto que la resolucién del cuestionario no
puede exceder unos pocos minutos, sino también espa-
cial, porque, generalmente, el docente indica o reco-
mienda un tamafio maximo de la respuesta.

- Comunicacién oral y escrita. El one minute paper se
resuelve por escrito y, al contener preguntas de res-
puesta abierta, conlleva que el alumno trabaje y mejore
sus destrezas comunicativas a nivel escrito. Ademas, tras
la revision realizada por el profesor de las respuestas de
todos los alumnos, se realiza una puesta comun en clase
que permite un feebback entre ambos agentes educati-
vos (Lucas, 2010).

- Resolucion de problemas. El disefio de las preguntas
que contiene el one minute paper permiten que el
alumno trabaje su capacidad de resolucion de problemas
especificamente vinculados con los contenidos de la ma-
teria y, en ocasiones, también de otras vinculadas.

- Sentido ético. En funcién de la naturaleza de los con-
tenidos impartidos, pueden plantearse cuestiones, bien

a través de la resolucion individual del one minute
paper, bien en la sesién colectiva posterior de revision
de respuestas, que trabajen el sentido ético en el ambito
profesional (Morales, 2010, 2011).

Finalmente, cabe indicar que, como cualquier otra técnica
docente, el one minute paper no esta exento de inconvenien-
tes y limitaciones. Desde la perspectiva del profesor, y como
indican Saez y Rodriguez (2003), se puede generar un senti-
miento de frustracion al verificar un bajo nivel de asimilacion
de contenidos a pesar del tiempo dedicado a su disefio e im-
plantacion en el aula, méxime cuando se trata de grupos de
alumnos muy numerosos. De acuerdo con Romero (2001),
ello puede mejorarse si el docente opta por hacer un nimero
reducido de one minute papers, la revision por muestreo ale-
atorio y no de la totalidad de las respuestas, y la utilizaciéon de
un soporte informatico para su realizacion y correccion.

Bajo el punto de vista de los alumnos, los inconvenientes
asociados al one minute paper son que puede ser identifi-
cado con exdmenes parciales, generando una importante
tasa de abandono en su participacion, y/o que sus preguntas
no se correspondan o refieran a los contenidos que conside-
ran mas complicados o necesarios. De este modo, resulta
crucial que exista, por una parte, una importante labor de
comunicacién por parte del docente para explicar en qué
consiste esta técnica y que su proposito fundamental es me-
jorar la asimilacion de los contenidos, y por otra, una inter-
accion continua con el alumno para identificar sus
necesidades en la materia y alienarlos con los objetivos de
aprendizaje fijados.

En suma, el one minute paper es una herramienta de
aprendizaje que requiere el establecimiento de unos para-
metros basicos a priori (diseno del cuestionario, impacto en
la evaluacion, momento de realizacion, etc.) mediante su
adaptacion a los rasgos basicos y demandas de profesor y
alumno, de forma que se potencie su efectividad académica.

3. Estudio empirico
3.1. Contexto de investigacion

Este trabajo analiza el grado de satisfaccion del alum-
nado con la técnica de innovacién docente one minute paper
mediante la realizacion de una encuesta (Anexo 1). En par-
ticular, se utiliza una muestra formada por alumnos matri-
culados en la asignatura de contabilidad financiera del tercer
curso del Grado de Administracion y Direccién de Empresas
de la Universidad de Santiago de Compostela en el curso
académico 2011-2012. Esta materia se imparte en el primer
semestre, por parte de dos docentes, y su alumnado se dis-
tribuye en tres grupos expositivos y seis grupos interactivos.

La metodologia docente aplicada en el desarrollo de las
sesiones de clase consistio en:

- Leccién magistral, para la exposicion de los contenidos
en las sesiones expositivas.

- Realizacion de actividades practicas, que incluyen los
cuestionarios one minute paper, en las sesiones inter-
activas.

En relacién con el uso de las nuevas tecnologias que,
como indica Simkins (1999), pueden ser un buen comple-
mento de los métodos tradicional de ensefianza para la me-
jora de la calidad docente, se utilizaron la asistencia tutorial
a través del correo electronico y la implantacion de un cam-
pus virtual para el seguimiento de la materia.
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Figura 1. Tasa de participacién en los one minute papers (% sobre alumnos
sujetos a evaluacion continua)largo del grado. Nota: la variable ompti_j se
refiere al one minute paper correspondiente al tema i y nimero j, donde i
puede variar de 1a 5 (5 temas) y jde 1 a 2 (2 one minute paper por tema).

Los sistemas de evaluacion contenidos en el programa
académico son dos: inica y continua. Asi, la primera supone
solamente la realizacion de un examen tedrico y practico en
las fechas oficiales establecidas por la universidad. Por su
parte, la evaluacién continua también implica la realizaciéon
de este examen y, a mayores, de las actividades practicas
antes referidas, y fue el seleccionado por la amplia mayoria
de los matriculados (137 alumnos, 85,09%) frente a la Ginica
(24 alumnos, 14,91%).

Focalizandonos en la aplicacion de la técnica de one mi-
nute paper, ésta comenzo6 con su presentacion en el aula a
todo el alumnado con dos objetivos: i) explicar esta actividad
como una herramienta para mejorar la comprension de los
contenidos; ii) diferenciarlo de los eximenes o pruebas par-
ciales. La estructura del one minute paper se corresponde
con el esquema propuesto por Draper (2007), el cual pro-
pone la formulacion de tres tipos de preguntas: de feedback
sobre lo que el alumno considera mas relevante o confuso
de la clase, de contenidos explicados en la misma, y de re-
flexién sobre los mismos. Cada one minute paper supuso un
tiempo maximo de 10 minutos, y se hicieron dos por cada
uno de los cinco temas del programa.

Su realizacion fue voluntaria y se hizo al comienzo de la
clase interactiva refiriéndose a los contenidos expuestos en
la sesion expositiva anterior. De esta forma, el docente ubica
y activa al alumno para la sesion de clase a desarrollar. Asi-
mismo, no eran anénimos dado que, como indica Morales
(2011), la obligatoriedad de poner el nombre puede contri-
buir a que el alumno se comprometa en mayor medida con
sus respuestas, esto es, adquiera una responsabilidad en la
realizacion de esta actividad.

3.2. Andalisis descriptivo: participacién y eficacia del
one minute paper

Durante todo el semestre se resolvieron diez one minute
papers, obteniendo una tasa de participacion alta y estable
como muestra la Figura 1 (proxima al 87% de media en el
primero y casi del 91% en el dltimo).

Su resolucién podia tener una contrapartida en la eva-
luacién del alumno, pero sdlo si lo realizaba correctamente,
esto es, a diferencia de un examen, no penalizaba la califi-
cacion del alumno. De este modo, se pretendia motivar al
alumno a que participase en los mismos, sobre todo, te-
niendo en cuenta que era la primera vez que se enfrentaba
a esta técnica. En concreto, su valoracion, que formaba parte
del item de resolucién de actividades practicas, supuso va-
lorar cada pregunta hasta un méximo de 1 punto y, poste-
riormente, en funcién de la puntuacion total obtenida en el
one minute paper, se realizaba una, media o ninguna ano-
tacion en la ficha del alumno (Cuadro 1).

Anotacion en la ficha
Valoracion e, del alumno dentro
. Calificacion P
obtenida en el del item de
. otorgada N
one minute paper realizacion de
actividades practicas
3-2,5 Bien 1
2,49-1,5 Regular 0,5
1,49-0 Mal 0
En blanco No sabe/ o)
no contesta

Cuadro 1. Estructura de correccion del one minute paper

Al finalizar cada one minute paper, el docente recogia
todos los cuestionarios resueltos y los revisaba para, en la
siguiente sesion de clase, comentar las respuestas haciendo
hincapié en aquellos conceptos o ideas que no se habian asi-
milado correcta y/o suficientemente.

Al mismo tiempo, existia el compromiso por parte del
docente de que parte de las cuestiones resueltas a través de
esta técnica serian utilizadas en los dos examenes oficiales
de la materia (Enero y Junio), como asi también establecie-
ron Sdez y Rodriguez (2003) en su estudio para alumnos de
la Universidad de Vigo.

Primera convocatoria (Enero, 2012)
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Figura 2. Resultados obtenidos por el alumnado de evaluacion continua
en las preguntas del examen oficial que habian realizado previamente a
través de one minute papers (% de respuestas). Nota: las variables
nexeneroti_j y exjunioti_j se refiere a la respuesta (bien/mal/en blanco)
del alumno en el examen oficial de eneroy junio respectivamente, relativa
al tema i y nimero j, donde i puede variarde 1 a 5 (5 temas)yjde 1a 2
(2 one minute paper por tema).




N° de alumnos 12 convocatoria 22 convocatoria

N° de que los Examen oficial Examen oficial

one minute papers | realizaron (Enero 2012) (Junio 2012)

realizados (% s/ Presentados Aprobados Presentados Aprobados
Max. = 137) (% s/ (%s/ (% s/ (%s/

Max.=124) presentados) Max.=64) presentados)

10 87 85 41 39 16
(63,50%) (68,55%) (33,06%) (60,94%) (25,00%)
18 16 6 10 3

i (13,14%) (12,90%) (4,84%) (15,62%) (4,69%)

8 5 4 1 4 1
(3,65%) (3,22%) (0,81%) (6,25%) (1,56%)
8 7 ) 5 2

/ (5,84%) (5,64%) (0,00%) (7,81%) (3,12%)

6 6 6 1 3 2
(4,38%) (4,84%) (0,81%) (4,69) (3,12%)
4 2 o) 1 o)

5 (2,92%) (1,61%) 0,00%) (1,56%) (0,00%)
1 1 1 o) 0

4 (0,73%) (0,81%) (0,81%) (0,00%) (0,00%)
2 1 0 0 0

3 (1,46%) (0,81%) (0,00%) (0,00%) (0,00%)

R 2 0 0 0 0
(1,46%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%)

) 3 1 0 1 0
(2,19%) (0,00%) (1,56%) (0,00%)

o 1 1 0 1 1
(0,73%) (0,81%) (0,00%) (1,56%) (1,56%)

TOTAL 137 124 50 64 25

Cuadro 2. Distribucién de la tasa de aprobados en exdmenes oficiales segin el nimero de one minute papers realizados. Nota: el nimero maximo de
alumnos que pueden realizar los one minute papers son 137, esto es, el nimero de alumnos que optaron por el sistema de evaluacién continua.

Concretamente, en cada convocatoria oficial de examen
se incluyeron dos preguntas de cada tema que habian sido
previamente resueltas a través de one minute papers. Como
se recoge en la Figura 2, una amplia mayoria de los alumnos
sujetos a evaluacion continua (137) que se presentaron a
estos exdmenes (124 en Enero y 64 en Junio), respondieron
correctamente estas cuestiones.

El Cuadro 2 permite concretar que la mayor tasa de apro-
bados para los alumnos de evaluacion continua se da entre
aquellos que han participado en todos los one minute papers,
tanto en la primera como segunda convocatoria oficial de exa-
men, lo cual también contribuye a reafirmar la eficacia de esta
técnica docente. De hecho, a mayor nimero de one minute
papers realizados, comprobamos que menor es el nimero de
estos alumnos que no superan la parte test del examen.

Por su parte, también se analiz6 en qué medida se pro-
duce una correspondencia entre la respuesta correcta/inco-
rrecta/en blanco de la pregunta en el examen oficial y la
respuesta que habia dado el alumno a esa misma cuestion
cuando la resolvi6 a través del one minute paper. De este
modo, se obtuvo una importante reduccién en el nimero de
respuestas incorrectas, esto es, existe un porcentaje impor-
tante de alumnos que no resolvieron correctamente la pre-
gunta cuando hicieron el one minute paper correspondiente
pero, posteriormente, si la acertaron en el examen oficial
(77,39% en Enero y 87,67% en Junio). Por tanto, se puede
afirmar que el trabajo realizado en el aula por parte del do-
cente, una vez que revisaba los one minute papers resueltos
por el alumnado, resultd positivo para que comprendiesen
mejor los contenidos preguntados y, en consecuencia, no vol-
vieran a equivocarse en su resolucién en el examen oficial.

3.3. Andlisis de la satisfaccion del alumnado a través
del one minute paper

Finalizado el semestre, se realiz6 una encuesta a todos
los alumnos de evaluacion continua, con el objetivo de co-
nocer sus impresiones y grado de satisfaccion sobre la téc-
nica one minute paper (Anexo I). Este cuestionario fue
an6nimo y contenia preguntas relativas no sélo al plantea-
miento y desarrollo de la propia técnica en el aula, sino tam-
bién a aspectos relacionados con el estudio de la materia.

El Cuadro 3 muestra la estadistica descriptiva de todos
los alumnos que voluntariamente realizaron la encuesta. En
particular, ésta fue realizada por 117 de alumnos, siendo ma-
yoria las mujeres (62,39%) frente a los hombres (37,61%).
No obstante, dos cuestionarios fueron eliminados del anali-
sis posterior debido que la mayoria de sus preguntas no fue-
ron respondidas por los alumnos, esto es, estaban en blanco.

Total
Edad Nota media’ ex.pediente
académico
Media 20,99 6,28
Max. 28 8,94
Min. 20 3,17
Desv. Estandar 1,56 0,86
N 117 105

Cuadro 3. Estadistica descriptiva de los alumnos que realizaron el
cuestionario sobre el one minute paper. Nota: el niimero total de alumnos
que realizaron la encuesta asciende a 117, si bien no todos identificaron
su nota media del expediente académico en la misma. Asimismo, dos
cuestionarios fueron eliminados del andlisis empirico posterior porque la
mayoria de sus preguntas no habfan sido respondidas por los alumnos.
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Figura 3. Frecuencia de participacion del alumnado en la realizacién del one minute paper en funcion del sexo.

En suma, la tasa de respuesta total representa el 72,67%
del total de alumnos matriculados en la materia durante el
curso académico 2011-2012 (161 alumnos), y el 85,40% de los
que optaron por la evaluacién continua (137 alumnos). Asi-
mismo, en promedio, su edad est4 proxima a los 21 afios y su
nota media académica es 6,28 puntos (maximo: 10 puntos).

Todos los alumnos que realizaron la encuesta sobre el
one minute paper manifestaron que lo habian realizado al-
guna vez, de un total de diez que se habian planteado en
todo el semestre. En concreto, el 64,66% afirmé6 que Siem-
preyun 28,45% contestd Muchas veces.

Atendiendo a su distribucion por sexo, la Figura 3 con-
firma estos resultados, si bien muestra que existe un mayor
porcentaje de mujeres (68,49%) que Siempre realizaron los
one minute papers frente a los hombres (58,14%).

Por su parte, a la pregunta Antes de comenzar la reali-
zacién de one minute papers en la materia, cel profesor ex-
plico su estructura y aplicacion en clase?, todos los alumnos
respondieron afirmativamente. Ello confirma que ambos
docentes aplicaron las mismas pautas al iniciar la aplicacion
de la técnica y que ello fue percibido y recordado por el
alumnado a la conclusion del semestre.

Centrandonos en los alumnos que manifestaron haber re-
alizado los one minute papers pocas, algunas veces o nunca,
esto es, el 6,00% del total encuestados, el Cuadro 4 muestra
la valoracion que dieron a las motivaciones recogidas en la
encuesta. Asi, las dos razones fundamentales que justifican,
a su juicio, su baja participacion son que no llevaban el estu-
dio de la materia al dia (3,5), y la no asistencia con regularidad
a la clase expositiva (3,28). Estos resultados se mantienen
para los alumnos, pero cabe destacar que, entre las alumnas,
los dos items mas relevantes son que no disponian de tiempo
suficiente para resolverlo y no entendian las preguntas.

Por otra parte, las motivaciones menos relevantes fueron:
llegar tarde a la sesion interactiva (1,5), no comprender las
explicaciones del profesor (1,5), y que la realizacion de los one
minute papers era una actividad voluntaria (1,5). Atendiendo
ala distribucion de las respuestas por valor asignado, se com-
prueba que un 66,67% se corresponden con el valor més bajo,
esto es, 1 = muy en desacuerdo, para estos tres items. Asi-
mismo, se observa que existe cierta polaridad en las respues-
tas para los items: no entendia las preguntas planteadas, que
verifica su adecuacion a las necesidades/demandas de estos
alumnos ya que un 80% estan en desacuerdo con ello, y por-
que era una actividad con escaso peso en la calificacién final
de la materia, donde casi el 70% estaban muy en desacuerdo
con tal afirmacion. En general, estos resultados coinciden con
aquellos registrados para las alumnas, pero difieren parcial-

mente entre los alumnos, donde el item menos relevante es
que no entendian las preguntas.

En definitiva, estos datos ponen de manifiesto que esta
técnica no puede ser interpretada como una actividad pun-
tual y aislada dentro del desarrollo de la materia, sino una
actividad periodica que contribuye de forma continua a un
mejor aprendizaje de los contenidos junto con el resto de
instrumentos docentes como, por ejemplo, la leccién magis-
tral utilizada en las sesiones expositivas, y un estudio regular
por parte del alumno.

Respecto a los alumnos que manifiestan haber realizado one
minute papers siempre o muchas veces (93,10% de los encues-
tados), el Cuadro 5 muestra que la motivacién mas importante
fue porque me servia para practicar cuestiones tedricas que
formaran parte del examen final de la materia (4,48). Ello se
confirma también entre las alumnas, si bien es el segundo item
mas valorado para los alumnos, que destacan como primera mo-
tivacion que era una actividad que no penalizaba mi califica-
cién en la materia st no lo resolvia correctamente (4,42).

Por tanto, en general, los alumnos percibian esta técnica
como una herramienta util para la preparacion tedrica de la
materia. Este resultado es especialmente importante para los
docentes, dado que la mejora de la compresion teorica de los
contenidos era uno de los objetivos fundamentales que moti-
varon su implantacién, sobre todo, al constatar un importante
numero de suspensos en los examenes de cursos académicos
previos debido a la no superacion de la parte teérica.

Asimismo, el Cuadro 5 muestra que la consideracion del
one minute paper dentro de la evaluacion fue bien acogida,
puesto que las dos siguientes items méas importantes se re-
fieren a que era una actividad puntuable (4,38) pero que, en
caso de resolucion incorrecta, no penalizaba la calificacion
final (4,32). Nuevamente, ello se verifica entre el colectivo
femenino, si bien los alumnos incorporan el factor relativo
a la asistencia regular a clase como tercera motivacion.

Al examinar la distribucion de las respuestas en funciéon
del valor seleccionado, se comprueba que la mayoria se con-
centra en una valoracion igual a 5 = muy de acuerdo para
estos tres items. Cabe notar que ninguna de las razones ex-
puestas en el cuestionario obtuvo una valoracién media in-
ferior a 3 (indiferente), siendo la puntacién media més baja
para estudiaba la materia con frecuencia (3,41). Asimismo,
en el apartado de observaciones que contenia esta pregunta
quinta del cuestionario, tres alumnos manifestaron que par-
ticiparon siempre o muchas veces en la resolucion de one
minute papers porque: i) les ayudaba a plantea dudas y en-
tender mejor la materia; ii) se hacian en clase, no plantean-
dose como trabajo personal fuera del aula.

Figura 4. Ribrica para los textos comparativos
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TOTAL HOMBRES MUJERES
Desv. Desv.
ftems N [Media |Max. | Min. | Estdn-| N |Media | Max. | Min. | Estan- | N [ Media | Max. | Min. | Desv.
dar dar

No estaba en clase interactiva

cuando se planteaban 7| 275 ! L70 |5 | 26 4 ! L52 121 3 5 1 (283

Llegaba tarde a clase interactiva | 6| 1,5 3 1 0,84 | 4| 1,75 3 1 0,06 | 2 1 1 1 o
No asistia regularmente a clase 28 5 i 0.82 5 s |or=8
expositiva 71 3 5 ) 4 4 5 3 ) 31233 3 )5
No llevaba la materia al dia 6| 3,5 5 2 1,38 | 4 4 5 2 1,41 | 2| 2,5 3 2 | o7
No sabia las respuestas a las 6l 28 ) ) 5 ) 171 | o | 141
preguntas planteadas 03 | 5 47 | 4 75| 5 )7 3 4 4
No me daba tiempo a terminarlo | 5| 2,6 5 1 1,67 | 4 2 3 1 1,15 |1 5 5 5 o)

No entendia las preguntas
planteadas

No entendjia la explicacion del
profesor sobre la materia
Porque era una actividad
voluntaria

5| 1,8 5 1 1,79 | 3 1 1 1 o 2 3 5 1 |2,83

6| 15 3 1 1084|4125 2 1 0,5 |2 2 3 1 | 1,41

6| 1,5 3 1 0,84 | 4 | 1,25 2 1 0,5 |2 2 3 1 1,41

Porque era una actividad con
escaso peso en la calificacion 6| 1,67 4 1 1,21 | 4 | 1,25 2 1 0,5 |2]| 2,5 4 1 2,12
final de la materia

Cuadro 4. Estadistica descriptiva de las motivaciones expuestas por el alumnado que afirma haber realizado one minute papers pocas, algunas veces o
nunca. Nota: en la escala Likert utilizada para la encuesta, la interpretacion de los valores se corresponde con: 1 = muy desacuerdo, 2 = desacuerdo, 3=
indiferente, 4= de acuerdo, 5= muy de acuerdo.

TOTAL HOMBRES MUJERES
Desv. Desv. Desv.
Items N |Media|Max.|Min.|Estan-| N | Media |Max.|Min.| Estan-| N | Media | Max.|Min. | Estan-
dar dar dar

Asistia regularmente a clase

expositiva 106 4,20 | 5 1| 111 |38 437 | 5 | 1| 094 (68] 410 | 5 1| 119

Estudiaba la materia con

frecuencia 105] 341 | 5 11082138321 | 5 | 2| o077 (67]352]| 5 1 | 0,82

Entendia las preguntas

planteadas en el OMP 104|367 | 5 1| o076 38379 5 1 | 0,77 |66] 3,61 | 5 11074

Entendjia la explicacion del

profesor sobre la materia 104 4,02 5 1 [ 0811361392 5 1| 091 [68] 407 | 5 ! 076

Porque era una actividad
puntuable en la calificacion
final de la materia si se resolvia
correctamente

108 438 | 5 1 1,01 38| 4,5 5 2 | 0,95 |70| 4,31 | 5 1 1,04

Porque era una actividad que
no penalizaba mi calificacion en
la materia si no lo resolvia
correctamente

106| 4,32 | 5 1 | 0,99 |38 442 ]| 5 1 | 0,98 |68] 4,26 | 5 1 1,00

Porque me servia para practicar
cuestiones tedricas que
formaran parte del examen
final de la materia.

108| 4,48 | 5 11079 |38 434 | 5 | 2 | 0,85 |70]| 456 | 5 1| 0,75

Porque me servia para practicar
cuestiones teodricas que
generalmente me resultan

en los exdmenes.

105]1 4,04 | 5 1| 091138395 5 2 | 0,93 |67 4,09 | 5 1 1 0,90

Cuadro 5. Estadistica descriptiva de las motivaciones expuestas por el alumnado que afirma haber realizado one minute papers siempre o muchas veces.
Nota: en la escala Likert utilizada para la encuesta, la interpretacion de los valores se corresponde con: 1 = muy desacuerdo, 2 = desacuerdo, 3=
indiferente, 4= de acuerdo, 5= muy de acuerdo.



TOTAL HOMBRES MUJERES
Desv. Desv. Desv.

Items N |Media| Max. | Min. | Estan-| N [Media|Max. |Min. | Estan-| N |Media|Max. | Min. | Estan-

dar dar dar
Me ayuda a plantear dudas
en clase 114 3,72 5 1 [ 086 [42] 359 | 5 1 [ 096 [72]379 | 5 2 0,79
Me ayuda a tener una
participacién més activa en |114| 3,43 5 1 1,04 | 421 3,38 5 1 1,06 |72 3,46 | 5 2 1,03
clase
Me resulta 1til el comentario
de las respuestas de mis 114| 3,78 5 1 0,88 43| 3,79 5 1 0,96 |71 3,77 | 5 2 0,83
en su correccion en clase.
Me motiva a utilizar las 12| 26 ) o ol 2.0 ) o ol o ) o
tutorias ,05 5 595 | 4 D 5 597 | 7 73 5 ;95
Me motiva a estudiar la - o ) 0.88 ) 0.08 o 3 5 0.78
materia con frecuencia 3| 3,7 5 B 431 3,49 | 5 596 | 70| 3,87 | 5 »7
Mejora mi comprension de
los temas 115( 4,16 | 5 1 | 078 [43]398]| 5 1 ] 094 |[72]426]| 5 3 | 0,65
Me ayuda a preparar las
pruebas periddicas de la 13| 4,19 5 2 0,81 |42 3,98 | 5 2 0,95 | 71| 4,32 | 5 2 0,69
materia
Consume un tiempo excesivo 14l 2.0 ) 0.02 216 ) o . ) 0.8
y valioso de clase 4| 2,04 4 92 143 | 2, 4 97 | 7 97 | 4 ,89
Creo que deberia utilizarse
en otras materias de 115| 3,78 5 1 0,97 | 43| 3,81 5 1 1,10 | 72| 3,76 5 1 0,89
contabilidad
Creo que deberia utilizarse
en otras materias al margen [115| 3,71 5 1 1,15 [43] 3,67 | 5 1 1,37 |72 3,74 | 5 1 1,00
de la contabilidad
No los deberiamos haber ual 1 ) 0.8 6 ) i ol 148 ) 0.61
realizado en la materia 3| Ly>4 5 03 [43] 1,63 5 ’ 7 4 3 ’
Muestra el interés de la
profesora por nuestro 115] 4,27 5 1 0,82 | 43| 4,19 5 1 [ 093 72433 5 1 0,75
aprendizaje

Cuadro 6. Opinién del alumnado que ha realizado one minute papers (respuesta a la primera pregunta de la encuesta) sobre su realizacién y correccion.
Nota: en la escala Likert utilizada para la encuesta, la interpretacién de los valores se corresponde con: 1 = muy desacuerdo, 2 = desacuerdo, 3=

indiferente, 4= de acuerdo, 5= muy de acuerdo.

A la pregunta en tu opinion, cte resulta util la realiza-
cién del one minute paper para el estudio de la materia?,
un 97,39% de los encuestados respondieron afirmativa-
mente (98,61% para las mujeres y 95,35% para los hom-
bres). En concreto, s6lo tres alumnos consideraron que la
aplicacion de esta técnica no resultaba util para su aprendi-
zaje. Asimismo, un tnico alumno manifest6 que el one mi-
nute paper era adecuado para su estudio, pero que preferia
resolverlo por su cuenta y no hacerlo en clase. Ello denota
una falta de comprension de la naturaleza de la propia téc-
nica que el docente expuso el primer dia de clase, como con-
firman el 100% de los encuestados en sus respuestas a la
pregunta segunda del cuestionario.

Ademas, en relacion con el feedback del profesor hacia
el alumnado una vez hecho el one minute paper, un 87,72%
de los encuestados afirmé que este los resolvia con posterio-
ridad a su realizacion (83,10% para las mujeres y 95,35%
para los hombres), y un 98% de éstos que su explicacion les
resultaba 1til para comprender la solucion (98,30% para las
mujeres y 97,56% para los hombres). Asimismo, en el su-
puesto de no entender la exposicion del profesor sobre la re-
solucion del one minute paper, sélo un 60,26% de los
alumnos que afirmaban que el profesor los resolvia en clase,
plante6 sus dudas al respecto (63,26 para las mujeres y
55,17% para los hombres).

Profundizando en la percepcion del alumno que ha rea-
lizado alguna vez one minute papers (respuesta SI a la pri-
mera pregunta del cuestionario) sobre la realizacion y
correccion de los one minute papers en clase, el Cuadro 6
muestra que estan de acuerdo en que muestra el interés del
profesor por su aprendizaje (4,27), le ayuda a preparar las
pruebas periddicas de la materia (4,19), y mejora su com-
prension de los temas (4,16). Asimismo, estos alumnos estan
muy en desacuerdo con el hecho de eliminar su realizacion
(1,54), y en desacuerdo con que suponen un consumo de
tiempo excesivo y valioso de clase (2,04). No obstante, no
consideran que su realizacién les motive a utilizar las tuto-
rias (2,65). Estos resultados se mantienen al desagregar los
datos en funcién del sexo del alumno.

Si nos focalizamos en aquellos alumnos que manifesta-
ron haber realizado one minute papers muchas veces o
siempre (respuesta a la tercera pregunta del cuestionario),
se obtiene la misma jerarquia en las respuestas.

Finalmente, y en relacion con el estudio de la materia, un
94,78% de los alumnos encuestados opinan que ésta debe lle-
varse al dia (98,61% para las mujeres y 88,37% para los hom-
bres). Asimismo, un 83,48% afirma que estudi6 la materia todas
las semanas, si bien un alumno también manifest6 que tenia su
propio horario para el estudio, mientras que otro respondio6 que
solo la estudiaba cuando intuia que se iba a realizar una prueba.




4. Conclusiones

La comunidad universitaria ha asistido y asiste a un proceso
continuo de mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
que dote a los alumnos de competencias, capacidades y ha-
bilidades suficientes para un buen ejercicio profesional pos-
terior. Asi, el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) ha implicado la aplicaciéon de nuevas o, en su caso,
renovadas, metodologias docentes, donde se pretende que
el alumno tenga un papel activo acompafiado de una impor-
tante interaccion con el docente. Ahora bien, una cuestiéon
clave que debe ser resuelta es si los alumnos perciben y/o
estan satisfechos con este nuevo marco académico.

De este modo, el objetivo de este trabajo ha sido evaluar
el grado de satisfaccion de alumnos universitarios con una
de las innovaciones docentes mas populares que es el one
minute paper. En general, los resultados mostraron un alto
y estable grado de implicacion del alumnado en la aplicacién
de la técnica y una asociacion positiva con su rendimiento
académico. Ello es especialmente significativo para los do-
centes porque las materias de contabilidad han registrado
en los dltimos cursos académicos una importante tasa de
fracaso en el examen final.

Asimismo, casi todos los alumnos la consideraron una
herramienta ttil para su aprendizaje. En este sentido, con-
sideramos necesario también manifestar que los docentes
responsables de esta experiencia de evaluacién formativa
valoramos positivamente los resultados obtenidos. A pesar
de la carga de trabajo asociada, sobre todo, a la revision de
los one minute papers, consideramos muy positiva la me-
jora alcanzada en términos de feedback con el alumno.

Como lineas de mejora, se plantea la necesidad de apo-
yar la resolucion de one minute papers en medios tecnol6-
gicos. Ello es debido, fundamentalmente, a la existencia de
grupos cada vez mas numerosos de alumnos que son res-
ponsabilidad exclusiva de un tinico docente. Asi, de acuerdo
con Chizmar y Ostrosky (1998), la revision de los one minute
papers en un aula con 24 alumnos consume, en promedio,
una hora si estos se realizan en papel, como ha sido el caso
de este trabajo, y tan s6lo 15 minutos utilizando un soporte
informético. Al mismo tiempo, se promovera la participa-
cién del alumno en el disefio de las cuestiones contenidas
en los one minute papers para potenciar su participacion en
clase.
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Anexo. Cuestionario de satisfaccion sobre la técnica one minute paper

Por favor, rellena el siguiente cuestionario de forma ANONIMA.

EDAD HOMBRE MUJER

GRUPO
INTERACTIVO

NOTA
MEDIA

1) ¢Has realizado One Minute Papers alguna vez durante este curso?

a. St
b. No

2) Antes de comenzar la realizaciéon de One Minute Papers en la materia, ¢el profesor explico su estructura y aplicacion

en clase?
a. Si
b. No

3) En caso afirmativo, ¢cuéntas veces has realizado aproximadamente los One Minute Papers?

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Pocas veces

d. Algunas veces
e. Nunca

4) En caso de haber realizado los One Minute Papers: POCAS, ALGUNAS VECES o NUNCA, ¢por qué no lo hiciste?

Motivo 1. Muy 2. Desacuerdo | 3. Indiferente 4. De 5 Muy
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
No estaba en clase interactiva cuando se planteaban 1 2 3 4 5
Llegaba tarde a clase interactiva 1 2 3 4 5
No asistia regularmente a clase expositiva 1 2 3 4 5
No llevaba la materia al dia 1 2 3 4 5
No sabia las respuestas a las preguntas planteadas 1 2 3 4 5
No me daba tiempo a terminarlo 1 2 3 4 5
No entendia las preguntas planteadas 1 2 3 4 5
No entendjia la explicacion del profesor sobre la
materi 1 2 3 4 5
ateria
Porque era una actividad voluntaria 1 2 3 4 5
Porque era una actividad con escaso peso en la ) 5
calificacion final de la materia 3 4 5
Otros (exp6én brevemente)
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6) En tu opinioén, é¢te resulta util la realizacion de One Minute Papers para el estudio de la materia?

a. Si

b. No

c. Otras (expon brevemente)
7) En caso de que no te resulte ttil, indica brevemente porqué:
8) ¢La profesora resolvio los One Minute Papers en una clase posterior a su realizacion?

a. Si

b. No

c. Otras (exp6on brevemente)
9) En caso afirmativo, ¢te result6 1til la explicacion de la profesora sobre la solucion de los One Minute Papers previa-
mente realizados?

a. St

b. No

c. Otras (exp6n brevemente)
10) En caso de no entender la explicacion de la profesora sobre la solucion de los One Minute Papers, ¢planteaste tus
dudas al respecto?

a. Si

b. No

c. Otras (expon brevemente)
11) Sobre la realizacién y correcciéon de One Minute Papers en clase, contesta a las siguientes cuestiones de acuerdo
con la escala senalada:

P 1. M . .D .M
Ttem uwy 2. Desacuerdo | 3. Indiferente 4.De 1 5. Muy de
desacuerdo acuerdo | acuerdo
Me ayuda a plantear dudas en clase 1 2 3 4 5
Me ayuda a tener una participacién més activa en clase 1 2 3 4 5
Me resulta 1til el comentario de las respuestas de mis ) 5
compaieros en su correccién en clase. 3 4 5
Me motiva a utilizar las tutorias 1 2 4
Me motiva a estudiar la materia con frecuencia 1 2 4
Mejora mi comprension de los temas 1 2 4
Me ayuda a preparar las pruebas periddicas de la
materi 1 2 3 4 5
ateria

Consume un tiempo excesivo y valioso de clase 1 2 3 4 5
Creo que deberia utilizarse en otras materias de ) 5
contabilidad 3 4 5
Creo que deberia utilizarse en otras materias al ) 5
margen de la contabilidad 3 5
No los deberiamos haber realizado en la materia 1 2 3 4 5
Muestra el interés de la profesora por nuestro

dizai 1 2 3 4 5
aprendizaje
Otros (expon brevemente)

12) En tu opinidn, écrees que esta materia debe llevarse al dia?

a. Si

b. No

c. Otras (exp6on brevemente)
13) ¢Con qué frecuencia estudiaste esta materia?

a. Todos los dias

b. Todas las semanas

c¢. Todos los meses

d. Casi nunca

e. Otras (exp6n brevemente)
14) En tu opinidn, ¢cuéles son tus recomendaciones para mejorar la utilizacion de los One Minute Papers en el estudio
de la materia?
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