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Resumen

Presentamos en las siguientes paginas un trabajo de investigacion de caracter social con un doble enfoque investigador: 1) sobre la
adquisicion de competencias profesionales por parte de los alumnos de la licenciatura de Periodismo de la Universidad Cardenal He-
rrera (UCH) CEU y 2) sobre la importancia que estos alumnos otorgan a diferentes aspectos de un empleo. Para este segundo objetivo,
hemos comparado los datos del Informe Reflex de ANECA El profesional flexible en la Sociedad del Conocimiento con los obtenidos a
través de nuestra propia investigacion entre los alumnos de Periodismo de la UCH.
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Resum

Presentem en les seglients pagines un treball d'investigacié de caracter social amb un doble enfocament investigador: 1) sobre I'ad-
quisicié de competéncies professionals per part dels alumnes de la llicenciatura de Periodisme de la Universitat Cardenal Herrera
(UCH) CEU i 2) sobre la importancia que aquests alumnes atorguen a diferents aspectes d'una ocupacié. Per a aquest segon objectiu,
hem comparat les dades de l'informe Réflex d'ANECA El profesional flexible en la Sociedad del Conocimiento amb els obtinguts a través
de la nostra propia investigacio entre els alumnes de Periodisme de la UCH.

Paraules clau: competéncies professionals, ocupacié, Espai Europeu d'Educacié Superior, aprenentatge, Periodisme

Abstract

We present a research study focused into two different aspects; the achievement of professional competences in graduate students in
Journalism at Universidad Cardenal Herrera (UCH), together with the importance that they concede to several aspects related to an
employment. We extract data from the Reflex Report of ANECA entitled, The flexible professional in the Information Society establishing
its comparison with our own sources obtained from the graduate students in Journalism at UCH. We also reflect empirical evidence of
different levels of professional competence performance from last academic year graduate students in Journalism from the old program
(named Licenciatura).

Keywords: Professional competences, employment, European Space for Higher Education, learning, journalism
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1. Introducciéon

El Plan Bolonia ha supuesto una transformacién profunda
en la institucién universitaria que afecta a la gestion, orga-
nizacion y a todos los agentes implicados en la ensefianza
superior (docentes y discentes). En los proximos parrafos,
describiremos algunos de los aspectos afectados por esta re-
forma, pero prestaremos mayor atencién al fendmeno del
aprendizaje basado en competencias. Trataremos de hacer
una busqueda en la etimologia del término competencia
para descubrir su esencia y tratar asi de entender mejor esta
forma de ensefianza/aprendizaje. Ademas, procederemos a
una revision bibliografica de las aportaciones mas relevantes
que sobre el concepto de competencia se han ofrecido desde
el punto de vista pedagdgico y profesional. En definitiva, tra-
taremos de responder a una pregunta fundamental dentro
del asunto que nos ocupa: ése ha realizado en el sistema uni-
versitario espafiol una reforma profunda de acuerdo a las
exigencias del Plan Bolonia o se trata simplemente de una
reforma superficial a modo de operacién de maquillaje de
lo ya existente?

Con la aprobacion del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ense-
flanzas universitarias oficiales, empezaba en Espafia una re-
forma del sistema educativo universitario. Esta reforma,
denominada Plan Bolonia, supone el tercer gran paso para
la integracion europea’. Los factores esenciales que pro-
mueven esta reforma educativa son:

1) conjunto de titulos universitarios homogéneos;

2) ensenanza basada en ciclos (grado, master y docto-
rado);

3) nuevas metodologias de ensefianza/aprendizaje;

4) medicion del aprendizaje por competencias y no ex-
clusivamente por contenidos;

5) la apariciéon del ECTS (European Credit Transfer
System) para unificar la medicion del esfuerzo realizado
por el alumno en los sistemas universitarios de los paises
de la Unién Europea (UE) y

6) la internacionalizacién de la Universidad

Ademés de una serie de cambios estructurales, el Plan
Bolonia, fruto de las diferentes declaraciones (Sorbona,
1998; Bolonia?, 1999; Lisboa, 2000; Praga, 2001; Barce-
lona, 2002; Graz, 2003; Berlin, 2003; Glasgow, 2005; Ber-
gen, 2005), se orienta también a favorecer un mayor
acercamiento entre las organizaciones empresariales y la
universidad. Asi, en las distintas reuniones mantenidas, los
responsables de educacion europeos reflexionaron sobre la
misiéon que debe cumplir la universidad en el contexto ac-
tual, caracterizado por la globalizacion de la economia y de
los mercados y por el auge de la sociedad de la informacion
y el conocimientos.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior,
promovida por la UNESCO en 1998, se puso de manifiesto
la necesidad de reformular los planteamientos de la Educa-

cion Superior y se reclamo la necesidad de modificar la mi-
si6n de la universidad. Esta nueva misién debe intensificar
el caracter formativo de las universidades y medir la eficacia
del aprendizaje.

2. El Espacio Europeo de Educacién Superior ba-
sado en competencias

La formacion basada en competencias es una de las modifi-
caciones mas importantes que trae consigo la entrada del
sistema universitario espafiol en el EEES. Esto no es casua-
lidad, puesto que Barraycoa y Lasaga (2009: 23) ya advier-
ten que el proceso de cambio de la Educaciéon Superior en
Europa promueve el compromiso de la formacién universi-
taria con el desarrollo econdémico y el empleo. La mejora de
las competencias profesionales y de la empleabilidad de los
egresados es, en suma, uno de los pilares que debe sostener
el nuevo sistema.

Diaz Barriga (2006: 7) sitda el origen del concepto de
competencia, desde el punto de vista de la educacién uni-
versitaria, en el terreno de la Lingiiistica. Posteriormente,
fue apropiado por la Psicologia en un intento de ofrecer una
explicacion de la mente. Es en la década de los ochenta
cuando el enfoque de competencias se introdujo en el con-
texto educativo con el fin de desarrollar unas estrategias pe-
dagogicas que permitieran un aprendizaje significativo.

Antes de seguir avanzando en este esencial elemento
de la reforma (la competencia), vamos a realizar dos tipos
de revision:

a)  enprimer lugar, una revisiéon etimologica del con-
cepto que nos ayude a clarificar y entender mejor este
cambio sustancial en la forma del proceso de ense-
flanza/aprendizaje;

b)  y en segundo lugar, una revision bibliografica de
las aportaciones tedricas que se han formulado sobre
este objeto de estudio

En cuanto a la primera revision, Corominas y Pascual
(1989: 457-458) arrojan luz sobre el origen etimologico de
esta palabra y refieren que los términos competer, competir
y competencia proceden del latin competere (ir al encuentro
una cosa de otra, responder, estar de acuerdo con, corres-
ponder, ser adecuado, pertenecer, pedir en competencia -en
el sentido de concurrentemente. A su vez, competere pro-
cede de cum + petere, es decir, pedir con, pedir junto a).
Otras palabras derivadas y compuestas de petere serian pe-
ticion, apetecer, incompetencia, incompetente e impetu.
Esta bsqueda etimoldgica nos permite extraer ideas que
seran muy importantes y reiterativas en las posteriores de-
finiciones del concepto de competencia ofrecidas por los te-
oricos de diferentes disciplinas (la econémico-empresarial,
la psicologia y la educacioén, fundamentalmente):

- confluencia;
- respuesta a una expectativa;

L El primer paso de la construccion europea contemporanea fue la union politica a través de la firma del Tratado de Maastricht, que permiti6 el reforzamiento
funcional de instituciones juridico-politicas como el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision. El segundo paso fue la convergencia econémica, cuyos
resultados mas representativos son la creacion de un fondo monetario europeo y la creacion de la moneda Unica (el euro). En tercer lugar, la integracion
cultural a través de la creacion de un sistema educativo universitario comun (el Plan Bolonia).

2 Recordemos que la Declaracion de Bolonia fue firmada inicialmente por veintinueve paises europeos. Actualmente, esta suscrita por un total de cuarenta
y seis.

3 En esta nueva concepcion del aprendizaje, es necesario establecer indicadores objetivos que permitan cuantificar y medir la progresion del aprendizaje
de los alumnos que cursan los programas formativos. Para ello, cada universidad debe dotarse de instrumentos y herramientas con los que medir objeti-
vamente esa progresion.



- aspiracion;
- exigencia

En cuanto a la revision bibliografica del término compe-
tencia, tratamos de extraer las definiciones mas importantes
que han efectuado académicos que se han acercado a este
objeto de estudio. Barraycoa y Lasaga (2009: 33) nos alertan
indicando que adentrarse en el concepto de competencia es
una labor ardua y compleja, ya que comprende multiplici-
dad de aspectos que abarcan desde rasgos de la personalidad
hasta conocimientos técnicos.

En el Ambito académico, existen tantas definiciones del
concepto de competencia como estudios se han realizado
sobre este asunto. Destacamos los trabajos de Rey (1996), Gre-
enspan y Driscol (1997), Lévy-Leboyer (2001), Tobon (2004),
Meérida Serrano y Garcia Cabrera (2005) y Yaniz (2008).

La definiciéon mas completa de competencia en el sen-
tido holistico del término es la que aporta Tob6n (2004: 47),
cuando afirma que las competencias se entienden como pro-
cesos complejos que las personas ponen en accién-actua-
cidén-creacion, para resolver problemas y realizar actividades
(de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional),
aportando a la construccion y transformacion de la realidad,
para lo cual integran el saber ser (automotivacion, iniciativa
y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar,
explicar, comprender y analizar) y el saber hacer (desem-
peno basado en procedimientos y estrategias), teniendo en
cuenta los requerimientos especificos del entorno, las nece-
sidades personales y los procesos de incertidumbre, con au-
tonomia intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu
de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y bus-
cando el bienestar humano. Tres tipos de saberes se requie-
ren para la adquisicion de una competencia: saber ser, saber
conocer y saber hacer. La conjuncion y el equilibrio de estos
tres tipos de saberes garantizan que un individuo/alumno
ha adquirido competencia.

En la Ley Orgénica 5/2002 de las cualificaciones y de la
formacién profesional se define competencia como “el con-
junto de conocimientos y capacidades que permiten el ejer-
cicio de la actividad profesional conforme a las exigencias
de la produccién y el empleo”.

Para la Oficina Internacional del Trabajo (2005: 4), el
término competencia abarca los conocimientos, las aptitu-
des profesionales y el saber hacer que se dominan y aplican
en un contexto especifico.

El Parlamento Europeo, dentro del Marco Europeo de
Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente, define
competencia como la demostrada capacidad para utilizar co-
nocimientos#, destrezass y habilidades personales, sociales
y metodoldgicas, en situaciones de estudio o de trabajo y en
el desarrollo profesional y personal. En el Marco Europeo
de Cualificaciones, la competencia se describe en términos
de responsabilidad y autonomia®.

Para el Proyecto TUNING, las competencias representan
una combinacién dinamica de conocimiento, comprension,
capacidades y habilidades. Fomentar las competencias es el

objeto de los programas educativos. En palabras de Gonza-
lez y Wagenaar (2006: 9), las competencias se describen
como “puntos de referencia para el disefio y la evaluacion de
los planes de estudios (...). Los puntos de referencia garan-
tizan flexibilidad y autonomia en la construccion de los pla-
nes de estudio y al mismo tiempo proporcionan un lenguaje
compartido con el que describir sus objetivos”. Y afiaden
estos autores (2006: 15-16) que “las competencias se entien-
den como conocer y comprender (conocimiento teérico de
un campo académico, la capacidad de conocer y compren-
der), saber como actuar (la aplicacién practica y operativa
del conocimiento a ciertas situaciones), saber como ser (los
valores como parte integrante de la forma de percibir a los
otros y vivir en un contexto social). Las competencias repre-
sentan una combinacién de atributos (con respecto al cono-
cimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y
responsabilidades) que describen el nivel o grado de sufi-
ciencia con que una persona es capaz de desempenarlos. Las
competencias se pueden evaluar y desarrollar”.

Barraycoa y Lasaga (2009: 34) extraen algunas conclu-
siones del estudio de las diferentes definiciones que se han
realizado del término competencia:

- El concepto de competencia es genérico y engloba los
de habilidad y capacidad.

- Entre las competencias se establecen relaciones y aso-
ciaciones, de tal manera que se complementan, poten-
cian y perfeccionan.

- Algunas competencias presentan dimensiones inter-
personales e individuales. Asi, por ejemplo, la compe-
tencia de orientacion al logro puede suponer tanto la
capacidad de proponerse objetivos grupales como indi-
viduales.

- Cualquier persona puede adquirir y mejorar compe-
tencias en mayor o menor medida, si bien se detecta que
algunas personas muestran cierta predisposiciéon hacia
determinadas competencias.

- La adquisicién de competencias no es un fin en si
mismo, sino un medio para alcanzar objetivos individua-
les y organizativos.

- La definicién de cada competencia debe ser objetivable
y permitir la incorporacion de mecanismos tanto de au-
toevaluacion como de evaluacion externa.

La competencia, segin Paipa y Parra (2010: 10) supone
la combinacion de tres elementos: el primero hace referen-
cia al dominio de unos conocimientos, que al mismo tiempo
reclama el desarrollo de una habilidad o una serie de habi-
lidades que se desprenden de los conocimientos y, final-
mente, la existencia de una situacién concreta en donde se
pueda manifestar la competencia como tal.

En cuanto a las clasificaciones de las competencias, son
muchas las que se ofrecen en los diversos trabajos de inves-
tigacion que se han realizado a este respecto. Desde el en-
foque que queremos dar en este trabajo, nos centraremos en
la clasificacion que han realizado los expertos en comunica-

4 En este sentido, el Parlamento Europeo (2007: 12) entiende por conocimiento el “resultado de la asimilacion de informacion gracias al aprendizaje, acervo
de hechos, principios, teorias y practicas relacionados con un campo de estudio o de trabajo concreto”. En el Marco Europeo de Cualificaciones, los
conocimientos se clasifican en teéricos o facticos.

5 En este sentido, el Parlamento Europeo (2007: 12) entiende por destreza la “habilidad para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de completar
tareas y resolver problemas”. En el Marco Europeo de Cualificaciones, las destrezas se clasifican en cognitivas (fundadas en el uso del pensamiento légico,
intuitivo y creativo) y practicas (fundadas en la destreza manual y en el uso de métodos, materiales e instrumentos).

6 Véase European Parliament (2007: 12-13).



Periodismo Publicidad Comunicaciéon
y RR.PP. Audiovisual

Competencias 13 22 14
disciplinares
Competencias 15 12 23
profesionales
Competencias 8 6 7
académicas

Tabla 1. Competencias de co- .

municacién descritas en el Otras competencias 3 9 7

Libro Blanco ANECA mas especificas

cion autores del Libro Blanco de ANECA (2005: 34). La di-
visién que ofrecen es: competencias disciplinares (saber),
competencias profesionales (saber hacer), competencias
académicas y otras competencias especificas.

Los académicos que trabajaron en la redaccion del Libro
Blanco de ANECA’ de los titulos de Comunicacion, desarro-
llaron en ese mismo informe un mapa de competencias dis-
ciplinares, profesionales, académicas y especificas para los
tres grados tradicionales en el campo de la Comunicacion,
creando asi listados de competencias para las titulaciones del
grado en Periodismo, del grado en Comunicacion Audiovisual
y del grado en Publicidad y Relaciones Publicas. El resultado
del trabajo se plasma cuantitativamente en la Tabla 1.

El enfoque de la Educacion Superior supone, por tanto,
un cambio profundo en el sistema universitario. Barnett
(2001: 32) reflexiona sobre este cambio cuando dice que
“consiste, esencialmente, en pasar del conocimiento como
contemplacion al conocimiento como operacién”.

Yéaniz (2008: 9) recoge de forma muy clara cuales son
las implicaciones principales de incorporar en la ensefianza
superior disefos curriculares basados en competencias: di-
sefiar la formacion universitaria como un proyecto, garan-
tizar el trabajo intencional de todas las competencias
recogidas en el perfil académico-profesional con actuaciones
identificables, definir las competencias incluidas en cada
proyecto, haciéndolas comprensibles para todos los impli-
cados, promover metodologias que favorezcan el aprendi-
zaje activo y acerquen la realidad profesional y social a la
formacién y, por tltimo, utilizar procedimientos de evalua-
cion validos (que evalten lo que quieren y dicen evaluar).
Esta misma autora (2008: 10) apunta cuéles son las carac-
teristicas de la formacion basada en competencias:

1. Enfocar la actuacion, la practica o aplicacion (profesional)
y no el contenido.

2. Mejorar la relevancia de lo que se aprende.

3. Evitar la fragmentacion tradicional de los programas aca-
demicistas.

4. Facilitar la integracién de contenidos aplicables al tra-
bajo.

5. Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.
6. Favorecer la autonomia de los individuos.

7. Transformar el papel del profesorado hacia una con-
cepcion de facilitador.

Todos estos cambios provocados en la modificacion de la
ensefanza basada en competencias en lugar de en contenidos
han sido recogidos con mayor precisiéon por Rué (2008: 3),
quien lleva a cabo una comparacion entre el enfoque acade-
micista y el enfoque por competencias. Los ambitos conside-
rados de anélisis son: el referente de la formacion, el foco o
eje de la formacion, acceso dominante al conocimiento, con-
textos informativos, concepcion del conocimiento, concepto
de logro académico, evaluacion, orientacion de la formacion
y funcion central exigida al estudiante.

La competencia profesional se relaciona con el saber
hacer algo a partir de unos conocimientos disciplinares. De
tal manera que la competencia profesional capacita al indi-
viduo para resolver problemas o situaciones reales en el en-
torno de trabajo profesional.

Veamos algunas de las definiciones més significativas de
competencia profesional que han propuesto diferentes in-
vestigadores desde distintas areas de conocimiento. Todas
ellas estan orientadas a la resolucion de problemas y al des-
arrollo del trabajo de forma exitosa.

Bunk (1994: 16) considera que una persona posee com-
petencia profesional cuando dispone de los conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion,
cuando puede resolver los problemas profesionales de forma
autonoma y flexible y cuando esté capacitado para colaborar
en su entorno profesional y en la organizacién del trabajo.
Por su parte, Echeverria (2001: 44) afirma que posee com-
petencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarios para ejercer su propia acti-
vidad laboral, resuelve los problemas de forma auténoma y
creativa y esta capacitado para colaborar en su entorno la-
boral y en la organizacion del trabajo.

Cuando las competencias se aplican al mundo profesio-
nal, éstas adquieren unas determinadas peculiaridades que
describen Barraycoa y Lasaga (2009: 35):

- La competencia se somete a los objetivos de produc-
cion y calidad de las organizaciones.

- La potenciacion de las competencias depende en buena me-
dida de los procesos formativos en el &mbito universitario.

- La consolidacion de las competencias se logra en el
marco de la experiencia laboral.

- Los niveles de competencias condicionan los procesos
de seleccion y de ascenso en la organizacion.

" En este documento trabajaron las personalidades mas significativas del area del Periodismo, la Comunicacién Audiovisual y la Publicidad y las Relaciones
Pdblicas, en representacion de las universidades publicas y privadas espafiolas en las que se imparten los mencionados estudios. La universidad
coordinadora fue la Universitat Autdbnoma de Barcelona a través del Prof. Dr. Marcial Murciano Martinez.



- La adquisicion y mejora de competencias se somete a
un proceso de revisién y adaptacion en funcioén del en-
torno cambiante.

3. Metodologia y objetivos del trabajo empirico
Este trabajo de investigacion persigue los siguientes objetivos:

- Analizar el grado de adquisicién de competencias pro-
fesionales de los alumnos que han estudiado la licencia-
tura de Periodismo en la Universidad Cardenal Herrera
CEU (UCH).

- Averiguar el grado de satisfaccion de los mencionados
alumnos con respecto a los estudios que han cursado, y
por ende, con respecto a la calidad de los contenidos te-
orico-practicos adquiridos.

- Estudiar cuéles son los factores que los futuros licen-
ciados valoran a la hora de decidirse por una oferta de
empleo y establecer una comparacion con respecto a los
resultados ofrecidos por el Informe Reflex: El profesio-
nal flexible en la Sociedad del Conocimiento.

- Conocer en qué medida los alumnos de Periodismo de
la UCH han adquirido las competencias que reclaman
con mayor frecuencia las empresas en Espafa y en la
Unién Europea.

Para obtener la informacién, hemos planteado como

herramienta cientifica el método de la encuesta. Vinuesa
(2005:177) indica que la técnica de las encuestas es muy

Sexo de las personas que han participado en la muestra de estudio

®Masculino ®Femenino

Figura 1: Participacién por sexo de la muestra seleccionada

Nivelde

delas ias pl

asenset

Figura 2: Grado de adquisicion de las competencias profesionales descri-
tas en el Libro Blanco de ANECA por los alumnos de Periodismo de la UCH

8 En el Anexo 1, incluimos el cuestionario completo.

apta para la recogida de informacion en los estudios de Co-
municacién. Constituye una de las técnicas de investiga-
cibn mas conocidas y empleadas. Consiste en plantear
preguntas a una poblacion (muestra) y recoger respuestas.
En cuanto al fin y la utilidad de las encuestas, Vinuesa
(2005:177) sefiala que es un procedimiento que permite
captar la opinion de una sociedad o de un grupo social para
determinar el sentido y la intencionalidad de las corrientes
de opini6én mayoritarias.

Para conocer la realidad objeto de estudio de esta inves-
tigacion y poder alcanzar los objetivos planteados inicial-
mente, disehamos un cuestionario® para extraer datos que
nos permitiesen obtener conclusiones sobre la realidad del
grupo humano de referencia.

El cuestionario se disefi6 atendiendo a tres aspectos fun-
damentales:

- Segtin el formato de respuesta: tres preguntas abiertas
y siete preguntas cerradas.

- Segtin la escala de medicion empleada: hemos utilizado
una escala de Likert® variable de uno a diez.

Se les paso el cuestionario® a los alumnos que en el
momento de realizar la encuesta estaban cursando el al-
timo curso de la licenciatura de Periodismo en la Univer-
sidad Cardenal Herrera CEU (UCH) de Valencia. Un total
de 40 alumnos, de los 72 matriculados en este ultimo
curso, respondieron al cuestionario. El 24 % de los indivi-
duos que participaron en la encuesta fueron chicos, frente
aun 76 % de encuestadas. En el momento de realizacion
de la encuesta, 30 de los 40 encuestados tenia una edad de
23 afos; 4 encuestados tenian 22 afos; 3 encuestados te-
nian 24 afios; 2 encuestados tenian 25 afios y uno de los
encuestados tenia 28 afios. La encuesta se realiz6 el 10 de
febrero de 2010 (Ver Figura 1).

Esta descompensacion de género reflejada en los por-
centajes de hombres y mujeres participantes en la encuesta
avala los datos ofrecidos por distintos informes, entre ellos,
los sucesivos Informes Anuales de la Profesion Periodistica
elaborados por la Asociacion de la Prensa de Madrid, segtin
los cuales los estudios de Periodismo son mas demandados
por las mujeres.

Valoraciones globales del alumno

+
S

- 7.0 e

Grado de satisfaccion con
respectoa I

Grado de satisfaccion Grado de Grado de
aportacion P dela
Facultad Universidad

Figura 3: Grado de satisfaccion del alumno de Periodismo de la UCH

Generaliza las categorias detalladas tratando de medir globalmente la actitud ante un objeto. Se establecen proposiciones sobre el objeto de estudio y se
9valoran en escalas variables (de uno a cinco o de uno a siete o de uno a diez). A cada respuesta se le asigna un valor numérico y todas las respuestas de
la persona entrevistada se suman para dar lugar a una puntuacion final de cada sujeto. Para realizar la presente investigacion, hemos utilizado la escala

variable “de uno a diez”".

10 Datos significativos de la encuesta: nivel de confianza: 95%; intervalo de confianza: 10; poblacion/universo finito: 70 aprox.; muestra necesaria: 40.




4. Descripcién y analisis de los resultados obtenidos | Importancia otorgada a diferentes Medial
En primer lugar, seleccionamos las competencias profesio- |- 2SPectos de un empleo
nales descritas en el Libro Blanco de ANECA" para los titu- Estabilidad laboral 47
los de grado en Comunicacion y solicitamos a los alumnos | Oportunidad de aprender cosas nuevas 4,6
que indicaran su grado de adquisicion de las mismas a partir | Facilidad para combinar trabajo y familia 4,5
de la formacién por contenidos recibidos durante la forma-  [Toer tiempo para actividades de ocio 5
cion universitaria de la licenciatura de Periodismo. - fosional

Como muestra la Figura 2, de las quince competencias pro- Buenas pc’srspectlvas p?o colonares il
fesionales consignadas en el Libro Blanco de ANECA, nueve de Autonomia en el trabajo 4.2
ellas han sido adquiridas con una puntuacién de notable, cua- | Afrontar nuevos retos 4,1
tro han obtenido una puntuacion de aprobado y dos de ellas | Ingresos elevados 4,1
no han superado la.puntu.aci()n de .ci.nco spbre diez. Oportunidad de hacer algo ttil en la sociedad 4,1

Las competencias mejor adquiridas tienen que ver con €l [Reconocimiento 3.

periodismo digital, la capacidad de seleccionar fuentes, la ca-
pacidad de redactar documentos especializados y con el ma-
nejo de las nuevas tecnologias para la produccion de textos
informativos.

La competencia que peor puntuaciéon ha obtenido es la
que tiene que ver con el desarrollo y adquisicién de una ter-
cera lengua: francés, portugués e italiano. Es comprensible
este fendémeno cuando la lengua inglesa est4 copando ac-
tualmente la informacién global y es el idioma estandari-
zado en el periodismo mundial. Ademaés, estas lenguas no
figuran entre los planes estratégicos lingiiisticos de las fa-
cultades de Comunicacion espafolas, puesto que la priori-
dad formativa para los alumnos de comunicacién parece ser
la lengua inglesa, por encima de todas las demas.

Tabla 2. Puntuaciones otorgadas por los graduados en el estudio Reflex
(Siendo la puntuacién 1, ninguna importancia y 5, mucha importancia)

Importancia otorgada a diferentes aspectos de un empleo

Estabilidad
Laboral
Oportunidad
de aprender
cosas nuevas
Facilidad para
combinar
trabajo y
Tenertiempo
para
actividades.
Buenas
perspectivas
profesionales
Autonomia en
eltrabajo
Afrontar
nuevos retos
Ingresos
elevados
Oporturidad
de hacer algo
dtilena.
Reconocimient
o
Posibilidad de
trabajar en un
entormo.
Posibilidad de
trabajar en un
entormo.

En otra de las preguntas de nuestro cuestionario, se ins-
taba a los alumnos a que valoraran cuatro items que tienen
una especial relevancia en el grado de adquisicion de com-
petencias: 1) satisfaccién con respecto a los estudios; 2) sa-
tisfaccion con la aportacién teérico-practica recibida; 3)
grado de satisfaccion con la Facultad; y, por dltimo, 4) grado
de satisfaccion con respecto a la Universidad. Curiosamente,
las puntuaciones que han otorgado a los dos primeros items
de anélisis se sitian en la puntuacion de notable. Y si nos fi-
jamos en la Figura 2, donde analizabamos el grado de ad-
quisicion de competencias profesionales, estdbamos
también ante una media de notable, por lo que podemos de-
ducir que existe una influencia entre el grado de satisfaccion
de los estudios y la aportacién teérico-préctica con el grado
de adquisicion de competencias.

La universidad y la facultad son instituciones que intervie-

Figura 4. Importancia otorgada a diferentes aspectos de un empleo por
parte de los alumnos de Periodismo de la Universidad Cardenal Herrera

nen decisivamente en el proceso de aprendizaje del alumno:
aulas, ordenadores, dotacion de recursos bibliograficos, talle-
res, instalaciones deportivas, etc. En este sentido, solicitamos
que los alumnos puntuasen su grado de satisfaccién con res-
pecto a la facultad y a la universidad, y éstas obtuvieron pun-
tuaciones de 6,6 y 6,4 puntos sobre 10, respectivamente.

Otro de los elementos que queriamos analizar con los
estudiantes de dltimo curso de la licenciatura de Perio-
dismo, y puesto que en unos meses estaran en el mercado
laboral buscando su primer empleo, era conocer la impor-
tancia que otorgan a diferentes aspectos de un empleo. Para
ello, adaptamos a nuestro interés investigador algunas pre-
guntas del cuestionario del Informe Ejecutivo Reflex'®

1 1. Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa en las lenguas propias de manera oral y escrita, sabiendo aprovechar los recursos
lingliisticos y literarios que sean mas adecuados a los distintos medios de comunicacion. 2. Capacidad para leer y analizar textos y documentos especializados
de cualquier tema relevante y saber resumirlos o adaptarlos mediante un lenguaje o Iéxico comprensible para un pablico mayoritario. 3. Capacidad basica para
comprender la produccion informativa o comunicativa, escrita o audiovisual, en inglés estandar. 4. Capacidad basica de comunicacion en otras lenguas extranjeras
proximas, tales como el francés, el portugués y el italiano. 5. Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los medios de
comunicacion tradicionales (prensa, fotografia, radio, television), en sus modernas formas combinadas (multimedia) o nuevos soportes digitales (Internet),
mediante la hipertextualidad. 6. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas, en los distintos medios o sistemas
mediaticos combinados e interactivos (multimedia). 7. Capacidad y habilidad para utilizar los sistemas y recursos informaticos y sus aplicaciones interactivas. 8.
Capacidad y habilidad para el disefio de los aspectos formales y estéticos en medios escritos, graficos, audiovisuales y digitales, asi como del uso de técnicas
informaticas para la representacion y transmision de hechos y datos mediante sistemas infograficos. 9. Capacidad para la ideacion, planificacion y ejecucion de
proyectos informativos o comunicativos. 10. Capacidad y habilidad para el desempeno de las principales tareas periodisticas, desarrolladas a través de areas
temaéticas, aplicando géneros y procedimientos periodisticos. 11. Capacidad y habilidad para buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o documento
(escrito, sonoro, visual, etc.) de utilidad para la elaboracién y procesamiento de informacién, asi como para su aprovechamiento comunicativo persuasivo o de
ficcion y entretenimiento. 12. Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacion y comunicacion con la finalidad de ser difundida,
servida o tratada para usos privados o colectivos a través de diversos medios y soportes o en la creacion de producciones de cualquier tipo. 13. Comprension de
los datos y de las operaciones matematicas efectuadas con algunos de ellos de uso corriente en los medios de comunicacién y capacidad y habilidad para saber
utilizar datos y estadisticas de manera correcta y comprensible para la divulgacion mayoritaria. 14. Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a
partir de los fundamentos de la retérica y de las aportaciones de las nuevas teorias de la argumentacion, asi como de las técnicas comunicativas aplicadas a la
persuasion. 15. Capacidad de experimentar e innovar mediante el conocimiento y uso de técnicas y métodos aplicados a los procesos de mejora de la calidad y
de autoevaluacion, asi como habilidades para el aprendizaje autonomo, la adaptacion a los cambios y la superacion rutinaria mediante la creatividad.

12 El documento es una primera aproximacion descriptiva a algunos resultados de la encuesta REFLEX realizada, cinco afios después de acabados sus es-
tudios, a universitarios europeos graduados en el curso 1999/2000. En el marco del Proyecto REFLEX, se han encuestado a cerca de 40.000 graduados
en toda Europa y a mas de 5.500 en Espaia.
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(ANECA), El profesional en la Sociedad del Conocimiento.
En este estudio, participaron graduados espafoles y de otros
paises europeos pertenecientes a ocho grandes areas de es-
tudio: Educacién, Humanidades y Arte, Ciencias Sociales,
Economia y Empresa, Derecho, Ingenieria y Arquitectura,
Salud y Ciencias.

Como pone de manifiesto la Tabla 2, el item que mas va-
loran de los aspectos de un empleo los alumnos que partici-
paron como muestra de estudio en el Informe Reflex es la
estabilidad laboral, con una media de 4,7 puntos sobre 5.
Por el contrario, el menos valorado es el reconocimiento en
el trabajo, que obtuvo una puntuacién media de 3,6 puntos
sobre un maximo de 5.

Lo que maés valoran de un empleo los alumnos de Pe-
riodismo de la UCH es la estabilidad laboral y la oportuni-
dad de aprender cosas nuevas. El item que peor puntuacion
ha obtenido es el que hace referencia al reconocimiento. En
este sentido, coinciden plenamente los datos obtenidos con
nuestro estudio y los datos del estudio Reflex (ver Figura 4).

Como ya hemos apuntado anteriormente, nuestro estudio
surge en parte de la inquietud de los alumnos de dltimo curso
de Periodismo respecto a su futuro inmediato, conscientes de
su pronta incorporacion al proceso de bisqueda de su primer
empleo en el mercado laboral. Esa primera busqueda exige
en el joven candidato unas competencias genéricas que estan
demandando las empresas en Espafa y en el resto de Europa.
Tratamos por tanto de conocer hasta qué punto estos alum-

Capacidad de utiizar herramientas infomaticas

Capacidad para redactar informes o documentos

adauitrcon

la adquisicién de competencias
requeridas por la empresa en
Espaiia y en Europa.

nos de Periodismo han adquirido esas competencias. Les for-
mulamos unas preguntas para que valoraran hasta qué punto
habian obtenido y desarrollado esas competencias durante su
formacion universitaria en la UCH. Veamos, en primer lugar
y para el mismo item, qué resultados se obtuvieron en el es-
tudio Reflex'3 (ANECA) en la encuesta que efectuaron a nivel
europeo y en Espafa (Ver Figura 5).

A la luz de los datos, vemos que las curvas correspon-
dientes a los estudiantes espafioles y las correspondientes a
los estudiantes de otros paises europeos describen préctica-
mente una misma trayectoria, que varia ligeramente cuando
se hace referencia a la competencia Capacidad para escribir
y hablar en idiomas extranjeros, en cuyo caso vemos que las
puntuaciones alcanzadas por los estudiantes de otros paises
europeos son mayores que las obtenidas por los espafioles.

En la Figura 6 mostramos las puntuaciones que los es-
tudiantes de Periodismo de la UCH otorgaron referidas al
grado de adquisicion de cada una de las competencias. Les
pediamos que valorasen de 1 a 7 el grado de adquisicién
de esas competencias, siendo 1 no adquirida y 7 total-
mente adquirida.

Podemos apreciar que las competencias menos adquiri-
das por nuestros encuestados son:

- Capacidad para escribir en idiomas extranjeros.
- Capacidad para detectar nuevas oportunidades.
- Capacidad de negociar de forma eficaz.

3 Para conocer con mayor detalle y profundidad este aspecto, véase la pag. 43 del citado Informe.



Las competencias que mejor han adquirido nuestros en-
cuestados, por encima de la media espafiola del Informe Re-
flex, son:

- Pensamiento analitico.

- Predisposicion para cuestionar ideas propias o ajenas.
- Capacidad para redactar informes y/o documentos.

- Capacidad de utilizar herramientas informéticas.

- Capacidad para rendir bajo presion.

- Capacidad para trabajar en equipo.

5. Conclusiones

A partir de los datos obtenidos en los cuestionarios y del
andlisis teorico realizado con anterioridad, podemos extraer
las siguientes conclusiones.

1. Con la reforma del Plan Bolonia, la universidad debe
replantear su visiéon y su mision, que deben estar en sin-
tonia con las nuevas necesidades del mercado laboral y
de las demandas sociales.

2. Existe una gran confusién terminolbgica y conceptual
del concepto de competencia. Este hecho provoca que el
fenémeno de la implantacién del Plan Bolonia esté ra-
lentizado por el desconocimiento que existe en una gran
parte de los agentes implicados en la formacion univer-
sitaria: alumnos, profesores, cargos académicos, etc.

3. Los programas formativos universitarios de grado
deben estar orientados a la adquisicion progresiva de
competencias profesionales. Un mayor conocimiento y
adquisicion de las mismas ayuda a aumentar las posibi-
lidades de éxito en la bisqueda de un empleo.

4. Los alumnos de la licenciatura de Periodismo de la
UCH han adquirido las competencias profesionales que
se indican en el Libro Blanco de ANECA con una pun-
tuaciéon media de notable. Del mismo modo, punttian
con un notable la satisfaccidon con: a) los contenidos te-
orico-practicos recibidos y b) la carrera que eligieron.
5. Los aspectos que més valoran de un empleo son: 1) la
estabilidad laboral (4,6 puntos sobre 5), y 2) la oportu-
nidad de aprender cosas nuevas (4,6 puntos sobre 5).
Por el contrario, el aspecto considerado menos impor-
tante seria la obtencién de reconocimiento. La escala de
valores que otorgan estos estudiantes de la licenciatura
de Periodismo coincide con la obtenida en el estudio del
Informe Reflex.

6. Los alumnos de Periodismo de la UCH han adquirido de
forma notable la mayoria de las competencias que recla-
man las empresas espafolas y de otros paises europeos,
aunque an existen margenes para mejorar en ciertos as-
pectos, tales como la capacidad para escribir en idiomas
extranjeros, la capacidad de negociar de forma eficaz y la
capacidad para detectar nuevas oportunidades.
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Anexo 1
Cuestionario completo utilizado en el trabajo de campo

Estamos realizando un estudio sobre la adquisicién de competencias relacionadas con los estudios de Periodismo. Para
ello, solicitamos tu colaboracion para rellenar el siguiente cuestionario.

1. Universidad
2. Edad
3. Sexo

Cuestionario para los alumnos de Gltimo curso de la licenciatura/grado de Periodismo
4. Estés cursando el dltimo curso de la licenciatura/grado de Periodismo y nos interesaria conocer en qué medida la

formacioén académica te ha servido para adquirir una serie de competencias profesionales. Siendo 1 el valor minimo
(no adquirida) y 10 el valor maximo (totalmente adquirida).

Competencias profesionales de la titulacién de Periodismo Grado de adquisicion

Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa en las lenguas propias
de manera oral y escrita, sabiendo aprovechar los recursos linglisticos y literarios que sean mas
adecuados a los distintos medios de comunicacion.

Capacidad para leer y analizar textos y documentos especializados de cualquier tema relevante y
saber resumirlos o adaptarlos mediante un lenguaje o Iéxico comprensible para un publico
mayoritario.

Capacidad basica para comprender la produccion informativa o comunicativa, escrita o
audiovisual, en inglés estandar.

Capacidad basica de comunicacion en otras lenguas extranjeras proximas, tales como el francés,
el portugués y el italiano.

Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los medios de
comunicacion tradicionales (prensa, fotografia, radio, television), en sus modernas formas
combinadas (multimedia) o nuevos soportes digitales (Internet), mediante la hipertextualidad.

Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas, en los
distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia).

Capacidad y habilidad para utilizar los sistemas y recursos informaticos y sus aplicaciones
interactivas.

Capacidad y habilidad para el disefo de los aspectos formales y estéticos en medios escritos,
graficos, audiovisuales y digitales, asi como del uso de técnicas informaticas para la
representacion y transmision de hechos y datos mediante sistemas infograficos.

Capacidad para la ideacion, planificacion y ejecucién de proyectos informativos o comunicativos.

Capacidad y habilidad para el desempefo de las principales tareas periodisticas, desarrolladas a
través de areas tematicas, aplicando géneros y procedimientos periodisticos.

Capacidad y habilidad para buscar, seleccionary jerarquizar cualquier tipo de fuente o documento
(escrito, sonoro, visual, etc.) de utilidad para la elaboracion y procesamiento de informacion, asi
como para su aprovechamiento comunicativo persuasivo o de ficcion y entretenimiento.

Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informaciéon y comunicacion
con la finalidad de ser difundida, servida o tratada para usos privados o colectivos a través de
diversos medios y soportes o en la creacion de producciones de cualquier tipo.

Comprension de los datos y de las operaciones matematicas efectuadas con algunos de ellos de
uso corriente en los medios de comunicacion y capacidad y habilidad para saber utilizar datos y
estadisticas de manera correcta y comprensible para la divulgacion mayoritaria.

Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de la retérica
y de las aportaciones de las nuevas teorias de la argumentacion, asi como de las técnicas
comunicativas aplicadas a la persuasion.




Capacidad de experimentar e innovar mediante el conocimiento y uso de técnicas y métodos
aplicados a los procesos de mejora de la calidad y de autoevaluacion, asi como habilidades para
el aprendizaje auténomo, la adaptacion a los cambios y la superacion rutinaria mediante la
creatividad.

5. Indica tu grado de satisfaccion con respecto a los estudios que estas cursando. Sefiala con una X. Siendo 1 nada
satisfecho y 10 muy satisfecho.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Indica tu grado de satisfaccion respecto a la aportacién teérico-practica de los profesores que te han acompafiado
durante el proceso de aprendizaje en la licenciatura/grado. Sefiala con una X. Siendo 1 nada satisfecho y 10 muy
satisfecho.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Indica tu grado de satisfaccion con respecto a la valoracion global que haces de la Facultad. Sefiala con una X. Siendo
1 nada satisfecho y 10 muy satisfecho.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Indica tu grado de satisfaccion con respecto a la valoracion global que haces de la Universidad. Sefiala con una X.
Siendo 1 nada satisfecho y 10 muy satisfecho.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9. Estés cursando el dltimo curso de licenciatura/grado. Dentro de unos meses estaras buscando un empleo para trabajar

en una organizacion. Puntda de 1 (ninguna importancia) a 5 (mucha importancia) los diferentes aspectos que valoras de
un empleo .

Importancia dada a diferentes aspectos de un empleo Valorade 1a5

Estabilidad laboral

Oportunidad de aprender cosas nuevas

Facilidad para combinar trabajo y familia

Tener tiempo para actividades de ocio

Buenas perspectivas profesionales

Autonomia en el trabajo

Afrontar nuevos retos

Ingresos elevados

Oportunidad de hacer algo (til en la sociedad

Reconocimiento

Posibilidad de trabajar en un entorno multidisciplinar

Posibilidad de trabajar en un entorno internacional

10. El mercado laboral exige las siguientes competencias’® que se muestran en la siguiente tabla. Indica en qué medida
ta has adquirido esas competencias a partir de tu paso por la universidad. Siendo 1 (nivel muy bajo de adquisiciéon) y 7
(nivel muy alto de adquisicion).

“Elaborado a partir del Informe ejecutivo REFLEX (ANECA), El profesional en la Sociedad del Conocimiento, p. 30.
15 Elaborado a partir del Informe ejecutivo REFLEX (ANECA), El profesional en la Sociedad del Conocimiento, p. 43.



Competencias requeridas por la empresa en Espafa y Europa Grado de adquisicion
Valoradela7

Capacidad para hacerte entender

Capacidad para usar el tiempo de forma efectiva

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para rendir bajo presion

Capacidad para coordinar actividades

Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones

Dominio del area o disciplina

Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos

Capacidad para utilizar herramientas informaticas

Capacidad para redactar informes o documentos

Capacidad para hacer valer tu autoridad

Capacidad para movilizar las capacidades de otros

Predisposicion para cuestionar ideas propias o ajenas

Pensamiento analitico

Capacidad para presentar en publico productos, ideas o informes

Capacidad para negociar de forma eficaz

Capacidad para detectar nuevas oportunidades

Conocimientos de otras areas o disciplinas

Capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros
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