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Resumen

Este articulo introduce la experiencia docente que se ha llevado a cabo durante el curso académico 2008/09 con la introduccion de
un foro virtual como herramienta de ensefanza y aprendizaje en la asignatura de Informatica Il en la Diplomatura de Biblioteconomia
y Documentacion de la Universitat de Valéncia. Para analizar la experiencia se realiza un estudio cuantitativo sobre de la utilizacion
del foro y del tipo de participaciones. Asimismo, se valora la opinién de los alumnos sobre el foro como herramienta de trabajo para
el aprendizaje.
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Resum

Aquest article introdueix I'experiéncia docent que s’ha dut a terme durant el curs académic 2008/09 amb la introduccié d'un forum
virtual com a eina d’ensenyament i aprenentatge a I'assignatura d’Informatica Il a la Diplomatura de Biblioteconomia i Documentaci6
de la Universitat de Valéncia. Per analitzar I'experiéncia es realitza un estudi quantitatiu sobre la utilitzacié del forum i del tipus de par-
ticipacions. Aixi mateix, es valora I'opini6 dels alumnes sobre el forum com a eina de treball per a I'aprenentatge.

Paraules clau: forum virtual, TIC, aprenentatge colaboratiu

Abstract

A learning experience carried out during the academic year 2008/09 with the introduction of a virtual forum in the subject of Informatic
Il of the Degree in Library Studies and Documentation in the Universitat de Valéncia is presented in this article. A quantitative study of
the use of the forum and type of participations is provided. In addition student opinions about the use of the forum as a tool for learning
are detailed.
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1. Introduccién

Un problema tipico a la hora de impartir docencia en asig-
naturas de informatica en titulaciones tradicionalmente
consideradas de humanidades, como es el caso de Bibliote-
conomia y Documentacion, es que los alumnos que se ma-
triculan en esta titulacion por primera vez tienen una idea
preconcebida de que el componente en asignaturas de Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) es mi-
nimo, lo cual es erréoneo. Ademas, muchos de ellos no son,
ni quieren ser, especialistas en informética. Esto causa que
gran parte del alumnado contemple las asignaturas de in-
formética como extrafias y de poco interés, aspectos que
necesariamente deben ser considerados a la hora de plan-
tear las asignaturas de informaética en esta titulacion.

Con la finalidad de motivar a los alumnos, aumentar la
participacion de éstos en la asignatura, asi como mejorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes con espiritu cola-
borativo a través del uso de las TIC, se introdujo una he-
rramienta de comunicaciéon asincrona, el foro virtual
(alumnos y estudiantes ya no deben coincidir en el espacio
ni en el tiempo), en la asignatura de Informética II. Esta es
una asignatura troncal de 3 créditos que se imparte en el se-
gundo cuatrimestre del primer curso de la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion de la Universitat de Va-
lencia, en la que metodologia de trabajo se basa en combi-
nar clases expositivas activas con trabajos practicos y
ejercicios que los alumnos han de realizar durante las clases
presenciales y fuera de éstas.

En este articulo se introduce la experiencia docente
que se ha llevado a cabo durante el curso académico
2008/09 con la introduccién del foro virtual como herra-
mienta docente en la asignatura de Informatica II. En el
primer apartado se plantea el disefio del foro; en el se-
gundo apartado se analiza la utilizacion del mismo, y por
altimo, como punto final, se destacan las conclusiones
mas relevantes de este estudio.

2. Metodologia

Aula Virtual es una herramienta web para la gestion de re-
cursos para la docencia en la Universitat de Valencia. Entre
otras cosas permite la creacion de foros virtuales. Sin em-
bargo por si s6lo un foro no tiene utilidad sin un plantea-
miento psicopedagogico que lo sustente y a través del cual
se fije la utilizacién del mismo (Fuentes 2006; Onrubia et
al. 2006; Onrubia 2005; Guitert et al. 2007). En este sen-
tido, el primer paso que se realiz6 antes de utilizar el foro,
facilitado por la herramienta web Aula Virtual, fue estable-
cer un disefio del mismo.

Bajo esta premisa, el foro fue planteado como un punto
de encuentro fuera de clase y abierto a todos los alumnos de
la asignatura para que éstos pudiesen plantear dudas, for-
mular preguntas sobre algunos de los temas o ejercicios
planteados en clase, realizar comentarios a las preguntas del

profesor o de otros alumnos, asi como proponer repuestas
a cada una de ellas en cualquier momento. Se alent6 a que
fuesen los propios alumnos los que respondiesen a las pre-
guntas planteadas en el foro. En dltima instancia, el profesor
respondia a las preguntas si éstas no habian sido respondi-
das o sila respuesta no era la correcta, proponiendo una ex-
plicacion de ello. Asimismo, otro de los objetivos de la
utilizacion del foro fue llamar la atencioén sobre titulares o
noticias de actualidad, o sugerir lecturas relevantes relacio-
nadas con los temas de la asignatura. Esto podia ser plan-
teado tanto por el profesor como por el alumno.

Las siguientes pautas fueron establecidas para un co-
rrecto funcionamiento del mismo:

- No usar respuestas cortas de tipo: si 0 no, de acuerdo, etc.
- Formular oraciones completas, con sentido y acordes
al tema.

- Evitar usar maytsculas, pues significa que estas gritando.
- Mantener una actitud de respeto hacia el resto de
participantes.

- Utilizar un lenguaje conciso, concreto y claro.

- Cuidar la ortografia.

- Escribir titulos descriptivos cada vez que se realice una
intervencion.

- Citar la fuente de informacion cuando se haga referen-
cia a un material.

Este tltimo punto es de gran importancia para potenciar
las competencias informacionales (CRUE - REBIUM 2009),
es decir, el estudiante debe ser capar de buscar, analizar y
seleccionar la informacion que necesita, asi como utilizar y
comunicar dicha informacién de manera ética y legal.

La principal ventaja de ser un foro abierto es que las
dudas surgidas, muchas de ellas comunes a todos los alum-
nos, fueron plasmadas en el mismo. A la vez, las repuestas a
estas dudas quedaban también reflejadas, lo que evitaba que
el profesor tuviese que responder la misma duda de manera
individual a cada alumno, como se venia haciendo en afios
anteriores via e-mail o de manera presencial. De esta forma,
la retroalimentacién se producia de manera global y no in-
dividualizada. Este proceso de interaccion en grupo poten-
ciaba el aprendizaje colaborativo; en este sentido, no se
contemplaba al estudiante como persona aislada sino en
interaccion con los demas.

Ademas, se enfatiz6 el papel de las TIC como ele-
mento mediador que facilitaba este proceso de aprendi-
zaje. Se trataba pues de aprender a colaborar y colaborar
para aprender.

Como ultimo punto, afiadir, que la participacion signi-
ficativa en el foro se tuvo en cuenta en la nota final de la asig-
natura, siendo ésta un 5% del total. Para el calculo de esta
nota los siguientes criterios fueron considerados: la relevan-
cia de las intervenciones y la calidad de éstas.

Numero de Numero de Numero de Media de Desviacion Estandar de
Participantes Temas Intervenciones por Intervenciones por
Planteados Alumno Alumno
20 de 50
alumnos
matriculados 42 106 53 6,4
(40%)

Tabla 1. Datos cuantitativos que reflejan la utilizacién del foro.
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Figura 1. Diagrama de frecuencias: niimero de intervenciones vs. niimero
de alumnos.

3. Resultados

Para evaluar la experiencia docente llevada a cabo durante
el curso 2008/09 con la introduccion del foro en la asigna-
tura de Informatica II se hicieron dos tipos de estudios:

a) Un analisis cuantitativo de la utilizaciéon del mismo.
b) Un anélisis de la opini6én de los alumnos sobre la uti-
lizacion del foro como herramienta para el aprendizaje.

A continuacion se detallan ambos estudios.

a) Utilizacién del foro

Para conocer la utilizaciéon que hacian los alumnos se
cuantificaron los siguientes parametros: 1) nimero de
participantes; 2) namero de temas planteados; 3) nt-
mero de intervenciones en el foro; 4) media; y 5) desvia-
cion estandar de intervenciones por alumno. Estas
cantidades quedan reflejadas en la Tabla 1.

Asimismo, también se estudi6 la distribucién del nu-
mero de alumnos segin el nimero de intervenciones. En
el diagrama de frecuencias (Figura 1) quedan reflejados
estos datos.

Como ultimo objetivo de este estudio cuantitativo se
analiz6 el tipo de participaciones que realizaban los
alumnos. Estas fueron clasificadas en siete categorias:

1) Irrelevante: no viene al caso.

2) Social: promueve la socializacion.

3) Repetitiva: repite lo expresado anteriormente.

4) Interrogativas: plantea una pregunta sobre el conte-
nido de la materia.

5) Sintética: resume uno o varios contenidos.

6) Analitica: analiza/reflexiona acerca de una pregunta
o punto de vista planteado.

7) Creativa: aporta algo nuevo que no estaba en los ma-
teriales de estudio (por ejemplo, un titular de periédico,
o noticias de interés relacionadas con algin tema de la

I irelsvants
I ozl
[ repetitiva
interrogativa
[sintética
[ - raitica:
I croativa

27%

Figura 2. Diagrama porcentual del tipo de participaciones de alumnos.

Analizando estos datos cuantitativos, cabe destacar que
el 40% de los alumnos matriculados utilizaron el foro, lo que
se considera un porcentaje muy aceptable, teniendo en
cuenta que es la primera vez que se implanta el foro en la
asignatura. Sin embargo, sorprende la variabilidad del na-
mero de intervenciones que realizan los alumnos en el foro,
tal como se muestra en la Figura 1. Cabe sefialar que aque-
llos alumnos que realizaron mayor nimero de intervencio-
nes lo hacian regularmente y fueron los que obtuvieron
mejores calificaciones al finalizar el curso, ademas de pro-
porcionar una gran ayuda y mostrar un alto grado de com-
paferismo hacia el resto de los compaiieros.

Si analizamos el tipo de intervenciones realizadas, tal y
como se aprecia en el diagrama de la figura 2, podemos des-
tacar que estas son muy variadas. Tal como se esperaba, las
intervenciones interrogativay analitica fueron las mas fre-
cuentes, ya que principalmente utilizaron el foro para acla-
rar dudas. Las intervenciones creativas no tuvieron un
porcentaje muy alto, teniendo en cuenta que eran parte del
objetivo de la utilizacion del foro. Aunque éstas fueron es-
casas, sin embargo aportaron noticias periodisticas relacio-
nadas con la tematica de la asignatura, que dieron lugar a
discusiones interesantes, en clase y en el foro. Un signifi-
cante grado de intervenciones también fueron irrelevantes
o repetitivas, tal como se puede apreciar en el diagrama de
la figura 2. Esto era debido a que en ocasiones no utilizaban
titulos/asuntos significativos para plantear sus dudas, o no
seguian correctamente el hilo de la conversacion.

b) Valoracién del foro

Como se mencion6 anteriormente, se realizé un estudio
para valorar la opinion de los alumnos sobre el foro como
herramienta para el aprendizaje. Para realizar este estudio
se recopilaron datos a través de un cuestionario. Dicho cues-
tionario contenia once preguntas, de las cuales seis tenian
que ser valoradas entre un rango de 1 a 5, siendo 1 muy ne-

asignatura). gativo, 2 negativo, 3 indiferente, 4 positivo y 5 muy positivo.
Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg.6
Media 3,85 4,28 4,28 4,85 4,57 4,42
Des. Est. 0.89 0.48 0.48 0.378 0.53 0.53

Tabla 2. Media y desviacién estdndar obtenidas para las preguntas 1 a 6.
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Figura 3. Representacion grafica de la media y desviacién estandar obte-
nida para las preguntas 1 a 6.

A continuacion, se detallan las seis primeras preguntas (va-
loradas entre 1y 5) y los resultados estadisticos (ver Figura
3) obtenidos, de las veinte encuestas recopiladas a los alum-
nos que participaron en el foro:

1) ¢Aument6 tu motivacién por la asignatura en ge-
neral?

2) ¢Propicio el aprendizaje colaborativo?

3) ¢Ayudod a aclarar dudas (conceptos, ejercicios, etc.)?
4) éMejoro el seguimiento de las actividades realizadas
en clase?

5) ¢Mejord el seguimiento de las actividades que estaban
realizando tus compaferos?

6) ¢En general lo consideras una herramienta util para
el aprendizaje?

La Tabla 2 muestra la media y desviacion estandar ob-
tenida para las preguntas 1 a 6, y la Figura 3 refleja estos
datos graficamente.

Las restantes preguntas también fueron incluidas en el
cuestionario, y son de respuesta abierta, tal como se indica
a continuacion:

7) Numero de horas dedicadas por semana al foro: 3
horas y 20 minutos fue la media obtenida por alumno
(con una desviacion tipica de 5,2 horas).

8) ¢Qué es lo que te motivo a utilizar (leer, participar,
analizar, etc.) el foro?

Estos fueron algunas de las respuestas que reflejan las
opiniones més generalizadas:

“La posibilidad de tener méas material para preparar la
asignatura de cara el examen y poder resolver dudas”; “la
ayuda previa a la sesion de clase en el aula y mejorar el en-
tendimiento de los ejercicios y su correcciéon”; “romper el
hielo y conocer mejor a otros companeros, lo que de otra
forma hubiese sido dificil”; “debido a la imposibilidad de
asistir a las clases presenciales, a través del foro pude se-
guir la marcha de la asignatura, exponer dudas, recibir ex-
plicaciones de compafieros/as y profesora y estar al tanto
de las noticias de actualidad relacionadas con el temario”;
“el deseo de aprobar y ayudar a mis compaferos”.

9) ¢Con que fin utilizaste el foro principalmente?

Estos fueron algunas de las respuestas que reflejan las

opiniones mas generalizadas entre los alumnos:

“Con el deseo de aprender y lograr los objetivos marca-
dos”; “estar al tanto de la asignatura”; “compartir dudas
y entre todos discutir diferentes soluciones de los ejer-

cicios”; “tener mas material para preparar la asignatura
y resolver dudas”.

10) éVentajas mas importantes de la utilizacién del foro?
¢Desventajas?

Como ventajas mas importantes destacaron:
“La relacion de compaferismo que se establece”; “moti-
vacion colectiva, gran rapidez en la resoluciéon de dudas
y posibilidad de obtener mas puntos de vista de los ejer-
cicios”; “asistir a clase con una cierta preparacion que,
posteriormente, con la explicacion y puesta en comun,
se hizo mas comprensible y amena”; “ahorro tiempo-es-
pacio en la comunicacién”; “estimula el interés, la curio-
sidad y la reflexion de la asignatura. Ademas el nivel de
feedback es incluso mayor que en una clase presencial”;
“permite marcar la direcciéon del mismo en funcion de
nuestros intereses, curiosidades y/o necesidades”.

Como desventajas mas importantes destacaron:

“Las generadas por la tecnologia: pérdida de contacto fi-
sico”; “la necesidad de invertir gran cantidad de tiempo y
la sensacion de haberlo perdido en algunas ocasiones, de-
bido a la exposicion de comentarios insustanciales por
parte de otros compafieros”; “algunas respuestas se ale-
jaban un poco de los propuesto y consiguieron distraer y
confundir algunos conceptos que, posteriormente, se sub-
sanaron, con la rapida intervencion de la profesora”; “re-

peticion de dudas o soluciones similares, produciéndose
una duplicidad. Por otra parte, gente que no colabora en
absoluto se beneficia de los que estamos al pie del cafiéon
y dedicamos gran parte del tiempo a ayudar a los demas”.

11) ¢Qué aspectos crees que se podrian mejorar?
Los aspectos que destacaron que se podrian mejorar fueron:

“Que estemos mas concienciados en su utilizaciéon y de
todas sus posibilidades, aunque esto es dificil, ya que en
el resto de asignaturas, a excepcion de otra, no estamos
acostumbrados a ello”; “que en el foro se establezca una
relacion de simbiosis y no de parasitismo, ya que mu-
chos de los compafieros no hacian aportaciones de nin-
gin tipo”; “votaciones sobre si ha servido o no la
informacién proporcionada (similar a como se hace en
Facebook), con la finalidad de que la gente vaya mas di-
recta a la informacion relevante, descartando comenta-
rios irrelevantes o similares a los ya realizados”;
“aumentar el namero de participantes, con lo cual esta-
riamos ante un mayor ntimero de soluciones”; “estable-
cer un ranking de los alumnos mas participativos”.

La altas puntuaciones obtenidas en las medias de las

preguntas 1 a 6 muestran el alto grado de aceptacion del foro



como herramienta para el aprendizaje, siendo éste en parti-
cular de gran utilidad para el seguimiento de las actividades
realizadas en clase y por otros companeros, tal como mues-
tran las altas puntuaciones obtenidas en la pregunta 4 y 5.

En cuanto el nimero de horas dedicadas a la utilizacién
del foro, cabe destacar la gran variabilidad de éstas (entre
veinte minutos como minimo y diez horas como méximo).
Esto fue debido a que los alumnos repetidores y, entre
éstos, aquéllos que solo cursaban esta asignatura durante
este ano académico (en el siguiente curso se implantaba el
nuevo Grado en Informacion y Documentacioén), dedicaron
un gran numero de horas en comparacion con los alumnos
de nuevo ingreso.

Cabe senalar que, aunque fueron variadas las respuestas
en cuanto a lo que les motivo para utilizar el foro, la mayoria
coincidieron en “el deseo de aprender, seguir los ejercicios
de clase y aprobar la asignatura”. Aunque también se utilizo,
como destaca uno de los alumnos, “para conocer mejor a sus
compafieros”, ya que de lo contrario hubiese sido dificil, es-
pecialmente para los alumnos més timidos.

Una de las més ventajas mas importantes que destaca-
ron en la utilizacién del mismo fue “la rapidez en resolver
dudas”. Cabe senalar que la profesora revisaba el foro a dia-
rio varias veces (esto supuso una dedicacion por parte de la
profesora de dos horas y media de media por semana), co-
rrigiendo algunos de los errores planteados y aclarando las
dudas si éstas no habian sido aclaradas por otros alumnos.
Aunque en muchas de las ocasiones los propios alumnos
aclararon las dudas, estableciéndose un alto grado de com-
parierismo, tal como se indica como otra de las ventajas de
la utilizacion del foro. Ademas, el “ritmo y tema principal
del foro venia determinado por los propios estudiantes en
funcion de sus intereses” tal como sefialaron también algu-
nos de los alumnos como ventaja.

Es cierto, tal como indicaron en las desventajas “que algu-
nas respuestas planteadas se alejaban de la solucion correcta
o lograron distraer”, pero esto fue solucionado de forma in-
mediata con la rapida intervencion en el foro de la profesora.
Por otra parte, esto sirvi6 para que la profesora tuviese feed-
back sobre los conceptos que no habian quedado claros, para
posteriormente ser aclarados en las clases presenciales.

También destacaron como desventaja que algunas inter-
venciones eran irrelevantes o repetitivas. Esto se podria evi-
tar, tal como ha comentado uno de los alumnos, estableciendo
un sistema de votacion sobre si la intervencion ha sido rele-
vante y util. Por otra parte, seria también interesante hacer
uso de unas rabricas para evaluar las intervenciones de los
estudiantes en el foro; de esta forma también se evitaria este
tipo de repeticiones, y las intervenciones realizadas serian
mas informativas y elaboradas.

| Cita recomendada de este articulo

4. Conclusiones

Podemos concluir que la experiencia en la utilizaciéon del
foro virtual en la asignatura de Informatica I como herra-
mienta para el aprendizaje ha sido positiva. El porcentaje de
utilizacion del mismo ha sido alto, teniendo en cuenta la re-
ticencia de algunos estudiantes a la utilizacion de las TIC
como herramientas para el aprendizaje. Ademaés, la valora-
cién del mismo por parte de los alumnos ha sido también
muy favorable, ya que ha propiciado el companerismo y el
aprendizaje colaborativo. Han valorado también, de manera
muy positiva, la utilizacién de foro como herramienta muy
atil para el seguimiento de la asignatura y los ejercicios re-
alizados a lo largo del curso por sus compafieros. Por otra
parte cabe destacar que, a pesar del gran nimero de horas
invertidas por el docente, ha sido de gran utilidad, ya que se
ha podido realizar un seguimiento de los aspectos o concep-
tos de la asignatura que les resultan a los alumnos més difi-
ciles de entender, y como la puesta en marcha de este tipo
de herramientas puede suponer una mejora de la docencia
y del aprendizaje universitario, lo cual responde a la filosofia
del Espacio Europeo de Educacion Superior.
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