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Resumen

La planificacion de la docencia de las competencias nucleares en TIC en los nuevos grados del EEES plantea un novedoso reto
que debe traducirse en diferentes acciones, entre las que destacamos una primera evaluacion cero, sobre la que disenar el
proceso de ensefanza-aprendizaje que se seguira a lo largo de todo el grado. En el contexto de los grados impartidos en el
Campus Terres de I'Ebre de la Universitat Rovira i Virgili, este articulo desglosa como se realiza ese diagnoéstico con un cues-
tionario, y analiza y describe esta herramienta utilizada con el alumnado de primer curso de grado.
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Resum

La planificaci6 de la docéncia de les competéncies nuclears en TIC als nous graus de I'EEES planteja un repte que ha de tra-
duir-se en diferents accions, entre les quals destaquem una primera avaluacio inicial, sobre la qual dissenyar el procés d’en-
senyament-aprenentatge que se seguira durant tot el grau. Al context dels graus impartits al Campus de les Terres de I'Ebre,
de la Universitat Rovira i Virgili, aquest article desglossa com es realitza aquest diagnostic per mitja d’un questionari, i analitza
i descriu aquesta eina utilitzada amb I'alumnat de primer curs de grau.

Paraules clau: avaluacio inicial, competéncies digitals, EEES.

Abstract

Planning how to teach nuclear competence in ICT in the new EEES adapted degrees is a new challenge that implies different
actions: among them stands out an initial, necessary evaluation to design the process of ICT-learning along the whole degree.
Focusing on the Campus Terres de I'Ebre at the Universitat Rovira i Virgili, this paper explains how we prepare this diagnosis by
means of a questionnaire, and analyzes and describes this tool.

Keywords: first evaluation, digital competence, EEES.

1 Los doctores Juan Gonzalez, Cinta Espuny y Mercé Gisbert pertenecen al Grupo de Investigacion ARGET (Applied Research Group in Education and Tech-
nology), de la Universitat Rovira i Virgili, cuyo identificador es 2009 SGR 596.
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1. Introduccién

Entre otras muchas novedades interesantes, el diseno de los
nuevos grados, adaptados al Espacio Europeo de Educacion
Superior, incorpora de forma reglada y general la docencia
de competencias relacionadas con las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (TIC) en todos los planes de
estudio de la Universitat Rovira i Virgili (URV, Tarragona,
Espafia). Asi, las habilidades digitales, necesarias en la vida
cotidiana de cualquier ciudadano e imprescindibles en el
desarrollo académico y profesional de cualquier estudiante,
han entrado a formar parte del conjunto de destrezas no ter-
minales o especificas cuyo conocimiento debera acreditar el
alumnado en el momento de la titulacion.

A diferencia de otros contenidos curriculares transversa-
les de cada grado o especificos de las materias o asignaturas
en particular, las competencias digitales son compartidas por
cualquier plan de estudios de nuestra universidad, y no siem-
pre reciben atencion lectiva directa (esto es, no constituyen
necesariamente una asignatura de formacion bésica en la
mayoria de los disefios curriculares). Son, en definitiva, lo
que en nuestra institucién conocemos como competencias
nucleares (Cela y Gisbert, 2008): aquellas que hemos deci-
dido conjuntamente en la URV, con independencia de los
centros y facultades, y que reconocemos imprescindibles en
la formacion de todos y cada uno de nuestros estudiantes,
con independencia del grado que estén cursando.

En el caso de la Universitat Rovira i Virgili, estas com-
petencias nucleares compartidas por todo el alumnado son
seis, y recogen destrezas como la competencia lingiiistica en
lenguas propias y extranjeras, el uso de las TIC, la gestion
de la informacion, la ética ciudadana y la asunciéon de las
riendas del propio proceso de aprendizaje.>

Estaremos de acuerdo en que la competencia digital su-
pone una poderosa herramienta que, sin duda, ha supuesto
un gran avance en la docencia superior. Tal y como lo reco-
gen Aguaded, Guzmén y Pavon (2010), “las TIC (...) han su-
puesto un gran enriquecimiento de la vida académica y
cientifica, no solo por su utilizacién como herramientas en
los procesos de investigacion y produccion cientifica, sino
también como medio de comunicacion”. Y, sin duda, en ellas
se centra en gran medida una parte no poco importante del
cambio metodologico que implica la convergencia hacia el
EEES (De Pablos, 2007). De ahi nuestro interés principal
por dedicarle nuestra atenciéon de modo preferente.

Tal y como se recoge en URV (2009: 2), podemos enten-
der que posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para ejercer
su actividad laboral, resuelve problemas de manera auto-
noma, activa y critica a la vez que tiene la capacidad para co-
laborar con el entorno laboral y la organizacion del trabajo.

Y, si focalizamos especificamente en la competencia digital,
convendremos que supondré la disponibilidad de conoci-
mientos, destrezas y actitudes que tienen que ver con el uso
elemental del hardware de los ordenadores, sus sistemas
operativos como gestores del hadware, el software como he-
rramienta de trabajo, de comunicacion off-line y de comuni-
cacion on-line; y, por extension de la competencia de gestion
de la informacion, todo aquel uso de las TIC que tenga que
ver en los procesos de localizacion, acceso, obtencion, selec-
cion, gestion y uso de la informacién (URV, 2009).3

En cualquier caso, la docencia de las competencias nu-
cleares, per se, entrana un reto para los docentes que todavia
esta en vias de definirse: équé entendemos exactamente por
competencias nucleares?, écomo se concreta su docencia?,
écudl es el nivel de afianzamiento que debemos exigir para
cada titulacion?, écomo se imparten?, ¢quién las imparte?,
é¢qué y como evaluaremos por lo que respecta a las compe-
tencias nucleares? Como en muchas otras ocasiones, quiza
demasiadas, nos encontramos con un sinfin de cuestiones
por resolver acerca de nuestra practica docente; y nos faltan
a menudo los recursos para enfrentarnos a ella con tiempo
suficiente para planificarla, revisarla y mejorarla.

2. Objetivo de la investigacion

En este contexto, el propodsito de esta comunicacion no es
otro que introducir una reflexién acerca de la docencia de
las competencias nucleares digitales, que nos conduzca en
las mejores condiciones a trazar una planificacién coherente
con el contexto de nuestra cotidianeidad. Asi, tratamos de
decidir como conseguir que nuestros alumnos del Campus
Terres de 'Ebre de la Universitat Rovira i Virgili¢ alcancen
del modo mas productivo posible la competencia digital por
excelencia, C2 (utilizar de modo avanzado las tecnologias de
la informaci6n y la comunicacion) y, por extension, la com-
petencia C3 (Gestionar la informacién y el conocimiento),
directamente relacionada con ella.

En primera instancia, al decidir cuél va a ser el proceso
que nos conduzca a esa planificacion de la docencia de las
TIC, nos centraremos en el diagndstico previo necesario a
toda planificacion, que realizaremos por medio de un cues-
tionario, que también presentamos y detallamos.5

3. Etapas de la planificacion de la docencia de las
competencias nucleares TIC

Plantearnos la planificacién de la docencia de una compe-
tencia nuclear, en general, supone valorar la pertinencia de
realizar un diagnostico previo del grado de adquisicion ini-
cial de la competencia que se quiere planificar. Puesto que
nos encontramos con una competencia sobre la cual el alum-
nado a menudo presentard conocimientos adquiridos con

2 Desglosadas, las seis competencias que componen el curriculum nuclear de la Universitat Rovira i Virgili son las siguientes: C1: dominar, a nivel intermedio,
una lengua extranjera, preferentemente el inglés; C2: utilizacion avanzada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; C3: gestion de la infor-
macion y el conocimiento; C4: expresarse correctamente de forma oral y escrita en una de las lenguas oficiales de la URV; C5: compromiso con la ética y la
responsabilidad social como ciudadano y como profesional; C6: definicion y desarrollo del proyecto académico y profesional que el estudiante plantea a la
universidad.

3 El proceso que ha conducido a la URV en el disefio y concrecion del curriculum nuclear ha permitido la generacion de un marco detallado en el que
movernos por lo que respecta al trabajo por competencias y a su aplicacion practica. En este sentido, y por lo que respecta a las competencias nucleares,
cada una de ellas ha sido descrita con exhaustividad, lo que incluye su secuenciacion por niveles de aprovechamiento, que, cruzados con los descriptores,
y analizados en el contexto de las evidencias de aprendizaje, nos ha permitido disponer de las correspondientes ribricas de evaluacion de las competencias,
en las que nos hemos basado tanto en la concepcion de la herramienta de andlisis como en la interpretacion de sus resultados. Para mas informacion
acerca de este proceso, puede consultarse tanto Cela y Gisbert (2008) y URV (2009) como la pagina web institucional (http://www.urv.cat).

4 En la actualidad, en el Campus Terres de I'Ebre de la Universitat Rovira i Virgili se imparten los grados de Educacion Primaria, Educacion Infantil, Adminis-
tracion y Direccion de Empresas y Enfermeria.

5 Este cuestionario, presentado para su validacion a una seleccion de expertos del ARGET de la URV, sera validado y fiabilizado con los primeros datos que
arrojara su puesta en préactica, que en este curso 2009-2010 constituira el necesario pilotaje.
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anterioridad al inicio de sus estudios universitarios, es inte-
resante conocer cual es el nivel medio del conjunto del
grupo-clase al que debe orientarse la docencia. Solo asi po-
dremos conocer cuales son sus carencias y cuales son los ci-
mientos sobre los que deberemos anclar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

A esta primera fase, le seguira una recogida de datos
contextuales orientada hacia dos grandes categorias. La pri-
mera de ellas serd recabar informacién acerca de como se
conceptualiza la docencia de la competencia digital en las
diferentes materias de los planes de estudio, pues es posible
que ya esté planificada en algtin momento concreto del iti-
nerario curricular del grado que se quiere analizar; asi-
mismo, también deberemos atender a los descriptores del
grado aprobados por la ANECA, donde se recogen los nive-
les de adquisicion de las competencias que se exigiran al
alumno/a en el momento de la titulacion. El segundo frente
de ellos, por otro lado, supondré la bisqueda de informacion
sobre las competencias TIC especificas asociadas a algunos
de los perfiles profesionales mas frecuentes e importantes
del plan de estudios que estemos analizando.

Con estos dos tipos de informacién, asi como con los
datos sobre el alumnado obtenidos en el diagnoéstico previo,
podremos enfrentarnos a la planificacion de la docencia
stricto sensu. En general, esta planificacion sera formulada
en términos de propuestas de mejora a corto y medio plazo
para aquellos grados cuyo plan de estudios considere total
o parcialmente la docencia de la competencia digital (y tra-
taremos de ver, por tanto, como las diferentes materias y
asignaturas pueden mejorar la docencia de las competencias
nucleares digitales); o supondra un disefio curricular com-
pleto de naturaleza transversal para todo el grado, donde se
especifique en qué momentos del itinerario del alumnado a
lo largo del grado este va a recibir conocimientos sobre las
competencias C2 y C3, y de qué modo va a ser evaluado. A
laluz de los resultados obtenidos en las fases anteriores, de-
beremos evaluar la bondad de disefiar formacion especifica
en funcion de cada grado o potenciar la docencia transversal
en todas las materias; o, incluso, planificar sesiones de for-
macién complementaria para todos los grados que se impar-
ten en el campus.

En tltima instancia, al finalizar el proceso, precisaremos
de la aplicacion de cuestionarios de cierre que nos permitan
recibir el feedback con el que evaluaremos nuestra propia
planificacién docente. Necesitamos conocer cudl es el grado
de adquisicion de las competencias digitales. Ese feedback
se concreta en tres momentos concretos del proceso de en-
sefianza-aprendizaje: tras las practicas especificas de cada
titulacion (periodos de practicum o estancias en empresas,
por ejemplo) nos permitird modular la docencia en TIC en
la recta final del grado; en el momento de la graduaciéon nos
permitira confirmar el grado de adquisicion final; y tras el
primer afo de insercion laboral, calibraremos el grado de
consolidacién de las destrezas TIC recibidas por el alum-
nado titulado por nuestra universidad.

4. El diagnéstico

El diagnostico previo a nuestra planificaciéon busca, por en-
cima de todo, conocer cules son los conocimientos previos
de que disponen los alumnos al iniciar sus estudios univer-
sitarios en el contexto del EEES, con independencia de su ba-
gaje cultural y educativo. Para conseguir este objetivo,
consideramos que la herramienta maés eficaz es, sin duda, un
cuestionario sobre TIC. Los cuestionarios nos permiten ob-

tener numerosas informaciones numéricas y cualitativas con
las que describir e interpretar la realidad a la que nos enfren-
tamos. En nuestro caso, ademas, esta descripcion sera de una
extraordinaria fidelidad con respecto del estado real de nues-
tro alumnado, puesto que sera pasado a la totalidad de nues-
tros alumnos y alumnas en el Campus Terres de I’'Ebre.

4.1 Génesis del cuestionario de diagnéstico

El instrumento utilizado para recoger datos es un cues-
tionario autoadministrado, y es especifico para medir las
competencias basicas en TIC del alumnado universitario.
Fue disefiado y validado para el proyecto de innovaciéon
CREDEFIS (Centro de Recursos Virtual para la Docencia de
calidad en Educacion Fisica), dirigido por el Dr. Luis Mar-
qués, de la Universitat Rovira i Virgili, cuyo objetivo era di-
sefiar y desarrollar un centro de recursos virtual compartido
para la docencia de calidad en Educacion Fisica.

En el proyecto interuniversitario CREDEFIS colaboro
un grupo interdisciplinar de profesores universitarios du-
rante los cursos 2002-03 y 2003-04, con la financiacion de
la Conselleria d’Universitats i Recerca de la Generalitat de
Catalunya. Una vez concluido el diseno del Centro Virtual
de Recursos, se implement6 como piloto con un grupo de
alumnos y profesores de la Universitat Rovira i Virgili y de
la Universitat de Lleida con el objetivo de validar la herra-
mienta y de definir una metodologia de planificacion curri-
cular (Marqués 2006).

El mismo instrumento usado en el proyecto CREDEFIS
fue posteriormente modificado y adaptado hasta llegar al
cuestionario «INFERTIC-alumnos», que utilizo la Dra. Mar
Lleixa en 2006 para su Trabajo de Investigacion para la ob-
tencién del Diploma de Estudios Avanzados Competéncies
TIC1idoceéncia en Infermeria. En aquel caso, los objetivos de
la investigacién eran los siguientes: (1) conocer el nivel de
competencias bésicas en TIC de los estudiantes del altimo
curso de Enfermeria de la URV en su sede del Campus Te-
rres de I'Ebre; y (2) sugerir propuestas encaminadas a opti-
mizar o mejorar, las competencias basicas en TIC del
alumnado de Enfermeria.

Durante el curso 2005-2006 se administr6 el cuestiona-
rio INFERTIC al alumnado de tercer curso de la Diploma-
tura de Enfermeria. Posteriormente este cuestionario fue
utilizado como parte de la investigacion realizada por Lleixa
(2008) en la elaboracion de su tesis doctoral, cuyo objetivo
de disefiar, desarrollar y evaluar un programa de tutoriza-
cion virtual (VIRTICS), como sistema de acompafiamiento
al profesional de enfermeria novel en el proceso de insercion
y adaptacion al mundo profesional.

Durante el curso 2009-2010, con la implementacién de
los nuevos planes de estudio en la mayoria de las universi-
dades espanolas, y en el contexto que hemos explicado de
convergencia con el EEES, hemos decidido modificar y
adaptar dicho cuestionario a formato digital para adminis-
trarlo a la totalidad de poblacion universitaria de primer
curso matriculada en todos los grados del Campus Terres de
I’Ebre (Enfermeria, Educacion Primaria, Educacion Infantil
y Administracion y Direccion de Empresas), con el objetivo
de determinar, conocer y analizar el nivel real de competen-
cia en TIC de que dispone el alumnado de primer curso de
grado al iniciar sus estudios.

4.2 El cuestionario de diagnéstico
Nuestro cuestionario ha administrado al alumnado por
medio de la utilidad Spreadsheets de Google, con la inten-



cion de agilizar no solo su respuesta, sino también el vaciado
de los datos. En tltima instancia, utilizar las TIC resulta casi
una exigencia en una investigacion sobre la docencia de las
competencias digitales, puesto que los inconvenientes que
eventualmente pudiera objetar parte del alumnado consti-
tuyen por si mismos una fuente de informacion que debere-
mos tomar en consideracion.

Este cuestionario en soporte digital cumple, como he-
rramienta, con el nuevo ambiente de integracion de los re-
cursos electronicos en la interfaz de la web 2.0, y destaca por
las amplias potencialidades que presenta. Entre ellas, las
mas importantes son las siguientes:

(1) se trata de un cuestionario que permite facilmente el
acomodo de cualquier tipo de modificaciones, por lo que re-
sulta permeable a los cambios que puedan ir surgiendo en
la concepcidn de la competencia nuclear digital en posterio-
res usos de la herramienta;

(2) si bien en nuestro caso, para su posterior tratamiento
estadistico, hemos utilizado de modo general la pregunta de
respuesta numérica en escala, la herramienta permite mu-
chos otros tipos de respuesta; alguno de ellos, como la res-
puesta abierta de texto amplio, nos ha permitido introducir
las demandas de matizaciones y observaciones; pero tam-
bién podemos encontrar otras formas de solicitar la infor-
macion que nos pueden resultar ttiles en las reediciones del
cuestionario;

(3) el programa asociado a la utilidad Spreadsheets va
analizando los datos a medida que estos se van introdu-
ciendo, y ofrece al autor del formulario un primer trata-
miento estadistico, con anélisis porcentual y generacion de
graficos con las frecuencias relativas, que pueden propor-
cionarnos una primera vision que defina con exactitud hacia
donde ampliar ulteriores analisis estadisticos;

(4) de modo complementario, Spreadsheets genera una
hoja de célculo, facilmente exportable en los formatos de
software libre o de autor més habituales en el tratamiento
de datos, por lo que permite indirectamente el tratamiento
de los datos recogidos de forma mas profunda, por medio
de paquetes informaticos estadisticos, como PASW o Stat-
graphics Centurion, por ejemplo;

(5) sinos ponemos en la situacion de quien debe respon-
der el cuestionario, ademas de facilitarle su tarea y de dina-
mizar su participacion, en virtud del atractivo que, todavia
hoy, implican las nuevas tecnologias, es indudable que le
proporciona una sensacion mucho menos densa y farragosa
que la del interminable cuestionario en papel: las preguntas
se van agrupando por secciones en una misma pantalla, por
lo que el informante no debe enfrentarse en primera instan-
cia a la globalidad del cuestionario, sino solo a parte de €I,
por secciones;

(y 6) por udltimo, el alojamiento de la utilidad Spreads-
heets en el entorno GoogleDocs permite compartir, modifi-
car y distribuir el cuestionario con gran facilidad, lo cual
resulta especialmente interesante si tenemos en cuenta que
este esta pensado para administrarse a alumnos de cuatro gra-
dos diferentes y, por tanto, a cargo de cuatro equipos docentes
que, per se, no comparten espacio y tiempo preasignado para
el trabajo colaborativo.

En este contexto, la utilidad se presenta ciertamente atrac-
tiva, por cuanto permite obtener una mas que eficiente relacion
de esfuerzo y rendimiento, equilibra la posibilidad de atender
en un futuro a la especificidad de cada grado y la necesidad de
afrontar el estudio de las TIC desde perspectivas concretas de
todos los grados; y, quiza por encima de todo, allana en gran

medida una de las partes mas densas de cualquier investiga-
cion: el vaciado de los datos propiamente dicho, con lo que se
concede un tiempo precioso para una mas relajada y prove-
chosa interpretacion de esas evidencias.

Por lo que respecta a la organizacion del trabajo que nos
ha llevado desde las consideraciones iniciales a la puesta en
marcha de esta primera fase de diagnoéstico, algunos de los
pasos previos que hemos tenido que dar son los siguientes:

(1) recuperar el cuestionario, que habia sido utilizado,
como acabamos de sefialar, en otras investigaciones llevadas
a término por miembros de nuestro equipo de investigacion y
doctorandos que habian trabajado en esferas de conocimiento
concomitantes con esta;

(2) puesto que aquel cuestionario era en formato analogico
y, en su primera version, dada la caducidad de las TIC, y la ne-
cesidad de adaptacion a nuevas propuestas y necesidades, y,
por dltimo, la exigencia de actualizacién, puesto que su pri-
mera edicion era de bastante tiempo, ha sido imprescindible
proceder a su modificaciéon con herramientas de la web 2.0 (y
de ahi que hayamos decidido el uso de la herramienta Spre-
adsheets) por lo que respecta a la interfaz con el informante, y
a la modificacion stricto sensu de sus contenidos, adaptados
ya a las nuevas necesidades digitales y al Espacio Europeo de
Educacion Superior. Como deciamos anteriormente, partia-
mos de un largo y denso cuestionario en papel, y hemos lle-
gado a un formulario electronico distribuido en pantallas en
funcion de los apartados que lo componen; una herramienta,
en definitiva, mucho maés 4gil tanto para nosotros como inves-
tigadores, como para los usuarios que constituiran nuestra
muestra.

(3) Una vez modificado el cuestionario desde nuestro
grupo de investigacion, procedimos a validarlo y a someterlo
al criterio de un responsable de los grados de Administracion
y Direccién de Empresas y de Enfermeria, quienes nos debian
confirmar la idoneidad de la herramienta en aquellas titula-
ciones (de los grados de Educacion Infantil y Primaria, en los
que habitualmente impartimos docencia como miembros del
Departamento de Pedagogia de la URV, nos encargamos di-
rectamente nosotros). La disposicion de este método de tra-
bajo nos permitira, en posteriores fases, no solo la ejecucion
de la herramienta y el establecimiento de diferentes procedi-
mientos de obtencion de la informacion, sino la necesaria es-
pecificidad que el proceso debera ir adoptando en funcién de
las necesidades de cada uno de los grados (de un tronco
comun, que podria ser perfectamente una version depurada y
mejorada con el tiempo de este cuestionario “madre”, ya vali-
dado y fiabilizado, podrian ir surgiendo diferentes ramas
adaptadas al desglose especifico de la competencia digital
segun los distintos perfiles profesionales de que estamos ha-
blando). Por ello, como ultima consideracion al respecto de
la constitucién de la herramienta, es fundamental remarcar
que no se trata de un cuestionario definitivo, sino de un
punto de partida con notables mejoras con respecto a las
versiones anteriores, un pilotaje adaptado al actual contexto
y que nos debe proporcionar las que, en el momento pre-
sente, consideramos las informaciones relevantes para nues-
tro proposito planificador.

Por tltimo, haremos referencia al proceso mismo de dis-
tribucion del cuestionario, que ha sido alojado en el foro de
una de las asignaturas de formacion béasica (y, por tanto, co-
munes) de primer curso de cada uno de los grados. Asi-
mismo, los responsables de cada grado han explicado al
alumnado en qué consiste la herramienta y bajo qué propo6-
sito se demanda su colaboracion (atendiendo especifica-



mente a la necesidad de que sean sinceros y comprometidos
en sus respuestas, y al provecho que, a lo largo del grado va
arevertir en ellos gracias a esta investigacion de la cual son,
en definitiva, protagonistas; se busca, pues, en parte, con-
seguir un alto grado de implicacién en las respuestas).

En principio, para evitar incobmodos errores de codifica-
cion por grados, hemos creado cuatro cuestionarios inde-
pendientes (esto es, cuatro cuestionarios exactamente
iguales que se distribuyen a los alumnos de cada grado, por
separado); queremos evitar con ello la posibilidad de tener
que invalidar informantes por no haber respondido con co-
rreccion a la pregunta de identificaciéon del grado que estu-
dian. Valorando el trabajo que conllevaba generar una base
de datos comin (con un campo para el grado) o cuatro bases
de datos diferentes (una por grado), consideramos mas se-
gura esta ultima posibilidad. Asi permitimos un primer ana-
lisis por titulacién, y nos reservamos para un segundo
momento la fusién de esas cuatro bases de datos (por otra
parte, muy sencilla desde el punto de vista procedimental),
y el necesario anélisis general del Campus Terres de 'Ebre.

3.3 Partes del cuestionario de diagnéstico

El cuestionario que utilizamos consta de diferentes partes,
entre las cuales destacamos dos. La primera se dedica a los
datos de identificacion y uso de las TIC, y en la segunda
parte se contienen las cuestiones acerca de la formacion es-
pecifica en TIC, la valoracion de las competencias basicas y
las actitudes hacia las TIC.

Para su reelaboracion a lo largo de todo el proceso que
ya hemos explicado al aludir a su génesis, hemos partido de
la rtbrica de las competencias C2 y C3 aprobada por la Uni-
versitat Rovira i Virgili®, asi como de las reflexiones generales
de Storey (2002) acerca de la usabilidad de las herramientas
TIC; y también de las consideraciones de Esteve (2009) en
referencia al proceso de convergencia europeo y las TIC.

El cuestionario, en definitiva, es el siguiente:

I PARTE

La primera parte del cuestionario recoge los datos de
identificacion (Tabla 1) con los que estableceremos las pri-
meras distinciones en funcion de los factores individuales de

A. DATOS DE IDENTIFICACION

A1. Sexo
A2. Via de acceso a los estudios universitarios

A3. ¢Habéis realizado algin curso, materia o asignatura
relacionada con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC)?
Si habéis contestado afirmativo en la siguiente
cuestion, indicad donde la habéis realizado.

B1 En tu domicilio de estudiante...
¢Tienes ordenador?
¢Y conexion a Internet?

B2. En la Facultad...
¢Tienes facilidad de acceso a ordenadores?
¢Tienes facilidad de acceso a Internet?

Tabla 1. Cuestionario TIC. Datos de identificacion

USO DE LAS TIC

C1. Normalmente utilizas el ordenador para (nada, poco,
mucho):
Realizar actividades ladicas (jugar, chatear...).
Realizar actividades académicas.
Realizar actividades laborales.
Realizar actividades de gestion y administracion
(agenda...).
Como herramienta de comunicacion (Internet).
Como herramienta para compartir (documentos,
fotografias...)
Autoformacién/autoevaluacion.
Otras actividades (especificad debajo cuéles).
Si habéis sefialado otras actividades, especificad cuéles.

C2. ¢Cuanto tiempo utilizas el ordenador a la semana?

C3. Valora los siguientes sistemas/programas/aplicaciones
informaticas en funcion de la frecuencia con que los utilizas
(nada, poco, mucho):

Autoformacion/autoaprendizaje

Bases de datos

Hojas de calculo

Presentaciones

Gestor de correos (Gmail, Outlook...)

Editor de blogs

Editor de webs

Navegadores y motores de busqueda

Procesadores de textos

Tratamiento de imagenes o graficos

Tratamiento estadistico de datos (SPSS...)

Herramientas que facilitan el trabajo en grupo.

Herramientas para compartir

Chatear

Videoconferencia

Listas de distribucién

Otros. Especificad cuéles debajo

Si habéis marcado otros, escribidlos:

C4. Valora los siguientes sistemas/programas/aplicaciones
informaticas en funcion de la utilidad que tienen para tu
actividad como estudiante (aunque no los utilices
habitualmente):

Autoformacién/autoaprendizaje

Bases de datos

Hojas de célculo

Presentaciones

Gestor de correos (Gmail, Outlook...)

Editor de blogs

Editor de webs

Navegadores y motores de bisqueda

Procesadores de textos

Tratamiento de imagenes o graficos

Tratamiento estadistico de datos (SPSS...)

Herramientas que facilitan el trabajo en grupo.

Herramientas para compartir

Chatear

Videoconferencia

Listas de distribucion

Otros. Especificad cuales debajo

Si habéis marcado otros, escribidlos:

Tabla 2. Cuestionario TIC. Uso de las TIC

¢ Remitimos de nuevo a nuestra reflexion introductora acerca de las implicaciones del curriculum nuclear en nuestra universidad.




II PARTE
D. FORMACION EN TIC

D.1 ¢Como has recibido tu formaciéon TIC?

D.2 ¢Has participado alguna vez en algin curso de for-
macioén virtual?
Si la respuesta anterior es afirmativa, anota cual.

D.3 Sila respuesta anterior es afirmativa, écomo valoras
la experiencia?

Tabla 3. Cuestionario TIC. Formacién en TIC

cada informante. Si bien no se trata de un propoésito de pri-
mera linea de esta investigacion, si sera interesante conocer
en qué medida variables independientes como el sexo o la via
de acceso a los estudios universitarios tienen relevancia en
las actitudes y competencias de partida del alumnado. Tam-
bién resultaran interesantes, y en este caso necesarias, las re-
ferencias a las posibilidades de acceso a los recursos digitales
(en esencia, ordenador y conexién a Internet) y al lugar
donde cotidianamente se produce ese acceso.

En un principio, consideramos que el cuestionario debia
ser an6nimo, para facilitar la necesaria sinceridad en las res-
puestas del alumnado. Sin embargo, en un segundo mo-
mento -y asi ha quedado recogido finalmente—
determinamos codificarlo por medio de claves que no aten-
tan contra el anonimato del cuestionario, pero que si nos
permitiran, llegado el caso, el analisis longitudinal por indi-
viduos al final del grado (conocer, en definitiva, cul ha sido
la evolucién por lo que respecta a competencia nuclear di-
gital informante por informante, comparando el cuestiona-
rio inicial con los cuestionarios de seguimiento y el final).

Dentro de esta primera parte, con los datos de identifi-
cacion, también nos interesa conocer especialmente cual es
el grado real de uso de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion en general, no solo en el contexto
académico universitario. Y asi, disponemos cuatro pregun-
tas (Tabla 2) sobre: (1) el uso general y especifico al que se
dedica el ordenador; (2) el tiempo promedio que se utiliza
el ordenador durante la semana; (3) la frecuencia de uso de
determinadas utilidades informaticas habitualmente pre-
sentes en la vida cotidiana; y (4) cuél es especificamente el
aporte que consideran que les supone el uso de determina-
das herramientas informaticas en su rol de estudiantes uni-
versitarios.

La segunda parte de nuestro cuestionario nos proporciona
los datos reales con los que nosotros deberemos valorar la com-
petencia inicial de nuestro alumnado en TIC. Y estos los hemos
organizado en tres partes: (1) formacion en TIC; (2) valoracion
de la competencia digital; y (3) actitudes hacia las TIC.

Por lo que respecta a la formacion en TIC, nos interesa
conocer si se ha recibido formacién especifica en TIC o por
medio de las TIC, como se ha recibido esa formaciéon (por
ejemplo, puesto que la URV desde tiempo atras viene apos-
tando en firme por la virtualizacion de parte de la docencia
por medio de la plataforma Moodle, nos interesa conocer si
nuestro alumnado tiene alguna experiencia previa en entor-
nos similares); y, por altimo, nos interesa saber como valo-
ran esas eventuales experiencias de formacion virtual.

Un segundo bloque de esta segunda parte es el dedicado
alavaloracion especifica que el alumnado presenta con res-
pecto de las competencias digitales (Tabla 4). Les pautamos

@

E. VALORACION DE LAS COMPETENCIAS TIC

E.1 Alfabetizacion tecnolbgica
Aprovechar los nuevos entornos virtuales de aprendizaje.
Mostrar interés por actualizar los conocimientos acerca
de las TIC.
Adquirir autonomia ante los problemas técnicos cotidia-
nos.

E.2 Instrumentos de trabajo intelectual
Utilizar las TIC para buscar, localizar, seleccionar, eva-
luar, procesar, transformar, citar y comunicar la informa-
cion.
Aprender a trabajar en equipo en entornos de trabajo
colaborativo.
Bajar y abrir ficheros de diferentes extensiones.
Analizar y comentar criticamente la informacién.
Crear un documento incorporando informacion textual
y visual (imégenes, enlaces, etc.).
Usar buscadores y metabuscadores especializados.
Trabajar de modo individual.
Trabajar de forma colaborativa.
Conocer las diferentes fuentes de informacion y esta-
blecer una estrategia de busqueda.

E.3 Tratamiento y difusion de la informaciéon
Evaluar de modo critico y responsable la informaciéon
recogida.
Contrastar la validez y actualidad de la informacion lo-
calizada.
Respetar las fuentes de autoria de la informacion y sa-
berla referenciar correctamente.
Aprovechar las nuevas fuentes de informacion y recur-
sos para el aprendizaje.
Presentar y difundir con la ayuda de las TIC los traba-
jos y las conclusiones.

E.4 Herramienta de comunicacion
Participar en actividades de grupo; por ejemplo, foros
y entornos colaborativos.
Ser conscientes del estilo comunicativo y actuaciones
adecuadas en el foro.
Comprender y utilizar un entorno de trabajo colabora-
tivo.
Utilizar las TIC para trabajar, procesar la informaciéon
y comunicarse.
Interactuar con el profesorado y atender a sus indica-
ciones (tareas, orientaciones, ayudas...).
Otras actividades (indicad debajo cuéles).

Tabla 4. Cuestionario TIC. Valoracion de las competencias TIC

esta valoracion agrupando esferas de utilidades tecnologi-
cas: alfabetizacion tecnolégica o uso didéctico de las nuevas
tecnologias (en qué medida las TIC tienen incidencia en
nuestra conformacién como ciudadanos competentes; las
nuevas tecnologias como herramienta al servicio del trabajo
intelectual (valoracion de las TIC como facilitadores del tra-
bajo intelectual en general y profesional en particular), y
como herramientas de informacion (acceso, gestion y distri-
bucion de la informaciéon) y de comunicacion (alternativa
real a los procedimientos tradicionales de comunicacion
personal y, sobre todo, profesional).

En altima instancia, nos interesa conocer cuéles son sus
actitudes especificamente hacia las nuevas tecnologias
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F. VALORACION/ACTITUD HACIA LAS TIC

F.1 Actitud hacia las TIC (nada, poco, mucho)
Me resulta complicado utilizar las TIC.
Me interesan las TIC
La formacion teorica recibida para utilizarlas es deficiente.
El acceso a estos recursos es dificil.
Los equipos existentes en la Universidad son insufi-
cientes en nimero.
Los recursos existentes en la Universidad son insufi-
cientes en calidad.
Las TIC mejoran significativamente el aprendizaje de
los/as alumnos/as.
Las TIC potencian el aprendizaje autbnomo del alumnado.
Las TIC potencian el aprendizaje colaborativo.
Las TIC suponen una ayuda imprescindible en la acti-
vidad de los/as estudiantes.
Los/as estudiantes no suelen utilizar las TIC en su ac-
tividad formativa.

F.2 Bajo tu punto de vista, écomo valoras la utilizacion

de las TIC en tu actividad como estudiante?
Observaciones generales. En este espacio puedes expo-
ner cualquier consideracion respecto a este cuestionario.
Muchas gracias por tu colaboracion.

Tabla 5. Cuestionario TIC. Actitudes hacia las TIC

(Tabla 5), habida cuenta de que cualquier posible rechazo o
recelo con respecto de su presencia en el aula nos hara plan-
tearnos la necesidad de combatir este obstaculo en primera
instancia. Como veremos, centramos esta valoracion general
a partir de diferentes enunciados, méas o menos estereotipa-
dos, y mas o menos especificos, que deben valorar en térmi-
nos de veracidad. Con ellos, pretendemos dar cuenta de
diferentes contextos y &mbitos de posible uso de las TIC.
Aparte de ello, damos cabida a precisiones y valoraciones
que anteriormente no hubieran tenido cabida.

5. Reflexion final
Decidir cuéles y cuantas son las acciones formativas que
conducen a nuestro alumnado del modo mas eficaz a la con-
secucion de las competencias digitales, concebidas de forma
transversal, pasa ineludiblemente por analizar cudl es la si-
tuacion de partida.

Un primer anélisis de los resultados que hemos recogido
por medio de este cuestionario, en el proceso mismo de fia-
bilizacion de la herramienta, nos permite ofrecer una pri-
mera radiografia de la situacion actual de nuestro alumnado
por lo que respecta a su nivel de competencia digital, que va-
loramos en las siguientes lineas: en primer lugar, es justo
reconocer que partimos de una situaciéon excepcional por lo
que respecta a la disponibilidad de los recursos TIC. En muy
poco tiempo, las TIC se han generalizado de tal modo en la
vida cotidiana de nuestro contexto universitario, que nues-
tros estudiantes tienen garantizado su acceso minimo en el
100% de los casos. Si a ello le sumamos las excepcional-
mente buenas actitudes que registran todos nuestros alum-
nos hacia el uso de las TIC en general, y hacia su
incorporacion al contexto educativo, obtendremos la expli-
cacion para la alta dedicacion a tareas en las que intervengan
las TIC que ellos mismos certifican (mas del 70 % de nuestro
alumnado ha reconocido dedicar mas al menos 15 horas se-
manales a acciones que le requieran estar ante la pantalla

del ordenador). Por lo que respecta a la finalidad de ese alto
uso de las TIC, y en consonancia con la decisiva apuesta ins-
titucional en este sentido, nuestro alumnado reconoce de-
dicar las TIC, en gran medida, a fines académicos y, en
segunda instancia, a fines comunicativos.

Por otro lado, podemos centrarnos en analizar cudl es el
software que nuestro alumnado conoce y usa, en general, y
cudl es el que usa en el contexto académico en particular. Con
respecto a lo primero, comprobamos que nuestros estudian-
tes usan especialmente las utilidades de dominio mas gene-
ralizado: navegacion por Internet y aplicaciones ofimaticas
como el procesador de textos o las presentaciones. Y, en ge-
neral, son esas mismas las que maés utilizan como estudiantes,
con leves variaciones en la frecuencia, y con la apariciéon en
este caso de utilidades que permiten el trabajo colaborativo,
que no aparecian antes, y como resultado de la orientacion
que reciben en las sesiones presenciales en este sentido.

Un aspecto que nos llama mucho la atencién son los
datos que obtenemos acerca de la formacién que han reci-
bido estos alumnos por lo que respecta a su capacitaciéon
TIC: la gran mayoria reconocer haber aprendido mas sobre
TIC de forma autodidacta o entre compafieros que gracias a
actividades de formacioén reglada (aun cuando la mayoria
podria considerarse perteneciente a la generacion Google,
los llamados nativ@s digitales), lo que deberé forzarnos a
una reflexioén critica acerca de qué y como estamos ense-
fiando a nuestros escolares por lo que respecta a las TIC.

Y ya para terminar estos datos que adelantamos, obte-
nidos con el cuestionario que estamos presentando, veremos
en qué medida puede resultarnos util por lo que respecta a
la planificacion de la docencia, iluminidndonos sobre cuéles
son aquellos de los componentes de la competencia digital
sobre los que los alumnos afirman sentirse menos seguros.
Segin su propia opinidn, nuestro alumnado presenta un
mas que aceptable nivel de competencia digital de partida;
o, cuando menos, nuestro alumnado conoce la mayoria de
los elementos que componen la competencia digital que le
vamos a exigir en adelante; y en muchos de los casos no solo
se certifica ese conocimiento, sino que ademas se puede afir-
mar que partimos de una situacion de uso frecuente de esos
elementos TIC. Por tanto, podemos afirmar que nuestro
alumnado tiene unos conocimientos méas que suficientes por
lo que respecta a las competencias digitales béasicas, al tra-
bajo intelectual y a la difusién de la informacién, y son
menos hébiles por lo que respecta a la localizacion de las
fuentes de informacion, su referenciacion, el respeto de la
autoria, etc.; aspectos en los que tendremos que centrarnos
especialmente en el momento de planificar la docencia de
las dos competencias que sehalabamos al principio.

Como conclusidn, el diagnostico previo de la competen-
cia en uso de las TIC de nuestro alumnado al iniciar sus es-
tudios universitarios resulta capital para disefiar su proceso
de ensenanza-aprendizaje y acompaiarle en él. Ese diagnos-
tico, en nuestro caso, se lleva a término por medio de un
cuestionario que nos proveera de informaciones de muy dis-
tinta naturaleza y que permitird modular mejor los conteni-
dos que van a recibir a lo largo de todo el plan de estudios.
El cuestionario que acabamos de presentar, por dltimo, re-
sulta una herramienta poderosa de aprehension de la infor-
macion por los siguientes motivos: en primer lugar, porque
nos proporciona informacion variada sobre uso, competen-
cia, formacion y actitudes hacia las tecnologias de la infor-
maciéon y la comunicacidon, esto es, una fehaciente
radiografia de nuestro alumnado por lo que respecta a su



uso de las nuevas tecnologias; en segundo lugar, porque su-
pone una indudable evaluacién cero sobre la que concretar
los contenidos y empezar a trabajar las competencias C2 y
C3; y en tercer y ultimo lugar, porque es exhaustivo en el
nivel del campus y nos permite analizar las diferencias en
cuanto a formacion en TIC en funcion de las distintas espe-

cialidades que se imparten en nuestra sede de la Universitat
Rovira i Virgili.
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