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La rapidez con la que hemos asimilado el aprendizaje en plata-
formas educativas casi nos ha hecho olvidar que hemos dado este
paso de gigante en poco mas de una década. No son muchos los
mitos que, en el ambito de la educacion, han caido de forma tan
rapida y silenciosa y han devenido una realidad presente en todos
los niveles de ensefianza. Este es el punto de partida de los estu-
dios y reflexiones reunidos en Las plataformas de aprendizaje:
del mito ala realidad, un libro novedoso porque conjuga presente
y futuro en Educacién Superior, tanto en ensefianzas no presen-
ciales -e-learning- como mixtas —b-learning-, con el objetivo de
mejorar la calidad de los aprendizajes en contextos pedagbgicos
concretos y evaluar la rentabilidad de diferentes modelos.

El cambio metodoldgico que estan abordando las univer-
sidades en Europa, como consecuencia de la introduccion de
nuevos enfoques educativos y la implantacion de las nuevas
tecnologias en el ambito docente, obliga a apoyar y asumir
nuevas formas de entender la construccién y comunicacion
del conocimiento. En particular, la implantacion de tecnolo-
gias especificas del ambito docente, como son los campus vir-
tuales, hace necesaria la compatibilidad de métodos y
tecnologias. La especificidad de las ensefianzas universitarias
lleva a la creacion de espacios metodolégicos apropiados a las
necesidades de alumnos y profesores.
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Emergencia de las tecnologias en la Educacion
Superior

Las tecnologias por si mismas no son un recurso de apren-
dizaje y comunicaciéon de conocimiento y, por tanto, es ne-
cesario realizar un trabajo de integracién en una accion
educativa, en funcién de cudles sean las finalidades de la
actividad, qué sujetos van a utilizarlas, desde qué contex-
tos de trabajo, o qué requerimientos técnicos se necesiten.
Identificar el para qué, como y cuando de su uso y sus di-
ferentes alternativas determinaréa los logros de los objeti-
vos educacionales. Una propuesta hibrida de
comunicacion y técnica exige una interrelacion entre usos
sociales y tecnologias, ya que el contenido de un mensaje
se actualiza en determinados géneros discursivos que, a
su vez, toman forma, se transportan y contextualizan en
el medio informatico; las modalidades de actualizacién de
la palabra no dependen exclusivamente de los géneros co-
municativos sino también de los medios y, en este sentido,
la politipologia de la voz en Internet tolera al usuario pasar
de un género a otro en una interrelacion constante. Una
aplicacién didéctica con estos medios implica movilizar
planteamientos teéricos adecuados, disefiar estrategias
metodologicas que permitan potenciar usos efectivos de
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las TIC (Tecnologias de la Informacién y de la Comunica-
cion), preguntarse qué hacen los estudiantes con esos dis-
positivos de informacién y de comunicacion, o cuél es el
impacto de esas tecnologias.

Las transformaciones sufridas en la Educacién Supe-
rior son el resultado de una evolucion de los modelos y
métodos pedagogicos, especialmente en las tltimas dé-
cadas. Esas pedagogias, marcadas por los objetivos, exi-
gen métodos y medios que gestionen la busqueda de la
informacion, faciliten una autonomia de los saberes, fo-
menten la capacidad critica y el autoaprendizaje, y res-
pondan a las necesidades socioculturales. Ante esos
nuevos imperativos, se da entrada, de forma expresa, a
los multimedia y a las TIC, y se desarrollan procedimien-
tos de creacion del saber a partir de las redes complejas
de los hipertextos, que reflejan el acerbo cultural y de co-
nocimientos de un mundo marcado por una conciencia
colectiva compartida. Desde un planteamiento socio-
constructivista, esos novedosos estilos de informaciéon
necesitan, también, métodos de trabajo diferentes, ya
sean individuales, en grupo o tutorados, aprendizajes en
situacion que posibilitan tipos distintos de conocimien-
tos, ya que los sujetos no sélo reciben una informacién
general sino que construyen sus propios saberes, como
resultado de procesos cognitivos individuales con los que
asimilan las informaciones y las aplican a contextos plu-
rales. Las tecnologias, por ello, refuerzan la actividad for-
mativa de los estudiantes segin sus capacidades,
experiencias y deseos de aprender. Las TICE necesitan
modelos pedagbgicos que, rompiendo con estilos ante-
riores, den respuestas individualizadas segin el tipo de
aprendientes y sus necesidades formativas; para ello, hay
que precisar, al menos, los tres parametros siguientes:
(i) el objeto de informacién, (ii) como adquirir compe-
tencias que formen al sujeto y le capaciten para una in-
sercion laboral y un aprendizaje a lo largo de la vida, y
(iii) de qué manera lograr la formacion necesaria, apo-
yandose en ensefiantes, procesos y medios. La utilizacién
de las TICE implica una planificacion diversificada de los
actantes educativos y, a su vez, el modelo pedagogico que
se elija debe fijarse en los cuatro elementos siguientes:
(i) objetivos del aprendiente, (ii) finalidad de la ense-
fianza, (ii) entorno de aprendizaje, y (iv) necesidades y
respuestas sociales.

Desde esos enfoques tedricos, flexibles, abiertos, tole-
rantes, y centrados en el alumno, las tecnologias y sopor-
tes electrdnicos (i) se configuran como nuevas formas de
presentar la informacion, almacenarla, y acceder al cono-
cimiento, (ii) facilitan la aplicacién de aprendizajes dife-
renciados, (iii) son instrumentos cognitivos que hacen
posible la construccion de saberes, y (iv) agilizan la adqui-
sicion de conocimientos en una formacién continua, ya
que posiblemente, segtin las necesidades personales y la-
borales de los sujetos, vayan a seguir utilizando las TICE
alo largo de su vida.

Las tecnologias representan, por ello, un nuevo pa-
radigma de enseflanza, marco innovador de informa-
cioén y comunicacion que debe apoyarse en presupuestos
cognitivos y socioconstructivistas, de modo que el
aprendizaje, sea cual sea la disciplina o materia, conso-
lide la interaccién equilibrada de los parametros peda-
gogicos de sujeto/objeto/agente, lograndose asi una
asimilacién de los conocimientos basada en la interre-
lacion de esos tres ejes.

Aprendizaje y comunicacion del conocimiento en
Lingiiistica

En el marco esbozado hemos desarrollado una metodologia
que planifica las relaciones de aprendizaje y que se articula
en dos fases: (i) apropiacion efectiva de la tecnologia, y (ii)
innovacion en la concepcion del trabajo en consonancia con
la tecnologia.

La innovacion didactica y sus estrategias de aprender se
fundamentan en una ergonomia cognitiva en donde las
précticas realizadas son una prolongacion de las capacida-
des cognitivas de los sujetos; el aprendizaje, de este modo,
es el resultado final de un proceso, de ahi la importancia
que cobra la construccion de los conocimientos. El plan de
accion se centra en: (i) la representacion de las tareas que
van a elaborarse —informaciones que deben retenerse, datos
que tienen que analizarse, conceptos que hay que relacionar,
problemas que exigen soluciones etc.-; (ii) los medios con
los que se cuenta; y (iii) capacidad de generar otros nuevos
saberes. La conciencia de los propios recursos —metacogni-
cioén- unida, ademas, al contexto tecnolégico que se erige
como espacio comunicacional e instruccional, induce a nue-
vas posibilidades de interrelacion por el solo hecho de tra-
bajar en un entorno cognitivo y con una red de usuarios.

Esta metodologia ha propiciado la creacion del entorno
E-Ling, en el que el estudiante es el responsable de la cons-
truccién de su propio conocimiento, favoreciéndose, asi, un
aprendizaje significativo a partir de la estructura conceptual
que el sujeto ya posee. No se trata, inicamente, de una vir-
tualizacién de ensenanza previa en la que el estudiante lee
en la pantalla lo que ha podido leer en papel —e-reading-,
sino que es un medio de: (i) adquirir conocimientos y habi-
lidades en Lingiiistica, y (ii) comunicarse, articulandose
todos los saberes en una interaccion e interactividad entre
profesor(es) y estudiante(s) y estudiantes entre si. Las inter-
acciones y el acceso a las informaciones, ademas, se dan de
forma sincrona o asincrona, lo que proporciona una gran
elasticidad y nuevos roles en las relaciones de ensefianza.
Este entorno plural de comunicacion es innovador, ya que
se han disenado estrategias especificas b-learning y meto-
dologias dindmicas con el fin de lograr un aprendizaje efec-
tivo de la Lingiiistica, tanto en la ensefianza general como
en la iniciacion a la investigacion. El docente virtual E-Ling,
a su vez, se sittia en otro espacio formativo en el que guia al
estudiante y, de esta forma, las interacciones entre ambos y
el objeto de estudio son la base del aprendizaje. El estimulo
para el aprendizaje es excelente no sélo por la organizacién
de los contenidos que responden a: (i) la calidad y cantidad
de la informacion, (ii) estructuracion de los contenidos, (iii)
interactividad, y (iv) adecuacion a los objetivos y posibilida-
des de los estudiantes, sino también por la riqueza que su-
pone el servirse de modelos sincronos y asincronos,
dependiendo de las herramientas y géneros electronicos que
se utilicen. Esta ensefianza combinada significa un cambio
de paradigma en la educacion universitaria, renovacion re-
lacionada con: (i) el tridangulo profesor/estudiantes/objeto
de conocimiento, y (ii) la combinacién de metodologias de
ensefianzas presencial y virtual.

La propuesta de cuatro escenarios didacticos en el espa-
cio E-ling -contenidos, actividades, técnicas y herramientas-
que estan presentes en todas las experiencias son los medios
de los que dispone el alumno para generar su propio cono-
cimiento. El modelo cognitivo tebrico desarrollado en E-
Ling, que integra docencia, investigacion y TIC, ha sido
validado mediante diversos casos de estudio realizados en



un entorno b-learning. Durante tres cursos seguidos (2005-
2008), hemos trabajado en varias asignaturas con la meto-
dologia desarrollada con E-Ling, en cuatro aspectos
complementarios: 1) aprender a investigar; 2) investigar
para aprender; 3) aprender colaborativamente; 4) consoli-
dar el aprendizaje, tltimo foco de interés abierto. Las expe-
riencias englobadas en las tres primeras lineas estan
encaminadas al desarrollo de metodologias que permitan al
alumno adquirir conocimientos a través de la investigacion,
construyendo de forma colaborativa conocimientos que,
después, son compartidos y comunicados al grupo; la cuarta
linea de trabajo esté orientada a analizar formas de consoli-
dar individualmente los conocimientos adquiridos. Todas
las experiencias realizadas con la metodologia de E-Ling han
sido evaluadas y han demostrado que mejoran la calidad del
aprendizaje, principalmente de la investigacion, a la vez que
favorecen las colaboraciones a distancia y los intercambios
e interacciones entre los usuarios.

Por todo ello, el modelo propuesto permite aprendizajes
y desarrollos personales y sociales interactivos en el que se
enlazan, de forma armoniosa tres parametros: (i) qué apren-
demos —Lingiiistica-, (ii) cbmo aprendemos —cooperativa y
colaborativamente- y (iii) donde aprendemos —ensefianza
presencial y espacio virtual E-Ling. Ademés, la metodologia
desarrollada no sélo supone un cambio de paradigma en la
Ensefianza Superior, sino que es aplicable a otras areas de
conocimiento, lo que incrementa el interés de la investiga-
cion realizada.
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Descripcion de la estructura del libro
El libro esté organizado en tres partes. La primera parte —
Las plataformas de formacion- consta de tres capitulos, en
los que se analizan algunos aspectos concretos de las plata-
formas de aprendizaje dirigidas a estudiantes universitarios,
con especial atencidn a las interacciones y tipo de comuni-
caciones que se realizan a través de ellas. La segunda parte
-Aprender y comunicar en una plataforma b-learning- la
constituyen cuatro capitulos que comparten el mismo hilo
conductor, la propuesta de metodologias basadas en mode-
los tedricos cognitivos de aprendizaje que permiten la crea-
cion de un espacio virtual que integra docencia,
investigacion e innovacion, el espacio virtual E-Ling. La ter-
cera parte del volumen -Interacciones en las plataformas e-
learning- se centra en las relaciones de comunicacién que
entablan los usuarios de los espacios virtuales de formacion.
Las interacciones entre ellos son diversas y dan lugar al es-
tablecimiento de estrategias, constitutivas de tipologia en la
actuacion en linea.

Elrecorrido que se propone al lector intenta dar respuesta
a las preguntas que puede hacerse cualquier usuario de estos
soportes: qué son, como son, como funcionan y, sobre todo,
qué aportan estos entornos virtuales en &mbitos universita-
rios, en particular ante el cambio de mentalidad que conlleva
el nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior.
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