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LA PROFESIONALIZACION EN LOS CUIDADOS
INSTITUCIONALES PARA PERSONAS MAYORES
MEDIANTE FORMACION

PROFESSIONALIZATION IN INSTITUTIONAL CARE FOR
THE ELDERLY THROUGH TRAINING

SANDRA LOPEZ FERNANDEZ*

RESUMEN

ESTE ESTUDIO ABORDA LA RELEVANCIA DE LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO PROFE-
SIONAL DE LAS TRABAJADORAS DE CUIDADOS DE ATENCION DIRECTA EN EL CONTEXTO
DEL ESTADO DE BIENESTAR. LA FORMACION SE ESTABLECE COMO UN ELEMENTO CRUCIAL
QUE INCIDE DIRECTAMENTE EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS EN LAS
RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES, ASi COMO EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES
LABORALES DE ESTAS PROFESIONALES. EL ESTUDIO SE CENTRA EN ANALIZAR EL PROCESO
DE PROFESIONALIZACION DE LAS TRABAJADORAS DE CUIDADOS DE ATENCION DIRECTA
EN EL CUIDADO A PERSONAS MAYORES, EN EL CONTEXTO CASTELLANOMANCHEGO. SE
ANALIZO EL CONTENIDO DE 18 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD CON ESPECIALISTAS IN-
VOLUCRADOS EN EL PROCESO FORMATIVO Y DE PROFESIONALIZACION, ABORDANDO LA
FORMACION, LA PRESENCIA DE LA MIGRACION Y LA BRECHA DIGITAL, CONSIDERADOS ELE-
MENTOS CRUCIALES PARA COMPRENDER LOS DESAFIOS QUE SE PRESENTAN PARA ASEGU-
RAR EL BIENESTAR. SE EVIDENCIA LA DIFICULTAD DE CONCILIAR, CON RESPONSABILIDADES
FAMILIARES. LA BRECHA DIGITAL TAMBIEN ES UN OBSTACULO POR LA FALTA DE ACCESO Y
HABILIDADES TECNOLOGICAS. SE DESTACA EL IMPACTO EN EL COLECTIVO MIGRANTE Y LAS
CARENCIAS EN LA FORMACION EN EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES. LA PRECARIEDAD
LABORAL PERSISTE TRAS LA FORMACION, REFLEJADA EN BAJOS SALARIOS Y SOBRECAR-
GA. ESTOS HALLAZGOS SUBRAYAN LA NECESIDAD DE REFORMULAR LA FORMACION Y
PROFESIONALIZACION, PRIORIZANDO ACCESIBILIDAD Y ADAPTACION A LAS NECESIDADES
LABORALES PARA GARANTIZAR CALIDAD Y DIGNIFICACION EN EL CUIDADO A PERSONAS
MAYORES, AVANZANDO HACIA UN AUTENTICO ESTADO DEL BIENESTAR.
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ABSTRACT

THIS STUDY ADDRESSES THE RELEVANCE OF TRAINING AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT
OF DIRECT CARE WORKERS IN THE CONTEXT OF THE WELFARE STATE. TRAINING IS ESTAB-
LISHED AS A CRUCIAL ELEMENT THAT HAS A DIRECT IMPACT ON THE QUALITY OF THE SER-
VICES PROVIDED IN HOMES FOR THE ELDERLY, AS WELL AS ON THE IMPROVEMENT OF THE
WORKING CONDITIONS OF THESE PROFESSIONALS. THE STUDY FOCUSES ON ANALYSING
THE PROCESS OF PROFESSIONALISATION OF DIRECT CARE WORKERS IN THE CARE OF THE
ELDERLY, IN THE CONTEXT OF CASTILLA-LA MANCHA. THE CONTENT OF 18 IN-DEPTH
INTERVIEWS WITH SPECIALISTS INVOLVED IN THE TRAINING AND PROFESSIONALIZATION
PROCESS WAS ANALYZED, ADDRESSING TRAINING, THE PRESENCE OF MIGRATION AND
THE DIGITAL DIVIDE: CONSIDERED CRUCIAL ELEMENTS TO UNDERSTAND THE CHALLENGES
THAT ARISE TO ENSURE WELL-BEING. THE DIFFICULTY OF RECONCILING IT WITH FAMILY
RESPONSIBILITIES 1S EVIDENT. THE DIGITAL DIVIDE IS ALSO AN OBSTACLE DUE TO A LACK
OF ACCESS AND TECHNOLOGICAL SKILLS. THE IMPACT ON MIGRANTS AND THE LACK OF
TRAINING IN CARING FOR THE ELDERLY STAND OUT. JOB INSECURITY PERSISTS AFTER
TRAINING, REFLECTED IN LOW SALARIES AND OVERLOAD. THESE FINDINGS UNDERLINE
THE NEED TO REFORMULATE TRAINING AND PROFESSIONALIZATION, PRIORITIZING ACCES-
SIBILITY AND ADAPTATION TO LABOR NEEDS TO GUARANTEE QUALITY AND DIGNITY IN
THE CARE OF THE ELDERLY, MOVING TOWARDS AN AUTHENTIC WELFARE STATE.
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INTRODUCCION

La dindmica demografica, marcada por el continuo envejecimiento de la poblacion, plantea un desafio
sustancial para la sostenibilidad de los Estados de Bienestar. Ante esta realidad, es imperativo reevaluar y
redisenar las estructuras y estrategias encargadas de la atencién y el cuidado de las personas mayores. Uno
de los retos planteados en este contexto se remonta a mas de una década: la profesionalizacion del sector de
los cuidados institucionalizados (Torn et al., 2014).

En los tltimos cinco afos, la apertura creciente de centros residenciales para personas mayores ha trans-
formado los sistemas de gestion y ejecucion de servicios a la comunidad en Espaiia, especialmente a través
de modelos de colaboracidn ptblico-privada (Godino y Molina, 2022). El informe de Envejecimiento Red
(Garcia et al., 2021) confirma el incremento de centros residenciales, respondiendo a la creciente demanda
social de recursos de asistencia y cuidados en una sociedad envejecida (Fernandez-Alonso, 2020), con altas
tasas de esperanza de vida (Pérez Diaz et al., 2020) y nuevas estructuras familiares, factores que contribuyen
a la creciente institucionalizacion de los cuidados (Fagan et al., 2005).

En este contexto, la profesionalizacion de las Trabajadoras de Cuidados de Atencion Directa emerge como un
componente esencial para garantizar la calidad de los servicios y mejorar las condiciones laborales en este
ambito del Estado de Bienestar.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y comprender el proceso de profesionalizacion de las
TCAD desde la perspectiva de agentes expertos, como directores de centros, gestores de formacion, técnicos de
empleo y otros observadores periféricos especializados. La investigacion implica explorar como este proceso
y la capacitacion obtenida repercuten en las trayectorias profesionales y laborales de las trabajadoras de
atencion directa.

La estructura del articulo se organiza en cinco apartados. En primer lugar, se presentan las principales con-
tribuciones tedricas relacionadas con la temdtica. En segundo lugar, se aborda la relacion entre el envejeci-
miento de la poblacion, el Estado de Bienestar, la privatizacion del sector residencial y la profesionalizacion
de las trabajadoras de residencias. En tercer lugar, se describen las estrategias metodolgicas, incluyendo el
disefio, participantes, recopilacion de datos e instrumentos utilizados en las entrevistas a los informantes cla-
ve. En cuarto lugar, se presentan los resultados del estudio, centrandose en cuatro hallazgos fundamentales:
los desafios de la formaci6n, 1a brecha digital, la presencia de la migracion y la desconexidn entre la profe-
sionalizacion y las necesidades reales de los centros residenciales y las condiciones laborales resultantes de
este proceso. Por ltimo, se recogen las conclusiones obtenidas de la investigacion al hilo de aportar nuevos
hallazgos al campo de la investigacion. La investigacion esta circunscrita al ambito castellanomanchego y
sus residencias de mayores. Al tratarse de una investigacion mas amplia, estos resultados se suman a los ob-
tenidos en un proceso investigador mayor donde, por ejemplo, se centrd el foco en los discursos de las TCAD.

CONTEXTUALIZACION TEORICA QUE GUIA EL ANALISIS

La intersecci6n entre el envejecimiento demografico y el sistema de bienestar presenta desafios cruciales,
especialmente evidentes en la creciente demanda de cuidados para personas mayores. Este fendmeno se
agudiza en el contexto de la privatizacion de servicios antes gestionados por el Estado, como las residencias.
En este escenario, la profesionalizacion de las Trabajadoras de Cuidado de Atencion Directa (TCAD) se erige
como un elemento esencial para garantizar la calidad de los servicios y mejorar las condiciones laborales.
Analizar el proceso de profesionalizacion de las TCAD se revela como una via para comprender las complejas
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dindmicas entre el envejecimiento de la poblacion, la evolucion del Estado de Bienestar y la gestion de los
cuidados a largo plazo.

Envejecimiento y Estado de Bienestar

El desafio que representa el envejecimiento de la poblacién para los Estados de Bienestar y su sostenibilidad
es una preocupacion cada vez mds acuciante en la actualidad, como sefiala Fantova (2014). La Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS) ha proyectado un incremento sustancial en la proporcion de individuos
mayores de 60 afios en la poblacin global para el afio 2050, aumentando desde el 12% reportado en 2012
hasta el 22% (OMS, 2022). En lo que respecta a Espania, las previsiones del Instituto Nacional de Estadistica
indican que para el afio 2033, el 25,2% de la poblacion estard por encima de los 65 afios (INE, 2022). Esta
tendencia demografica se traducird en una proporcion de dos personas mayores de 65 afios por cada tres
personas en edad laboral para el afio 2050, segtin informacion proporcionada por el Banco de Espafia. En
el caso especifico de Castilla-La Mancha, se ha observado un notable proceso de envejecimiento, con una
tasa de 123,6, lo que denota la presencia de 123 personas mayores de 64 afios por cada 100 menores de 16
afios (INE, 2022). Para hacer frente al desafio que representa el envejecimiento de la poblacion y la creciente
necesidad de cuidados a largo plazo en Espafia, se han establecido 6.045 centros que ofrecen 407.085 pla-
zas, reflejando un indice de cobertura de 4,30. En este contexto, el 69,7% de las personas que utilizan estos
servicios son mujeres, y un 74,1% supera los 80 afios. Los Centros Residenciales son la principal fuente de
plazas, abarcando el 97,7%, seguidos por las Viviendas para Mayores, que representan el 2,3% de las plazas
disponibles (IMSERSO, 2021).

Desde la sociologia del trabajo se ha analizado y sefialado la historica dificultad de profesionalizar el ambito
laboral de la atencion a personas (Torns et al., 2014; Lopez Ferndndez et al., 2023). Es esencial subrayar
que, en este contexto, el Estado de Bienestar desempefia un papel central. Sin embargo, desde 2007 el rol del
Estado como proveedor de cuidados institucionalizados de caracter publico disminuyd, abriendo las puertas
ala privatizacion (Capucha et al., 2021). Y para cubrir las necesidades que presentaba este nuevo “negocio”
habia que ataviarse de un grueso de trabajadoras formadas y “normativizadas”, bajo la legislacion vigente.
El papel desempefiado por expertas académicas en el ambito del feminismo ha resultado esencial para abor-
dar el tema de los cuidados a largo plazo y su conexion directa con las circunstancias y particularidades que
conforman este amplio sector laboral (Esquivel, 2016; Esquivel y Kaufmann, 2017).

Durante los dltimos cinco afios, se ha evidenciado un incremento constante en la apertura de centros resi-
denciales destinados a personas de edad avanzada. Este fendmeno se atribuye, en parte, a una poblacion que
envejece y experimenta una prolongacion notable en su expectativa de vida, lo que ha generado una deman-
da en constante crecimiento de recursos de asistencia y atencion (Garcia y Martin, 2021). Adicionalmente, los
cambios en las estructuras familiares han generado un aumento en la necesidad de cuidados institucionales,
planteando un desafio constante para el Estado de Bienestar en su evolucion (Fagan et al., 2005).

En este panorama y la creciente necesidad de servicios de cuidado, 1a profesionalizacion de las Trabajadoras
de Cuidado de Atencion Directa (TCAD) en el contexto de las residencias para personas mayores en Espaiia ha
enfrentado un desafio significativo. A partir de noviembre de 2008, se establecieron requisitos de competencia
profesional para el personal implicado en el ambito de la dependencia, que incluia a las TCAD. Estas profe-
sionales debian obtener la certificacion de Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones.
Los servicios de cuidado suelen adaptarse a las necesidades particulares de los usuarios, lo que se traduce en
una diversidad de perfiles entre las TCAD (Molinier y Legarreta, 2016; Vives et al., 2016). Ademds, se ha se-
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fialado una “diferencia comparativa” entre las TCAD y profesionales técnicos como enfermeras y psic6logos,
especialmente en términos de conocimientos y habilidades técnicas (Meseguer Gancedo, 2021).

Desde 2008, se han ampliado los plazos para la formacion de las trabajadoras de Atencion Directa en centros
de atencion a personas mayores. El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional ha intro-
ducido el Certificado de Profesionalidad en Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Institucio-
nes Sociales, que ha adquirido relevancia como estdndar laboral. Dicho certificado se adquiere a través de
modulos formativos que permiten a los profesionales del sector validar sus habilidades mediante experiencia
laboral o con la finalizacion de los mddulos correspondientes. Esta capacitacién minima es imprescindible
para evitar despidos justificados de sus empleos. La mds reciente Resolucion, actualizada en diciembre de
2017 (consistente con la version original de 2008), establece que “los cuidadores y gerocultores que trabajan
en centros o instituciones sociales deben poseer la cualificacion profesional de Atencién Sociosanitaria a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales, en conformidad con el Real Decreto 1368/2007, de 19 de
octubre, y sus normativas subsiguientes”. El Estado de Bienestar, a través de estas disposiciones y certifica-
ciones, busca asegurar la calidad de la atencion brindada a las personas mayores y mejorar las condiciones
laborales de quienes se desempenian en este sector crucial.

En este contexto, esta investigacion se centra en el proceso de profesionalizacion de las TCAD en las resi-
dencias de personas mayores en Espafia, en un contexto de envejecimiento poblacional y aumento de la
demanda de cuidados. A pesar de los esfuerzos y las regulaciones, 1a heterogeneidad en la prestacion de
cuidados y la persistencia de desigualdades laborales han planteado desafios en la btisqueda de una profe-
sionalizacion efectiva en este sector, crucial para el bienestar de la poblacion mayor y la sostenibilidad del
Estado de Bienestar.

Hacia la privatizacion del Estado del Bienestar: la “colaboracion” piblico-privada

La Ley 39/2006, promulgada el 14 de diciembre, conocida como Ley de Promoci6n de la Autonomia Personal
y Atencion a Personas en Situacion de Dependencia, tiene como propdsito establecer los requisitos funda-
mentales para asegurar la equidad en el ejercicio del derecho subjetivo de la poblacion a la promocién de su
autonomia personal y recibir cuidados en situaciones de dependencia. Esto se logra mediante la instauracion
de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia. Para las personas mayores en situacion de
dependencia, es esencial contar con centros adaptados que les asistan en la realizacion de las actividades ba-
sicas de la vida diaria (ABVD). La ley también regula distintos servicios y prestaciones destinados a fomentar
la autonomia de los usuarios, como la Promocion a la Autonomia Personal, la Teleasistencia, la Ayuda a
Domicilio, los Centros de Dia para personas con discapacidad, las Estancias Diurnas para personas mayores
(SED) y la Atencion Residencial. Asimismo, incluye prestaciones economicas como la Vinculada al Servicio,
los Cuidados en el Entorno Familiar y la Asistencia Personal.

En el contexto especifico de Castilla-La Mancha, la Junta de Comunidades (JCCM), al igual que otras auto-
nomias, tiene la competencia exclusiva en asistencia y servicios sociales, lo que abarca la promocion y apoyo
a las personas de mayor edad, incluyendo las residencias para personas mayores, que son objeto de estudio
en esta investigacion.

Un hito relevante en este contexto fue la publicacion del Decreto 2/2022 el 18 de enero, donde se establecieron
las condiciones basicas para los centros de servicios sociales de atencidn especializada dirigidos a personas
mayores en Castilla-La Mancha. Este decreto introduce una clasificacion de los centros segtin el Esquema 1:
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Esquema 1. Recursos del Decreto 2/2022, de 18 de enero, por el que se establecen las condiciones bdsicas
de los centros de servicios sociales de atencion especializada, destinados a las personas mayores en Castilla-
La Mancha. Fuente: Elaboracion propia.

Recursos de

comunitaria
residenciales para
personas mayores

Viviend
apartame

Recursos de atencion

comunitaria no
residenciales Centros de noche
Centros de
mayores

Castilla-La Mancha ha logrado cumplir con las metas establecidas por la OMS. Segtin el informe actualizado
en 2021 sobre la situacicn, el Indice de Cobertura residencial en esta regién alcanza un valor de 6,92 por cada
cien personas, superando en casi tres puntos la media nacional. No obstante, es esencial destacar que este
indice no implica exclusivamente una oferta residencial gestionada por la administracion publica; diferentes
modelos de gestion atienden esta demanda de plazas residenciales. De acuerdo con los datos proporcionados
por laJCCM, el 42,90 % de las plazas residenciales se encuentran en manos de sociedades mercantiles, y mas
de un 30 por ciento estan bajo la administracion de entidades sin animo de lucro, corporaciones locales,
diputaciones y otras instituciones, en donde la gestion real de los servicios se disemina mediante subcon-
trataciones. Este incremento en la mercantilizacion de los servicios es notable, y la administracion puiblica
no apuesta por la construccion de nuevos centros residenciales gestionados directamente por la corporacion
autonomica (Savills Aguirre, 2021).
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De este modo, aproximadamente el 64 % de estas plazas residenciales estdn financiadas por el Sistema
de Atencion a la Dependencia, segtin el dltimo informe de la Asociacion de directoras y Gerentes de
Servicios Sociales (2023). Es crucial subrayar que financiamiento y gestion no son sinonimos: aunque
los recursos econdmicos necesarios para mantener y crear nuevas plazas residenciales provienen de
la administracion publica, terminan en manos de empresas, organizaciones y ONGs para su gestion.
Segtn el informe del IMSERSO (2021), en el caso de la autonomia castellanomanchega, el 71,3 % de
las plazas estdn financiadas por la administracion publica, pero la gestion recae en el mejor postor,
como sociedades mercantiles u otras entidades (fundaciones, ONG), a través de negociaciones sobre
los modelos de contratacidn para la ejecucion de los servicios. Es importante resaltar la labor de inves-
tigacion y divulgacion realizada por Manuel Rico (2021), quien desentrafia y esclarece esta compleja
red de colaboracién publico-privada.
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La sostenibilidad del sistema de atencion a personas mayores representa un desafio significativo para el
Estado de Bienestar, en especial en lo que respecta a su viabilidad financiera y su capacidad para atender las
crecientes demandas de cuidados a largo plazo que implica el envejecimiento de la poblacion.

Profesionalizacion de las Trabajadoras de Cuidados de Atencion Directa y Estado de Bienestar: una
relacion directa y necesaria

La calidad de los servicios de cuidados constituye un elemento central en el marco de accidn del Estado de
Bienestar, el cual se orienta hacia la provision de una serie de servicios fundamentales destinados a salva-
guardar el bienestar de 1a poblacion (Kahale Carrillo, 2008). Dentro de estos servicios, se destacan aquellos
dirigidos a la atencion de personas de edad avanzada, los centros residenciales especializados. En Castilla La
Mancha hay un total de 63.814 personas beneficiarias de alguno de los servicios o prestaciones que establece
el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Castilla-La Mancha, de las cuales mds de
12.000, cerca del 20%, viven en residencias de mayores. Es, con diferencia, el recurso mds utilizado de todos
los que presenta la Ley de la Dependencia (IMSERSO, 2021). En este contexto, la capacitacion adecuada de
las profesionales de atencion directa se erige como un elemento crucial para garantizar la excelencia en la
prestacion de dichos servicios (Recio et al., 2016). Un personal debidamente formado puede proporcionar un
nivel de atencion y cuidado de mayor calidad, esencial para el bienestar y la calidad de vida de los mayores
que reciben estos servicios (Lopez Ferndndez et al. 2023).

La consideracion de los derechos laborales se erige como un pilar esencial en la concepcion del Estado de
Bienestar (Moré, 2017). Este reconocimiento se proyecta hacia todos los dmbitos laborales, con especial
atencion en los historicamente relegados, especificamente los vinculados con los cuidados y feminizados,
conformando una esfera social (Alvarez Cuesta, 2021). La capacitacion adecuada juega un rol crucial en
este contexto, ya que afecta positivamente a la calidad de la atencion proporcionada y puede mejorar las
condiciones laborales de los profesionales. Esto engloba la promocidn de salarios justos, la regulacion de
jornadas laborales adecuadas y la garantia de un entorno de trabajo seguro y saludable. En este sentido,
resulta relevante mencionar a Nadya Araujo Guimaraes y Helena Hirata (2020a, 2020b, 2021) como pioneras
en estas temdticas, con sus publicaciones recientes desde la perspectiva de las trabajadoras.

Es relevante destacar que el sector de cuidados se caracteriza por una marcada feminizacion, con un por-
centaje significativo de trabajadoras de atencion directa que son muijeres. La promocion de la igualdad de
género y la lucha contra la discriminacion son objetivos centrales del Estado de Bienestar. En este contexto,
la formacion y la profesionalizacion en el sector de cuidados pueden contribuir a mejorar las oportunidades
laborales y los derechos de las mujeres que desempefian un rol fundamental en este mbito, contribuyendo
asf a avanzar hacia una mayor igualdad de género y equidad en el mercado laboral.

Como sefiala Esping-Andersen (1993) en su obra sobre los sistemas de bienestar, “El Estado de Bienestar se
caracteriza por su compromiso inquebrantable en la prestacion de servicios y prestaciones para salvaguardar
el bienestar general y la calidad de vida de la poblacion” (Esping-Andersen, p. 32). Uno de los elementos
nodales de este sistema reside en su capacidad para ofrecer servicios destinados a la atencién de la salud y
el cuidado de los individuos, especialmente aquellos que enfrentan situaciones de vulnerabilidad, tal como
acontece en el caso de los residentes de centros gerontologicos. En este contexto, la formacion/acreditacion
de las trabajadoras encargadas de la atencion directa en residencias para ancianos estd vinculada a los
principios que subyacen al Estado de Bienestar. En una primera instancia, destaca que el proceso formativo
de estas profesionales mejora sustancialmente la calidad de los servicios de atencion ofrecidos a los residen-
tes, promoviendo su bienestar fisico y emocional. Este fendmeno guarda consonancia con el principio de
acceso universal a servicios de excelencia que caracteriza al Estado de Bienestar. Estas observaciones sobre
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la formacicn, en linea con las ideas fundamentales de Becker (1993) sobre la inversion en capital humano,
resaltan que la formacidn de las trabajadoras puede considerarse una inversion en capital humano, acorde
al principio de igualdad de oportunidades (Becker, p. 78). Al proporcionar a estas profesionales las com-
petencias y conocimientos necesarios para desempefiar su rol de manera eficaz, se impulsa la igualdad de
acceso a oportunidades laborales y se contribuye significativamente a la inclusion social de los individuos
que desempefian sus actividades en este sector.

Por ultimo, la capacitacién en este contexto especifico se erige como una manifestacion del principio de so-
lidaridad, ya que implica una asignaci6n justa y equitativa de recursos y esfuerzos tendentes a asegurar una
atencion idonea a las personas mayores, independientemente de su grado de dependencia o de sus recursos
economicos.

En definitiva, la estrecha relacion que prevalece entre el Estado de Bienestar y la capacitacion de las traba-
jadoras de atencion directa en centros residenciales para personas mayores halla sus raices en la promocion
del bienestar, la igualdad de oportunidades y la solidaridad, principios cardinales que constituyen el pilar
fundamental de este sistema. La instruccion adecuada de estos profesionales desempefia un papel protago-
nico en la mejora de la calidad de vida de los residentes y en la materializacion de los objetivos del Estado de
Bienestar en lo que concierne al dmbito de la atencidn a las personas mayores. Cuanto mds, si la estructura
de los cuidados se “encara” hacia los minimos establecidos en busca de un negocio rentable.

DISENO METODOLOGICO

Enfoque

Para explorar el drea de investigacion, se ha adoptado la perspectiva fenomenoldgica propuesta por Husserl
(Barbera e Inciarte, 2012). La fenomenologfa busca comprender la experiencia cotidiana de un fenomeno
para desentranar su estructura esencial (Sanders, 2003), analizando su significado segtin la vivencia de los
actores involucrados (Dahlberg et al., 2008). En este contexto, los actores involucrados son los expertos del
ambito, tales como gestores de centros residenciales, directores/as de servicios y técnicos/as de formacion,
quienes observaron como los centros residenciales ajustaban sus equipos debido a las nuevas obligaciones
legislativas. Aunque las principales afectadas son las TCAD, quienes colaboraron, observaron y trabajaron
junto a ellas, desempefiaron y siguen desempefiando un papel fundamental en la construccion de un dis-
curso que revele este fendmeno desde la vida cotidiana. Estos expertos también participaron asesorando,
dirigiendo o despidiendo a aquellas que no contaban con esta formacion.

Siguiendo esta perspectiva fenomenoldgica, este trabajo dirige su andlisis hacia las percepciones de los ex-
pertos en la organizacién, administracion y acceso a los servicios residenciales. Especificamente, se investiga
su punto de vista sobre el papel que juega la formacion y capacitacion de las trabajadoras de atencion directa
en el proceso de profesionalizacion de los cuidados.

Farticipantes

La investigacion abarca las cinco provincias que conforman la region de Castilla-La Mancha. La seleccion
de los participantes se llevé a cabo mediante un muestreo intencionado, con el propdsito de identificar in-
formantes clave significativos, lo que requirié una seleccion cuidadosa (Herndndez-Avila y Escobar, 2019).
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Los criterios de inclusion comprendieron: (1) estar actualmente empleados, (2) haber ocupado cargos con
funciones especificas relacionadas con la gestion, administracion, formacion y acceso a los servicios resi-
denciales para personas mayores publicos o privados, y (3) contar con al menos tres aflos de experiencia en
dichas funciones.

Se aplicaron criterios de exclusion para descartar como potenciales informantes clave a aquellos profesio-
nales de la gestion, direccidn o técnicos que no estuvieran directamente vinculados a centros residenciales
para personas mayores, asi como a aquellos provenientes de otros campos de atencion a la dependencia
(discapacidad, atencién a menores, etc.). Ademds, no se consideraron dentro de la muestra seleccionada
a aquellos individuos que hubieran ejercido como trabajadores de atencion directa en residencias en los
tltimos diez afos.

En el contexto de la investigacion, se identificaron cuatro perfiles:

1. Los funcionarios y funcionarias de la Administracion Publica con responsabilidades en la gestion y
regulacion del sector residencial.

2. Los miembros de organizaciones, asociaciones y sindicatos vinculados al dmbito residencial.

3. Las entidades de formacion privadas encargadas de administrar y ofrecer los Certificados de Profe-
sionalidad.

4.Tos profesionales que forman parte del equipo técnico y los compaiieros de trabajo en las residencias.

Se contactd a 41 individuos; trece declinaron la invitacion y diez no participaron por diversas circunstancias
personales y conflictos de horarios, vacaciones o cambios en su situacion laboral. En la Tabla 1 se proporcio-
na una descripcion detallada del perfil de los 18 profesionales que finalmente participaron en las entrevistas.
El 75% de las entrevistadas fueron mujeres y la franja de edad oscilo entre los 35 y los 65 afios.

Tabla 1: Entrevistas realizadas.

Informantes S Modalidad
Lo . Puesto e Institucion .
Significativos entrevista
Is1 Trabajadora Social Presencial
Servicio de Atencion a Personas Mayores y Discapacidad
IS2 Presidente Asociacion de Servicios Sociales Online
IS3 Direccion General de Mayores en la Region Presencial
184 Responsable sindical Presencial
IS5 Técnica de empleo de ONG durante mds de 10 anos Presencial
16 ONG internacional con proyectos formativos Telefonica
Is7 Ggstor/dlnamlzador de certificados de profesionalidad en Empresa Online
privada
IS8 Direccion de Centro privado de formacion Presencial
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1S9 Directora de residencia de mayores de gestion concertada Presencial
1S10 Gerente y coordinador de residencias del Tercer Sector, sin animo de Presencial
lucro

Is11 Vicepresidencia de asociacion de residencias Telefonica
1812 Enfermera residencial Presencial
1813 1215; i) :;sgigslllilglgf Bienestar Social en residencias de mayores en Presencial
1814 Psicdloga residencial Presencial
IS15 Representante sindical — responsable proyecto Presencial
1816 Coordinadora sindical departamento de formacién Presencial
IS17 Coordinadora Formacion Asociacion residencias del Tercer Sector Presencial
IS18 Direccion General (JCCM) de Formaci6n Profesional para el Empleo | Online

Fuente: Elaboracion Propia

Recopilacion de los datos

La fase de trabajo de campo se ejecutd desde marzo de 2021 hasta mayo de 2022. Seleccionada la muestra de
participantes, se procedio a contactarlos por via telefonica, donde se les proporcioné una explicacion deta-
llada de los objetivos del estudio y su relevancia. La mayoria de las entrevistas se llevaron a cabo en formato
presencial, aunque en ciertos casos se opto por la modalidad telefdnica o virtual, segiin las preferencias y
disponibilidad de los entrevistados. Cabe destacar que la duracion promedio de las entrevistas fue de aproxi-
madamente 45 minutos sin interrupciones.

La entrevista se bas6 en un cuestionario semiestructurado (Tabla 2) disefiado para profundizar en las pers-
pectivas de los participantes. Este enfoque se adopt6 con el propdsito de mantener flexibilidad en la con-
versacion, permitiendo una interaccion abierta que facilitara la exploracion de sus opiniones. En ciertas
ocasiones, el guion se adaptd en funcién de las respuestas y comentarios de los entrevistados, lo que generd
nuevas hipotesis y dreas de interés (Morse, 2015).
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Tabla 2: Guion Entrevista Semiestructurada a Informantes Clave

ESTADIO ASUNTO ISSUES
Presentacion Propdsito Presentacion
Objetivo Desarrollo del proceso y afectacion del proceso en las
condiciones laborales
Cuestiones éticas Informacion al entrevistado. Firma de consentimiento de
grabacion y proteccion de datos.
Apertura Cuestion inicial Vinculacion con el mundo residencial para personas mayores.
Desarrollo 1° Procedimiento ¢En qué consistio esta obligatoriedad formativa? jEn qué se
basaba?
2° Percepcion del ¢Recuerdas c6mo viven y vivieron este proceso de formacion
procedimiento y obligatoria las TCAD? ;Qué dicen ellas sobre su formacion
resultados del mismo. | (dificultades/facilidades)? ;Qué crees que esta formacion ha
Analisis Empirico supuesto para su relacion con el mercado laboral?
¢Observas si ha existido algtin cambio en sus funciones mas
directas tras la formacion? ;Observas alguna carencia en sus
actividades laborales?
3° Otros ¢Como crees que se relacionan las TCAD con otros companeros
de trabajo dentro de las residencias?
4° Estado de Bienestar | Panorama actual: §Como contribuye la formacién de las
profesionales a mantener y reforzar el Estado de Bienestar? ;Qué
se observa sobre la formacion de las TCAD?
Cierre Ultima cuestion JLe gustaria afiadir algo mas?
Agradecimientos y
despedida

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Desde una perspectiva cualitativa, el andlisis de las entrevistas (tras la transcripcion en su totalidad), se llevé
a cabo siguiendo el enfoque propuesto por Braun y Clarke (2022). Este enfoque comprende seis fases esen-
ciales que garantizan la rigurosidad y profundidad del anlisis: (1) familiarizacion: en esta fase, se realiz6
una inmersion profunda en el material obtenido, lo que permitio adquirir una comprension profunda de la
informacion recopilada; (2) codificacion: durante esta etapa, se procedio a identificar y etiquetar los elemen-
tos significativos emergentes de las entrevistas. Se utiliz el software Atlas.ti para facilitar la organizacion y
categorizacion de los temas clave, asegurando un proceso de codificacion sistematico y consistente; (3) a
partir de las codificaciones realizadas, se generaron temas relevantes que reflejaban las preocupaciones y
perspectivas de los entrevistados; (4) los temas generados fueron sometidos a una revision externa, con el
objetivo de lograr claridad y coherencia en su formulacion, facilitindolos a expertos externos a la investiga-
cion. Se buscaron relaciones y conexiones entre los temas para asegurar su integridad, lo que contribuyo a la
triangulacion de los datos; (5) cada tema identificado fue definido y descrito de manera precisa y detallada.
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Esta definicion rigurosa permiti una comprension profunda de su contenido y significado en el contexto de
la investigacion; (6) finalmente, se recogen los resultados en el presente articulo.

El rigor de la investigacion se sustentd en dos principios fundamentales: validez y confiabilidad (Morse,
2015). En cuanto a la validez, subraya que la recopilacion de datos se realiz6 en un extenso periodo, abar-
cando tanto la planificacién y preparacion de las entrevistas como su realizacion. En relacién con la confia-
bilidad, se aplic una codificacién sistematica en las entrevistas semiestructuradas, lo que permitio definir y
refinar las preguntas abiertas de manera consistente. Ademds, la interpretacion de los datos se sometié a un
proceso de validacion durante la etapa de recopilacion, basado en el feedback proporcionado por las graba-
ciones. Para asegurar la veracidad de los datos, se realizd una devolucion de las entrevistas transcritas a tres
de los participantes, lo que contribuyo a la triangulacién de los datos. Estos principios respaldaron la solidez
y credibilidad de la investigaci6n cualitativa llevada a cabo.

RESULTADOS

Los hallazgos expuestos en este documento se organizan en cinco categorias que han sido derivadas del
andlisis de los codigos extraidos de las entrevistas. Estos bloques tematicos ponen de manifiesto la dificultad
experimentada por estas trabajadoras para completar su formacion, la persistente brecha digital que también
se evidencia en este contexto, las percepciones expresadas por los informantes clave en relacion con las traba-
jadoras migrantes, la calidad de la formacidn y su vinculacion con las tareas a desempefiar y, por tltimo, la
precarizacion que caracteriza al sector de los cuidados, elemento central en las conversaciones mantenidas
en las entrevistas.

Superar la formacion en el Estado del Bienestar: ;Mision imposible?

En el marco del Estado de Bienestar, resulta imperativo integrar de manera armonica la vida familiar con
el contexto laboral. Este equilibrio se erige como un pilar fundamental para asegurar un funcionamien-
to eficaz del sistema. Sin embargo, los testimonios de las personas entrevistadas subrayan que lograr esta
conciliacion es considerada una tarea sumamente desafiante. La interaccion fluida y equitativa entre las
demandas laborales y las responsabilidades familiares se percibe como un objetivo dificil de alcanzar, lo que
plantea importantes interrogantes sobre la efectividad y la adecuacion de las actuales politicas y practicas
en el 2mbito del bienestar social. Ademds, en el 2mbito laboral de los cuidados, se evidencia la necesidad de
dedicar extensas horas a la formacion, a menudo fuera del horario laboral, y se complica atin mds cuando
se deben realizar turnos nocturnos:

Claro, dificultades, muchas. Las bicieron compatibilizar turnos, obligaciones familiares y el
miedo a perder su trabajo. Es complicado, y sigue siendo complicado para ellas. Piensa que
muchas todavia hoy quieren llegar al dmbito piblico: y para eso tienen que estudiar mucho
mds (185).

En las entrevistas, se resalta de manera recurrente la complejidad que experimenta este grupo. Mayorita-
riamente conformado por mujeres, muchas de ellas se vieron apartadas de la educacion formal durante un
periodo prolongado. La tarea de recordar y asimilar la informacidn, ajustarse a las demandas normativas y,
al mismo tiempo, cumplir con las responsabilidades “no formales” atribuidas al colectivo (limpieza de su
hogar, cuidados de sus hijos/familiares), representa un desafio continuo: Porgue tienen cargas familiares
0 por algiin asunlo. Tienen cargas familiares, eslin separadas ;sabes? Entonces lo que quieren es
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trabajar, haciendo esfuerzos para formarse (IS4). En la misma linea, define claramente otra de las entre-
vistadas: Suelen ser mas mades de familia y todas tienen cargas familiares (1S15).

Estas dificultades son claramente sefialadas por los informantes clave a lo largo de las entrevistas:

En este perfil de mugjeres, pues luego tienen cuestiones familiares que tienen que atender
en el dia a dia, y esto dificulta mucho mds lodo. Cuando estan en el proceso formativo, no
cumplen, no porque no quieran, sino porque no pueden (157).

Esta capacitacion obligatoria a la que se vieron compelidas no siempre estaba disponible en sus localidades.
Por lo tanto, otro de los desafios identificados por los actores involucrados en la formacion de estas mujeres
era, en muchos casos, 1a necesidad de desplazarse a localidades diferentes a su residencia habitual para reci-
bir formacion y asistir a clases. Esta realidad afiade una capa adicional de dificultad para acceder a la forma-
cion necesaria, lo que subraya la importancia de considerar la accesibilidad geografica en la planificacion de
programas formativos: Pues dificulta. .. el desplazamiento y también el trabajo, porque normalmente
estan trabajando en economia sumergida (1C2).

Brecha digital: una dificultad anadida.

La brecha digital emerge como una dificultad adicional en el panorama de la formaci6n de estas trabaja-
doras. A menudo, la formaci6n requerida para mantener su empleo se presentaba, y sigue presentandose, en
formato digital. Si anteriormente se subrayaba la lejania geografica y temporal que estas mujeres experi-
mentan en relacion con los estudios reglados, ahora se agrega la barrera de la accesibilidad. EI certificado,
compuesto por modulos formativos, en muchas ocasiones, se ofrece en modalidad en linea. Los expertos que
asesoraron a las trabajadoras de atenci6n directa en este proceso subrayan:

Té dicen que si saben manejarlo, pero muchos a lo mejor no tienen lampoco ordenador, que
eso 1o lo dicen. Algunas tienen Tablet, pero no saben manejarla. No se les facilita formato
en papel. Entonces algunas prelenden acceder con movil, pero claro, en el movil no pueden
acceder a lodo igual... Y si, y bastante (baja), le tienes que explicar (IS11).

En una linea similar, cuando los entrevistados tenfan perfiles pblicos-administrativos, no divergian signi-
ficativamente de la percepcion previamente mencionada. Para estos entrevistados, las profesionales de aten-
cion directa en los centros residenciales dedicaban tiempo (que deberian dedicar al cuidado) para completar
su formacién, ya que en sus hogares enfrentaban dificultades para hacerlo:

Y no lodo el mundo tenia ordenador, ni internet ni sabian. .. no todo el mundo lenia los
medios para poder lener esa formacion. Entonces cuando iban al trabajo, buscaban liempo
para hacerlo alli. Pero no sé... todo era dudoso, dejaba un poco que desear. .. no sé (I513).

Estado, bienestar y migracion

En los resultados de todas las entrevistas, se destaca como las trabajadoras migrantes son un tema central
de discusion. Aunque en principio, estas mujeres perciben esta formacion como una posibilidad de acceder
a empleos de calidad dentro del marco del Estado del Bienestar, esta perspectiva no se cumple en todos los
casos. La adquisicion de este certificado no se vincula de manera directa con la obtencion de un contrato
laboral en condiciones adecuadas para escapar del ciclo de migracion, feminidad y precariedad laboral. Este
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fragmento ilustra la relevancia de la condicion migrante y la formacion en el certificado en el contexto de
unas condiciones laborales precarias y la experiencia de las mujeres migrantes:

Entonces ven este certificado, pues como una salida para mejorar. muchas de ellas vienen
de intermediacion (comparieras de ONG) entonces, son empleadas de hogar, llegan aqui
buscando mejorar sus condiciones, aunque no siempre sea asi (I55).

Diferentes especialistas que han estado involucrados en la formacion de este grupo sostienen que no se trata
de una eleccion, sino mas bien de una resignacion. En muchos casos, para algunas de ellas, es la tGnica
alternativa disponible:

Hay muchisima genle que estd trabajando en las residencias de mayores porque es que 1o
tiene otro sitio donde ir. Empezo a trabajar, lo habian hecho antes de manera informal,
incluso comenzaron sin formacion (1S14).

En su btisqueda para acceder al Estado del Bienestar, se insertan en el ambito de los cuidados, ocupando
las posiciones de atencion directa que otras compafieras han abandonado para trasladarse hasta el sector
publico. Esto se da en un sector donde la condicion migrante ha tenido una presencia significativa tanto en
los cuidados domiciliarios como en los institucionalizados.

Una formacion insuficiente de las TCAD: nuevos retos no contemplados para mantener el Estado de
Bienestar dentro de los centros residenciales

En las entrevistas, también se indagd sobre lo observado cuando las TCAD finalizaban la formacion y se
reintegraban al contexto de cuidados en la institucion, ocasion para poner en practica lo aprendido y evaluar
si el desempefio cotidiano mejoraba en términos de productividad y calidad. En este contexto, una de las
participantes enfatiz6 que la mejora no era evidente:

Es muy diferente, es muy diferente la teoria de la prdctica, tolalmente diferente. Desgracia-
damente, cuando entras en un centro residencial, pues bay gente que esta muy mala y se
muere, y bueno, pues eso impacta mucho cuando no estds preparada. La formacion que se
da es bastante escueta, en muuchos sentidos... Mds que escueta, bdsica (IS14).

Las profesionales con formacion en disciplinas sociales como psicologia, trabajo social y terapia compartian
una opinion comun, recalcando que la formacion omitia un aspecto muy relevante para el cuidado de
las personas mayores. A pesar de que se menciona de manera breve en el certificado, su cobertura resulta
limitada:

Creo que es fundamental la formacion en base al delerioro cognitivo, para que luego lodos
los demds cuidados vayan en orden y las técnicas es cierto que se aprenden se ensefia y se
practican, pero para este tipo de cuidados hay que formar a los profesionales en condiciones
(1512).

Desde la Gptica de la direccién de los centros residenciales para personas mayores, también resulta evidente
lo que enfatizan, consolidandose como un aspecto recurrente en las entrevistas: los impactos sobre los resi-
dentes. En contextos de cuidados institucionalizados que buscan fortalecer el Estado del bienestar a través
de 1a atencion integral a la salud, la formacion emerge como un componente crucial para comprender lo
esencial: qué implica proporcionar cuidados.
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Hay una asignatura pendiente de la mayoria, que es la paciencia. Deberia ser asignatura
completa. Tienes que saber como alimentar, tienes que saber como comunicarte, lienes que
saber entender que esa persona si esta, en la situacion en la que esid y le tienes que dar de
comer no es porgue la persona sea una vaga, es porque realmente no puede (159).

Los organismos de supervision mantuvieron una linea de argumentacion similar en sus expresiones, llegan-
do incluso a resaltar que, en ciertas situaciones, la formacion no habia sido efectiva: ¥ esa fue una de las
carencias de detectamos, que no se les da una formacion previa, de como tienen que hacer las cosas,
porque no es solo acompanar al mayor, o sea, no es solo darles de comer. (IS13)

Y aun tras este proceso formativo: otras ‘precarizadas” en el Estado de Bienestar

Estos comentarios expresan la persistente precariedad en el sector de atencion a personas mayores, incluso
después de completar la formacion. La sindicalista entrevistada destaca que el sector es altamente precario y
utiliza el término “chicas para todo” para describir la situacion laboral de estas trabajadoras. La expresion
refleja la percepcion de que estas profesionales estin abrumadas con muiltiples responsabilidades y tareas,
subrayando asi las condiciones laborales dificiles y la sobrecarga que enfrentan en su dia a dia en el campo
de 1a atencion a personas mayores: Este sector que es may precario. My precario porque son, y perdo-
name la expresion, (pero es lo mds adecuado) son chicas para lodo, yo lo siento en el alma, le lo digo
porque lo 0igo ya arios en este sector y lo he visto (1S6).

Las voces provenientes de la representacion sindical son consistentes, al poner de relieve: Esto es vergonzoso
y cuando te digo vergonzoso, te digo que es gente que trabaja una barbaridad y que a fecha de hoy (le
hablo de las gerocultoras), su salario base no llega a 1000€ (I54).

Compaiieras del asociacionismo, que se esfuerzan por mantener la estructura residencial en aras del Estado
de Bienestar, hacen alusion en sus entrevistas a algo especialmente relevante: la imagen colectiva de las
Trabajadoras de Cuidados de Atencion Directa.

Y bueno, pues realmente los certificados vinieron a cubrir un vacio muy importante y per-
dona que baya hablado de la historia de esle punio de vista, vamos a decir, bueno, igual,
demasiado sentimenial, pero, pero es que es que nos duele mucho, que las trabajadoras de
este sector no vean reconocido su trabajo, un trabajo tan importante, lan duro desde el
punto de vista fisico, desde el punto de vista emocional (IS17).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Desde el andlisis y la comprension del proceso de profesionalizacion de las TCAD desde la perspectiva de
agentes expertos: directores de centros, gestores de formacion, técnicos de empleo y otros observadores perifé-
ricos especializados, se ha explorado como este periplo legislativo ha trascendido en las trayectorias profesio-
nales y laborales de las trabajadoras de atencion directa.

La investigacion resalta con énfasis los desafios enfrentados por las Trabajadoras de Cuidados de Atencion
Directa (TCAD) durante su proceso formativo observadas por quienes las acompanaron o asesoraron en
la obtencion (no siempre fue asi) de su titulo formativo. Se evidencia la intrincada interrelacion entre las
condiciones laborales en el ambito de los cuidados, caracterizadas por la nocturnidad y la turnicidad, las
responsabilidades familiares de estas dedicadas profesionales y los retos que presenta la formacion en la era
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digital para estas mujeres. A pesar de la centralidad de este equilibrio para el bienestar, tanto en el ambito la-
boral como personal, las exigencias del entorno laboral, las presiones legislativas y la necesidad de formacion
extensiva fuera del horario de trabajo presentan obstaculos sustanciales (Moré, 2017).

Ademis, la discusion se amplia, recogiendo el testigo de investigaciones precursoras sobre la digitalizacion
de los cuidados (Gomez Bueno, 2020), para contemplar la brecha digital como un desafio adicional en el
proceso formativo de las trabajadoras de cuidados de atencion directa. Esta brecha dificulta el acceso y apro-
vechamiento de la formacion en linea, esencial para su desempefio laboral. La complejidad se agudiza en
un escenario ya marcado por la temporalidad y 1a sobrecarga laboral, resaltando la imperiosa necesidad de
afrontar integralmente estos obstaculos.

La discusion sobre la condicion migrante de las trabajadoras se presenta como otro componente crucial en
este andlisis, respaldado por estudios previos (Arriagada, 2021). Aunque inicialmente percibida como una via
potencial para mejorar las condiciones laborales y acceder al Estado del Bienestar, la realidad desvela que este
camino no siempre conduce a contratos laborales adecuados (Martinez Bujan, 2022).

El analisis destaca la complejidad inherente a la transicion de la formacion tedrica a la practica real en el
ambito de los cuidados, evidenciando desafios en la garantia de un nivel Gptimo de atencion (Kamavarapu et
al., 2017). La urgencia de replantear y mejorar los programas de formacion para las trabajadoras de atencion
directa se presenta como una conclusion ineludible.

Los resultados subrayan la apremiante necesidad de abordar la precariedad laboral en el mbito de atencion a
personas mayores, asi como de reconocer y valorar de manera adecuada la labor esencial de las Trabajadoras de
Cuidados de Atencidn Directa. En contraste con las expectativas previas (Recio Caceres et al., 2015) que preveian
mejoras con la profesionalizacion del sector de los cuidados, la investigacion actual evidencia claramente que la
burocratizacion de los sistemas de formacion y profesionalizacion no ha tenido un impacto positivo en la situa-
cion laboral. Esto destaca la necesidad perentoria de implementar politicas y medidas que fomenten condiciones
laborales dignas y justas, asegurando asi una atencion de calidad y respeto a quienes dependen de sus cuidados.
La construccion de un auténtico Estado del Bienestar demanda abordar estas problematicas de manera integral
y comprometida, evitando la privatizacion de los servicios residenciales (Capucha et al., 2021).

En linea con investigaciones previas (Kriiger y Jiménez, 2013), este andlisis confirma que la obligacion legal
de 1a formacion no garantiza directamente una mejora en la profesionalizacion de los servicios de la depen-
dencia. La discusion destaca la necesidad de una profesionalizacion del sector, no solo para asegurar servicios
de calidad con los mayores, sino también para elevar la valia y el prestigio de las trabajadoras, respaldando
ast los cuidados institucionalizados (Guimaraes A. e Hirata, 2020a; Recio Céceres et al., 2015). A pesar de las
denuncias de precariedad en el ambito, estas contribuciones contintian evidenciando la dificultad hist6rica
de profesionalizar el sector laboral de los cuidados, segtin sefialan trabajos previos de la sociologia feminista
y del trabajo (Recio Caceres et al., 2015; Torns et al., 2014; Guimardes e Hirata, 2020b).

En este contexto, 1a realidad laboral en el sector de los cuidados destaca la imperiosa necesidad de abordar
integralmente no solo las condiciones laborales, sino también las estructuras sociales y legislativas que im-
pactan significativamente en la vida de las TCAD (Ldpez Ferndndez et al., 2023).

Amodo de conclusion, el proceso formativo para mantenerse en el mercado laboral de los cuidados institu-
cionalizados no representd una profesionalizacion directa de las TCAD. Ms bien, se erigi6 como una realidad
vital en la que estas mujeres debian lograr un equilibrio entre la esfera privada y publica, enfrentar nuevos
desafios de una formacion digitalizada, transitar la trayectoria de la condicion migrante en algunos casos,
abordar la dicotomia entre lo tedrico y lo practico, todo ello en medio de un contexto laboral precarizado.
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