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SECCION EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS

El programa Daytours por la provincia de Valéncia. Una estrategia
para la diversificacion y la desestacionalizacion

Resumen:

Ante la falta de excursiones garantizadas por la provincia, se elaboré un proyecto por
organismos publicos y empresas turisticas para mostrar y evaluar la posibilidad de generar
una oferta de excursiones culturales a determinadas localidades de la provincia.

El turismo cultural es una alternativa para la desestacionalizacién de la oferta de sol y
playa de nuestra costa valenciana.

El objetivo principal de este trabajo ha sido analizar el programa de los Daytours desde
su inicio, fundamentdndonos en los datos almacenados, en las entrevistas a profesionales,
en los resultados del cliente misterioso y en las encuestas de satisfaccion de los turistas.

Para finalizar, se extraen conclusiones aplicables para la mejora de este producto turistico
en la empresa privada.

Palabras claves: Daytours, Turismo cultural, excursiones, oferta complementaria, desestacionalizacion,
diversificacion.

Abstract:

Taking this information into account and due to the lack of a minimum amount of
excursions provided by the province to satisfy the demand, there is now a project been
carried away by both the public and private entities to resolve this matter.

The excursions were based on the cultural offer of the selected areas according to it's
demand.

Due to novelty of this project, our main objective will be to analyze the Daytours program
since its beginning, basing on it's stored data, the interviews with professionals, the
customer results, and both the mystery shopper and the customer satisfaction survey's of
tourists.

To finish off, conclusions will be taking into consideration for the improvement of this
touristic product in the private company.

Keywords: Day tours, cultural tourism, excursions, complementary offer, deseasonalization,
diversification.
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1. INTRODUCCION

El principal factor de captacion de turistas en Valéncia es el estilo de vida mediterraneo:
el clima, la gastronomia, la historia, las tradiciones y festividades. Valéncia, con sus
precios competitivos, ofrece al turista actividades de diferente indole en la propia ciudad
0 en su entorno mas inmediato, como la Albufera.

En esta investigacion se va a desarrollar y analizar el programa de los Daytours; un
proyecto de colaboracién publico-privada para la oferta de excursiones culturales
saliendo de Valencia ciudad. Donde la gestion publica del Patronat Provincial de Turisme
de Valencia, la Fundacion Turismo Valencia y los ayuntamientos de diferentes localidades
comarcales han intervenido con empresas privadas del sector turistico especializadas en
turismo cultural.

La motivacion para poner en marcha este estudio ha estado muy influida por la novedad
del proyecto, donde han intervenido tanto la empresa privada como la administracion
publica. No habia datos recopilados hasta ahora, asi que se ha hecho un esfuerzo por
aglutinarlos y analizarlos, para concluir con una evaluaciéon del programa, con sus
problemas, buenas practicas y recomendaciones.

No obstante, cabe preguntarse si los resultados obtenidos de esta actividad econémica han
sido beneficiosos para las empresas que han intervenido en la realizacion de turismo
cultural en las diferentes localidades elegidas de la provincia de Valéncia.

2. ESTADO DE LA CUESTION

2. 1. Concepto de turismo cultural

Con el paso del tiempo y de la historia, el turismo cultural ha sembrado diferentes
definiciones y en ellas se van introducido nuevas combinaciones metodologicas que
responden a un significado mas amplio. La definicion de turismo cultural ha ido
cambiando y amplidndose a lo largo de los afos, tanto es que Mallor, E.y otros. (2013)
sefala que mientras para algunos asistir a un evento deportivo, concierto, festival u otro
evento de diferente indole, puede ser propio del turismo de ocio, para otros podria ser
propio del turismo cultural.

Por otra parte, se entiende que hay diferentes tipologias de turismo cultural; “el
arqueologico, el astronomico, el cientifico, el enoldgico, el gastronémico, el de compras,
el de formacion, el industrial, el etnogréfico, el literario, el urbano, el itinerante y el
oscuro” (Recuero, Blasco y Garcia, 2016).

Segun el Ministerio de Cultura de Espafia (2011), el turismo cultural se define como “la
visita a los monumentos y sitios historicos, el conocimiento de la historia, de la naturaleza
y la cultura, la sabiduria de las artes, la filosofia, las fiestas tipicas y tradicionales, el estilo
de vida, la gastronomia e incluso el idioma empleado en el lugar que se visita™.

249



2.2. Concepto de turismo experiencial

La busqueda de experiencias ante lo desconocido para el protagonista y lo que le puede
agradar, es una dimension bastante subjetiva del sujeto y le influye de forma afectiva y
psicoldgica. Por esta misma razon, se puede decir que las experiencias delimitan el
turismo cultural.

SANCHEZ, C. y GOELL A. (2017) describen el turismo experiencial como “aquel que te
hace tener una vivencia satisfactoria que se consigue cuando el individuo atribuye
significado a aquello que hace durante su viaje™.

Por lo tanto, la relacion existente entre turismo cultural y turismo experiencial es una
combinacion idénea para la creacion de productos turisticos novedosos.

2.3. La importancia del turismo cultural en los Daytours

El turismo cultural no esté tan sujeto a la estacionalidad o a las tendencias del momento.

El Ministerio de Cultura de Espafia (2011) destaca su importancia por proteger los valores
del lugar, mejorar el desarrollo de las infraestructuras, contribuir a un desarrollo social y
cultural, dinamizar la economia local y hacer que la sociedad atesore con sumo cuidado
el patrimonio, como una riqueza no renovable que es.

Actualmente, los destinos turisticos ven oportunidades de desarrollo sobre esta préctica
de turismo y muchas localidades ya estan tomando medidas creando su propia imagen
cultural.

En el programa de los Daytours se apost6 por dar a conocer ocho localidades:

e Gandia: Los Borgia.

e Lliria: Sinfonia de Culturas.

e Cullera: Mar de Piratas.

e Sagunt: Saguntum.

e Requena: La frontera del vino.

e Ontinyent: Experiencia festera.

e Bocairent: La piedra viva.

e Xativa: Mil fuentes y un castillo.

2.4. Pertfil del turista cultural

Actualmente, los destinos elaboran su oferta cultural teniendo en cuenta que la taxonomia
del turista cultural puede ser compleja y de diferentes tipos, por lo que el ptblico objetivo
y su diversidad es un motivo de estudio.

Segun un informe creado por el Observatorio Turistico de la AGENCIA VALENCIANA
DEL TURISME, en la Comunidad Valenciana se haya dos tipos de turistas culturales
dependiendo de su motivacion. Estan los turistas, en los que su primera motivacion es la
de realizar turismo cultural y por otra parte, estdn los turistas que viajan por ocio y
descanso y acaban realizando alguna actividad cultural.

Las primeras caracteristicas de estos turistas en la Comunidad Valenciana son:
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e Suelen hacer estancias cortas, de media unas 3 noches.

e El56% de los turistas culturales van en pareja.

e EIl60% de los turistas culturales viajan en coche.

e FE147% de los turistas eligen alojamiento hotelero.

e Sus principales visitas son a monumentos, centros historicos y museos.

e Utilizan Internet para informarse y una vez en el destino, acuden a los puntos de
informacion turistica.

e Son personas con un alto nivel educativo y con gran poder adquisitivo.

El turismo cultural tiene una buena prediccion y dard frutos siempre que haya constancia
en el impulso de esta tipologia de turismo. Mallor, E.y otros. (2013) sefalan que el turista
cultural es una persona con estudios e inquietudes, tiene mas concienciacion y respeto
hacia el patrimonio y los valores del lugar reconociendo la importancia de los mismos.

De este modo, la proliferacion de este tipo de turista repercutird a la extension y
divulgacion de la cultura y a la concienciacion de la preservacion de los valores del lugar
visitado.

2.5. La ciudad de Valéncia como destino turistico.

El turismo en Valéncia es un factor econémico importante para el desarrollo local, a la
vez que repercute a la calidad de vida de los habitantes.

De acuerdo con Estadisticas de Turismo 2016 (2016), la buena gestion del turismo en la
capital valenciana ha repercutido de forma positiva al sector econdémico terciario con un
incremento de visitantes y 4.448.642 pernoctaciones en el afio 2016.

Este incremento se debe en parte, a la dura situacion de inestabilidad y poca seguridad de
algunos destinos competidores del Mediterraneo Oriental. Siendo éste un detonante para
que el turista se vea atraido por lugares mas tranquilos y seguros como Valéncia.

Ademas, el turismo urbano esta influyendo de forma notoria en la ciudad de Valéncia.
Esta tipologia de turismo es el més accesible para los interesados en viajar y conocer
lugares nuevos, ya que son las grandes ciudades las que estdn mds dispuestas a tener
buenas comunicaciones para acceder y poder disfrutar de las zonas culturales y de ocio.

Al mismo tiempo, el plan estratégico de Valencia Turistica, hacia 2020 (2017) comenta
que esta tendencia concierne a la sociedad a que se fraccionen las vacaciones
permitiéndole mayor nimero de viajes asequibles y de poca estancia, con disposicion a
obtener mayor informacion de los destinos, a la autocreacion de sus escapadas, a la
contratacion de servicios por via internet, etc.

El efecto de prosperidad de Valéncia en el sector turistico se debe también a la
localizacion geografica en la que se encuentra. Esta es clave para responder al aumento
del turismo que se estd generando con los anos. Las conexiones por carretera, en el que
se incluyen automoviles, autobuses u otros medios; la via ferrocarril, llegando a Valencia
a través del Cercanias 11.048.429 pasajeros, por AVE 4.145.601 y con trenes de Media
Distancia unas 662.849 personas, Estadisticas de Turismo 2016 (2017); también el acceso
por mar, aumentando un 8% los cruceros respecto al afio anterior; y el aumento de rutas

251



por via aérea, Valencia turistica, hacia 2020 (2017), con un mayor nimero de plazas
ofertadas, con mas frecuencia y conexion directa a las ciudades mas relevantes de Europa.

2.5.1. La oferta cultural y de ocio de la ciudad de Valéncia

Segun las Estadisticas de Turismo 2016 (2017), en Valéncia encontramos diversas
actividades para que el turista disfrute de su estancia. A nivel cultural y a su vez,
Patrimonio de la Humanidad, encontramos la Lonja de la Seda, el Tribunal de las Aguas
y las fallas. Se le suman los 47 museos, las 14 representaciones teatrales y danza, el Palau
de la Musica con musica sinfonica y clasica, Opera, conciertos y exposiciones artisticas.
El Palau de les Arts Reina Sofia con la dpera, la musica, el ballet y el teatro. También se
le incluye la Ruta de la Seda y el Santo Grial.

Ademas, en el ano 2016 se registrd 2377 bares y restaurantes en Valéncia para disfrutar
de las diferentes gastronomias, teniendo en cuenta que la gastronomia mediterranea es la
que mas predomina.

Entre los espacios naturales que destacan en Valéncia es el Parque Natural de la Albufera
(21.120 Ha) y la Dehesa del Saler. Se le suman los 5 km2 aproximados de zonas verdes,
parques y jardines, las 10 Ha del parque zooldgico del Bioparc, las 11 Ha del
Oceonagrafic y los 20 km (aproximados) de las playas.

2.6. La oferta de turismo cultural en los municipios de los Daytours

En la historia de todas las poblaciones de los Daytours, hay hallazgos de diferentes
civilizaciones. Desde restos arqueoldgicos que van desde la época neandertal como es la
Cova Negra de Xativa, poblados iberos como la Solana de las Pilillas ibéricas de Requena,
restos de la época visigoda y monumentos romanos como el Teatro Romano de Sagunto
hasta los vestigios de la época musulmana, como son los bafios arabes de Lliria.

En todos los destinos del programa abundan los monumentos, lugares de interés y la
arquitectura histdrica.

La musica en el conjunto valenciano es una tradicién més para los habitantes. BORRAS,
D. (2015) escribid un articulo en el peridédico de El Mundo diciendo que hubo un censo
realizado por la Federacié de Societats Musicals de la Comunitat Valenciana (FSMCV) y
que s6lo en la provincia de Valencia hay 326 bandas de musica, 241 bandas juveniles, 89
bandas infantiles, 95 orquestas, 58 orquestas juveniles, 189 coros, 133 grupos de cdmara,
33 big bands y 19 grupos de tabal i dolgaina.

Entre los destinos elegidos por los Daytours hay una que destaca a nivel musical. Se trata
de Lliria, pues cuenta con dos prestigiosas bandas musicales; la Banda Primitiva de Lliria
y la Unidén Musical de Lliria, ambas han sido otorgadas con premios y galardones en
diversos certdmenes y concursos, tanto nacionales como internacionales.

3.  RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Dependiendo de la época del afio, las promociones, las variaciones de precio, la cantidad
de personal y las modificaciones en el producto, hubo una cantidad de ventas.
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A continuacion, los resultados se reflejan en las siguientes tablas por cada afio y
temporada.

Tabla 2. Cantidad de ventas por temporada y totales (2017)

DAYTOURS 2016

SUMMERDAYS 710
WINTERDAY'S 218
VENTAS TOTALES 928

Tabla 1. Cantidad de ventas por temporada y totales (2016)
Fuente: Memoria de Gestion 2016.

DAYTOURS 2017

SUMMERDAYS 183
WINTERDAY'S 360
VENTAS TOTALES 543

Fuente: Elaboracion propia.
Para tener una representacion grafica mas clara, se ha elaborado el siguiente grafico.

Grafico 1. Cantidad excursionistas por cada temporada en los Daytours.

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion del afio 2016 se ha obtenido de la Memoria de Gestion 2016 del Patronat
Provincial de Turisme de Valéncia. La informacion del afio 2017, se analizd con mas
precision a partir de fuentes primarias.

4. EVALUACION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS

Para evaluar la calidad de los servicios prestados, se realizaron unas encuestas para el
turista.
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El resultado de la satisfaccion fue bastante positivo. En las encuestas se valord el tour, el
guia, el restaurante y el transporte, entre 1 a 5. Siendo 1 muy mal y 5 muy bien.

Imagen 1: Cuestionario de satisfaccion 1 de Imagen 2: Cuestionario de satisfaccion de
Summer Day Winter Day

Fuente: Patronat Provincial de Turisme de Valéncia  Fuente: Patronat Provincial de Turisme de Valéncia

A continuacion, se reflejan los resultados de la satisfaccion de los turistas.

Tabla 3. Media de los resultados de los cuestionarios de satisfaccion.

DAYTOURS RESULTADO DE LA SATISFACCION
Gandia 4,77
Lliria 4,92
Cullera 4,82
Sagunt 4,79
Requena 4,85
Ontinyent 4,74
Bocairent 4,53
Xativa 4,60
MEDIA DE LOS DAYTOURS 4,75

Fuente: Elaboracion propia.

Por el resultado obtenido a través de los cuestionarios de satisfaccion del turista, los
Daytours fueron un producto turistico bastante satisfactorio para el turista.

5.  RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el "Pla d’actuacions” del afio 2016 de VALENCIA TERRA I MAR, no estaba ain
definido el producto de los Daytours pero si se constata la idea de su creacion.
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Finalmente, se genero el concepto mas definido en el mismo afio y se puso en marcha.

La idea de los Daytours para promocionar el territorio valenciano, diversificar y
desestacionalizar el turismo, a la vez que se da a conocer la cultura valenciana, es buena.
Soélo que su comercializacion se ha visto afectada por diferentes factores y no se ha tenido
los resultados esperados. Las expectativas de los proveedores y organizadores en términos
numéricos no se han dado por satisfechas a pesar del buen servicio generado.

5.1Puntos débiles

En el transcurso del programa, los Daytours se vieron afectados por los diferentes factores
que se comentan a continuacion.

Los Daytours se basaron en la premisa del turismo cultural, involucrando la
gastronomia de las localidades como parte de la cultura de las localidades y a su vez,
definiendo el producto como parte del turismo experiencial. Al final del proceso de
los Daytours, se modifico la programacion de algunas excursiones con la intencion
de que fuesen mads atractivas a los turistas, puesto que no atraian la cantidad de
publico deseado para que fuesen rentables.

La modificacion en Cullera, vino a ser que el turista tendria tiempo libre para darse
un bafio en la Playa del Faro de Cullera. Este nuevo cambio atrajo a mas turistas por
la playa que por la misma Cueva- Museo del Dragut. Lo que no se est4 focalizando
en el publico objetivo. Otro ejemplo es el de Bocairent; cuando se afiadi6 el trekking
acudtico por el Pou Clar, atrajo a un publico mas joven y augurando el turismo activo.
Las excursiones ya no estaban tan definidas como un producto turistico cultural.

Al haber sido salidas garantizadas supuso una pérdida econdmica en las ocasiones
que el autobus no llenaba un minimo las plazas.

Al ser garantizadas no se podia avisar al proveedor de la cantidad de personas exactas
hasta el ultimo momento. En los casos en los que no hubo turistas, los proveedores
perdian un servicio.

Los Daytours tuvieron diferentes nombres: Cultural Daytours, Winterdays y
Summerdays. Se estuvo vendiendo un producto con un nombre mal escrito cuando
el publico objetivo es gente culta.

No hubo una continuidad de fechas concretas con las dos temporadas diferentes de
Winterdays y Summerdays.

Los Winterdays en el afio 2017 fueron del 2 febrero al 28 de mayo. Su nombre no fue
muy concorde con lo que se ofrecia. Muchos turistas se quedaban extrafiados de que
les ofreciesen excursiones llamadas Winterdays estando en una primavera soleada y
a 25°C. En el Plan de actuaciones 2017 del VALENCIA TURISME, se nombran a las
excursiones que iban a realizar de marzo a mayo llamadas Spring Day y que se
realizarian de lunes a domingo. Esto nunca fue asi.

Por otra parte, en la temporada de los Winterdays 2017 se quitd el idioma del espafiol
con la intencion de focalizarse en el turista internacional. Se cerr6 puertas ante la
posibilidad de llenar el autobus con excursionistas de habla hispana o que
entendiesen el espafiol.

Respecto a los proveedores, en algunos Daytours se fueron cambiando porque éstos
no se sentian seguros con la iniciativa de la Diputacion. Esto afect6 a las ventas en
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alguna ocasion, puesto que habia gente interesada en realizar el Daytour y no se pudo
hacer por falta de proveedor.

El precio se modificd varias veces y esto afectd a las ventas. Cuanto mas caro el
producto menos ventas hubo.

La informacion de la pagina web de la Fundacion Turismo Valencia, donde se
anunciaban los Daytours no estaba muy clara. Especialmente el punto de recogida,
puesto que decia que el punto de encuentro era en la Plaza del Ayuntamiento de
Valéncia, sin decir exactamente en qué lugar de la Plaza. Después de algunas quejas
y sugerencias por algunos turistas se modificé bien el punto de recogida en internet.
El producto se vendia por diferentes medios y la informacion no quedaba centralizada
ni especificaba detalles para el dia de la salida.

Se necesita mas claridad en los datos de los entes publicos. En las diferentes
administraciones publicas (Patronat Provincial de Turisme y la Fundaciéon Turismo
de Valéncia) dicen tener una cantidad de ventas que no concuerdan entre ellas. El
resultado de cada una no es de mucha diferencia, pero deberian de ser los mismos
resultados.

No hubo ninguna pagina web especializada en las excursiones donde esté toda la
informacion detallada, en espanol y en inglés, donde puedan operar los puntos de
venta directamente y los clientes, con un sistema de ventas centralizada donde ventas
offline y online se acumulen en la misma plataforma. Es necesario para poder realizar
estudios con mas precision, puesto que asi habria mas claridad en los datos obtenidos.
Se sabe que la estancia media de un turista en Valéncia es de 2,33 noches.
Normalmente con ese tiempo, el turista solo se quiere quedar en la ciudad.

Entre los Daytours hubo una cantidad de ocho destinos para descubrir. Entre ellos
mismos se hacian competencia y los dias estaban fijados con un destino concreto.

5.2Puntos fuertes

No todo es negativo en los resultados esperados. Podemos observar en los siguientes
detalles que se nombran aspectos positivos de los resultados.

6.

10.
11.

Los Daytours fue un proyecto novedoso en el que intervinieron diferentes empresas
y ayud¢ a la visibilidad de los destinos y a la dinamizacion turistica de éstos.

Los puntos de informacion de turismo fueron un buen lugar para promocionar el
producto, a pesar de que se tendria que haber llegado al turista por otros medios.
Los resultados de los cuestionarios de satisfaccion son muy positivos.

Turistas de 53 nacionalidades diferentes conocieron algun destino de los Daytours.
Ha surgido iniciativas empresariales a causa de este proyecto.

Se pudo vender por diferentes medios (internet, oficinas de turismo y proveedores)
haciéndose mas accesible para la compra.

S5.3Puntos para mejorar

Ahora bien, los Daytours han sido tomados por la empresa privada (MAGO TOURS).

Se procedera a realizar unos cambios del producto para mejorar la imagen, el servicio y
no sufrir pérdidas econdmicas.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

En el 2017 se cred una resolucién por el DOGVS8 en el que se aprobd el Plan
Estratégico de Subvenciones 2017-2019 de la Generalitat Valenciana. El programa
para pedir la ayuda (Impulso al marketing de producto turistico de la Comunitat
Valenciana) cumple con las caracteristicas de ser “un producto turistico nuevo en el
mercado de cardcter desestacionalizador y base experiencial para diversificar la
oferta, su promocion y comercializacion”.

Desde la entrevista realizada a Rafael Lluesma (Gerente de la agencia de Viajes Mago
Tours S.L. y de la empresa de Autobuses Vialco), si no se obtuviera la subvencion,
se tendrd en cuenta la estacionalidad del turismo para fijar excursiones garantizadas
en la temporada alta y realizar excursiones bajo peticién y con un nimero minimo de
personas en temporada baja para no sufrir pérdidas econémicas.

Se pondra un nombre adecuado al producto. Serd uno y en un inglés correcto: DAY
TOURS.

En el momento de promocionar el producto no implicaremos en su nombre la
estacion del afio ni la tipologia de producto, aunque se basen en el turismo cultural.
Los idiomas de los DAY TOURS seran en espafiol e inglés.

Habra la posibilidad de elegir ment y comer en un restaurante alli o comer algo traido
de casa.

Las excursiones garantizadas que se realizaran en un principio seran las que han
tenido mas éxito; Xativa y Sagunto.

La excursion de Sagunto mejorara su atractivo visitando las Cuevas de San José (Vall
d'Uix0).

Se creara una excursion desde Valéncia a Pefiiscola para visitar su casco antiguo y su
castillo.

El precio de venta al publico de la excursion a Pefiiscola serd de 35 euros sin ment,
50 euros si el turista desea restaurante.

El precio de venta al publico de las otras excursiones (Xativa, Sagunto y las Cuevas
de San Jos¢) sera de 30 euros sin ment1 y 45 euros con la comida incluida.

La creacion de la pagina web www.flyexperiencebus.com facilitara la
comercializacion, se centralizard y contabilizard todas las ventas que habré para un
mismo dia. Ademads, se podra registrar quién vende el producto y desde donde, para
qué dia es la excursion que desea el turista y especificar datos y detalles acerca del
cliente. La informacién descrita estard en inglés y espafiol.

En esta misma pagina se podran dar de alta las oficinas de turismo, los hoteles,
hostales, etc. Que quieran participar en la venta. Se les dard una comisiéon por cada
venta realizada.

En esta misma pagina podra adquirir el producto cualquier persona sin tener que
darse de alta.

Los DAY TOURS se ofertaran en paginas webs de distribucion online de actividades,
excursiones, atracciones y visitas guiadas.

Mantener la continuidad con los proveedores y no producir cambios para no verse
afectado el servicio.

Seria interesante fijar un precio a la venta y que no se vea afectado por subidas de
precios que puedan afectar a la venta. En todo caso, se hardn promociones para
promover la venta.
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23

24

25

26
27

28

29

30
31

Informar del producto en los puntos de informacion, aeropuerto, estaciones de trenes,
estacion de autobuses y en los monumentos y museos mas concurridos de la ciudad
de Valencia.

Comunicar la existencia de las excursiones desde los destinos y lugares que se van a
visitar para ampliar el radio de receptores.

Dejar con claridad la informacion en la pagina web de lo que se ofrece en las
excursiones, el punto de recogida, el precio y las condiciones. Tanto en espafiol como
en inglés.

Elaborar una sefializacion para recoger a los turistas.

Las agencias de viajes receptivas, los turoperadores, las aerolineas que operan en
Valéncia, las empresas de transporte de autobuses que traen a personas a Valéncia o
Renfe, podrian ofrecer el producto antes de cerrar una venta. Se trataria de hacer una
negociacion con ellos y ofrecerles una comision. De esta forma las empresas saldrian
beneficiandose y en Valéncia habria mas pernoctaciones al ampliar su oferta y a su
vez la estancia del turista.

Un nicho de mercado en el que se trabajara sera con los estudiantes de espafiol. Estos
son turistas extranjeros que se quedan estancias mas prolongadas en Valéncia, por lo
que tienen mas tiempo para conocer mejor el territorio valenciano.

Para que la empresa salga beneficiandose, se podria organizar excursiones privadas
para estudiantes u otros colectivos numerosos. Los destinos mas demandados son
Sagunto y Xativa.

Realizar una app para llegar al turista por una via accesible, tecnoldgica y eficaz.
Para finalizar, elaborar encuestas de satisfaccion del turista y que sean uniformes para
que la informacion recogida sea mas facil de procesar.

6. CONCLUSIONES

Las conclusiones que dimanan del anélisis de este proyecto estan repartidas en tres partes.

6.1 Conclusiones extraidas de los Daytours

32

33

34

35

36

Los Daytours se entienden como una idea innovadora. Antes de su existencia no hubo
ningln otro producto turistico con autobus, comida, guia oficial y garantizado que
acercara al turista de la ciudad de Valéncia a las comarcas.

La oportunidad de innovacion sobre los Daytours sirvio para valorar la capacidad de
reaccion sobre el territorio y hacer que Valéncia sea un destino con mas oferta
turistica.

La coordinacién y organizacion por parte de las empresas organizadoras y
proveedoras fueron muy importantes para realizar un buen servicio. En los Daytours
hubo momentos de inestabilidad por parte de algunas empresas proveedoras por no
querer continuar con el programa.

Los Daytours cumplian también la funcién de ayudar a las empresas a favorecer en
la promocion de sus productos y la de reactivar la economia local.

En cuanto al precio, las experiencias similares que se encuentran en otras provincias
de Espafia son extensas, ya sea por empresa privada o por empresa publica. Si se hace
una comparativa con los Daytours, éstos tuvieron un precio bastante modico para lo
que ofrecen en otros lugares.
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6.2. Conclusiones para las futuras excursiones DAY TOURS

37

38

39

40

41

42

La medicion de la calidad del producto a través de los clientes misteriosos y los
cuestionarios de satisfaccion han generado resultados Optimos para la continuacion
del proyecto. Hay que trabajar mas en la captacion de turistas interesados en este
producto.

La busqueda de elementos culturales que se pueden visitar en los destinos de los
Daytours, nos servird para innovar productos turisticos en los destinos.

Garantizar el producto sin estar subvencionado en épocas de baja demanda es muy
arriesgado y puede suponer grandes pérdidas econdmicas. Por esa misma razon,
recibir una ayuda econdmica seria interesante para ofrecer el producto en épocas de
menos afluencia de turistas.

La continuacion de los Daytours a través de la empresa privada estard fundamentada
en ofrecer un servicio con precios mas competentes con la intencioén de que sea mas
accesible al publico. Llevard una estrategia comercial en la que intervendran las
propuestas de mejora de este Proyecto Final de Grado.

Los DAY TOURS se comercializaran a través de la plataforma online de FLY
EXPERIENCE BUS, donde centralizara todas las ventas y se podra recoger los datos
del cliente por si hubiese alglin incidente.

6.3. Conclusiones para la finalizacion de este estudio.

43

44

45

46

47

48

El aumento de llegadas de turistas a la ciudad de Valéncia es un motivador para la
realizacion de actividades empresariales en el sector turistico.

El turismo cultural es un elemento dinamizador con diferentes tipologias que se
puede emplear como alternativa para evitar la estacionalidad, ya que no esta tan
sujeto a los cambios climdticos o a las tendencias del momento. Fomenta el respeto
entre los ciudadanos y los turistas. Ademas de que ayuda a que el patrimonio se
conserve mejor como un recurso no renovable que es.

La combinacion de turismo cultural y experiencial es una alternativa para la creacion
de nuevos productos turisticos. El turista de hoy busca hacer un tipo de turismo donde
pueda experimentar cosas satisfactorias y poder recordarlas.

Las empresas dedicadas a realizar visitas culturales, tienen una mayor demanda por
las localidades de Sagunto y Xativa. Lo que implica que hay que trabajar mas en la
dinamizacion turistica cultural de los otros destinos de los Daytours. (Gandia, Lliria,
Cullera, Requena, Ontinyent y Bocairent).

La gastronomia est4 integrada en la cultura de un lugar. Gracias a ésta, los turistas
pueden conectar a través de los sentidos con el lugar visitado y sentirse mas
integrados.

Suele ser la empresa privada la que ofrece excursiones en temporadas bajas en
diferentes puntos de Espafia siendo los principales propulsores de la
desestacionalizacion y la diversificacion del turismo.
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