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SECCION EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS

Observatorio Territorial Turistico de Cullera (Valencia, Espafia). Una herramienta de
transferencia de informacion territorial

Resumen: La gestion local de los municipios debe velar por el interés general de todos sus ciudadanos y
ciudadanas. Las ciudades afrontan importantes retos que hacen necesario un amplio conocimiento de su
realidad social, econdmica y territorial, para tomar las decisiones estratégicas mas adecuadas desde sus
equipos de gobierno. EI Observatorio Territorial Turistico de Cullera, que nace en el seno de la Catedra
Ciutat de Cullera, es una herramienta de transferencia de informacion territorial del municipio que ayuda a
establecer un vinculo entre la ciudadania y el territorio.
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1. INTRODUCCION

El Observatorio Territorial Turistico de Cullera (OTT)?! es una plataforma online que
muestra de forma abierta los resultados del analisis integral del municipio de Cullera
(Valencia, Espafia). Se trata de una herramienta de transferencia de informacion
territorial. La gestion local de los municipios debe velar por el interés general de todos
sus ciudadanos y ciudadanas. Las ciudades afrontan importantes retos que hacen
necesario un amplio conocimiento de su realidad social, econdémica y territorial para
tomar las decisiones estratégicas mas adecuadas desde sus equipos de gobierno. EI OTT
de Cullera, es una iniciativa pensada para conocer y mejorar la gestion de su territorio.

La Universitat de Valencia tiene entre sus funciones y objetivos, ademaés de la formacion
de los profesionales mas cualificados y de generar cultura de calidad, transferir a la
sociedad el resultado de sus investigaciones y contribuir asi a la mejora de los indicadores
sociales, economicos y culturales de nuestro territorio. Es este el marco en lo que hay que
ubicar las Cétedras Institucionales y de Empresa de la Universitat de Valéncia, que estan
en funcionamiento desde los inicios de los afios noventa del siglo pasado, y tienen como
mision central facilitar la colaboracion de la Universidad con empresas e instituciones
externas, ya sean estas publicas o privadas.

Las Cétedras Institucionales permiten conseguir una colaboracién estable entre una o mas
areas de conocimiento y aquellas instancias que necesitan contar con la Universitat de
Valéncia para un mejor desarrollo de sus tareas, o para favorecer la consecucion de sus
objetivos. Esto puede realizarse en todos los ambitos de la actividad universitaria: la
docencia, la investigacion, la innovacion y la difusion de la ciencia, la tecnologia y la
cultura. Estas iniciativas conjuntas, como la Catedra Ciudad de Cullera, son la expresién
de aquello que figura a los Estatus de la Universitat de Valéncia en cuanto al
cumplimiento, por parte de las entidades con las que se vincula, de sus finalidades
fundacionales y de los principales ejes de actuacién en materia de responsabilidad social
corporativa.

Una de las lineas esenciales de trabajo en la gestion local de los municipios, como
organismos de funcién publica que son, es velar por el interés general de los ciudadanos
y ciudadanas. Los retos de la sociedad actual no solo aconsejan, sino que obligan, a
sustentar las decisiones estratégicas que deben adoptar los equipos de gobierno en el mas
amplio conocimiento posible. En este sentido, teniendo en cuenta que vivimos en un
escenario competitivo y global, las ciudades y los territorios del siglo XXI han de dotarse
de herramientas que les permitan profundizar en su propio conocimiento y en los factores
que determinan su progreso y la calidad de vida de sus habitantes. En definitiva,
comprender las propias fortalezas y debilidades del territorio, los elementos que lo
condicionan y su interpretacion en los distintos contextos y coyunturas, como base para
tomar las mejores decisiones entre los agentes institucionales, econémicos y sociales en
cualquier ciudad.

El OTT de Cullera nace dentro de la Catedra Ciutat de Cullera con la intencion de ser un
destacado recurso de informacién socioecondmica y territorial en el &mbito municipal. Se
presenta como una herramienta de trabajo que debe estar a disposicion de todos los
ciudadanos, del tejido asociativo y de los diversos actores politicos de la ciudad. Es por
esto que el OTT esta concebido como una herramienta de transferencia de informacion

! https://observatoricullera.uv.es/
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territorial del municipio, que ayuda a establecer un vinculo entre la ciudadania y el
territorio.

El equipo técnico del Ayuntamiento de Cullera y del Instituto Interuniversitario de
Desarrollo Local (grupo de investigacion LOCSUS) realizan un esfuerzo de recopilacion
de numerosos datos de forma sistematica y periddica. No hay mejor manera de fomentar
la transparencia y el buen gobierno, que abrir el debate riguroso con la publicacién
trimestral de este marco de investigacion que la Universitat de VValencia ofrece mediante
la Catedra Ciutat de Cullera.

El OTT contribuye a facilitar la utilizacion 6ptima de los recursos endgenos y exdgenos
del municipio para contribuir a la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos. Cuenta
con una plataforma online que recopila numerosos datos de forma sistematica y periodica,
y comunica los resultados a la sociedad y a sus gobernantes. Entre sus objetivos, se
encarga de detectar aspectos que requieren intervencion o mejoras en la calidad de vida
y competitividad territorial en el ambito local. También fomenta la participacion
ciudadana para la toma en consideracion de la opinién publica, con objeto de orientar la
gestion municipal y mejorar la prestacion de los servicios a la ciudadania. Y, finalmente,
fortalece la transparencia del Ayuntamiento de Cullera y cumple el derecho de acceso a
la de informacion publica en el campo de los datos estadisticos de interés general

Mas concretamente, la Catedra Ciutat de Cullera, dentro de la cual se encuentra el OTT,
desarrolla diversas funciones que aportan todo este valor expuesto anteriormente al
municipio:

1. Ciclos de Jornadas/Conferencias/Congresos. Actividades: organizacion de jornadas,
conferencias y congresos vinculada a &reas de conocimiento de interés en el municipio
de Cullera, etc. Pablico al va dirigido: diferentes colectivos sociales como empresarios,
estudiantes, gestores publicos locales, investigadores, ciudadanos y ciudadanas en
general, etc.

2. Premio de Iniciacion a la Investigacion Joaquin Olivert: desarrollo de un premio de
investigacion dirigido a obras inéditas (TFG, TFM o Tesis Doctorales) cuyo caso de
estudio incorpore al municipio de Cullera entre sus estudios empiricos. Se concede un
premio econdémico a la mejor obra.

3. Difusion y comunicacion de la Catedra: con la finalidad de fomentar la visibilidad de
las actividades de la Catedra en medios escritos, espacios web, redes sociales y otros.
Esto incluye la creacion de la imagen de la catedra y de los instrumentos de difusion
correspondientes como las Newsletters y el Informe Anual. Se trata de dos
herramientas que se utilizan desde la Catedra para plasmar aquella informacién que
puede resultar de interés para los ciudadanos y ciudadanas, asi como para el gobierno
local. De periodicidad trimestral y anual respectivamente, ponen al alcance de todos
los usuarios la informacion recogida por el OTT.

4. Desarrollo de una Estructura de Investigacion: recopilacion y generacion de
informacién empirica tanto de caracter cuantitativo y cualitativo para su posterior
andlisis y difusion de los resultados obtenidos. La Catedra cuenta tres profesores
especialistas de la UV (uno para cada linea de investigacion) responsables de nutrir de
informacidn al observatorio. Asi pues, para esta funcion se desarrollan una serie de
indicadores en estas areas, encargados de obtener toda esta informacion.

Este equipo colabora con los servicios técnicos del Ayuntamiento del municipio en la
preparacion de documentos estratégicos como el Plan de Desarrollo Territorial Integral
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o0 el Plan de Sostenibilidad Turistica, asi como otros documentos que puedan ser de
relevancia para el municipio.

Como ejemplo de lo mencionado en el parrafo anterior, se podria destacar el estudio
Ilevado a cabo a demanda del Ayuntamiento sobre las necesidades formativas de las
empresas locales para hacer frente a la nueva realidad tras la crisis del COVID-19,
especialmente respecto a la digitalizacion, comercio online, etc. A raiz de ello, se
crearon los Webinars impartidos por la Catedra, encargados de transferir esta
formacion especializada.

2. INDICADORES QUE TRABAJAEL OTT

Los indicadores son resumenes de funciones de caracter estadistico, referentes a la
cantidad o magnitud de un conjunto de parametros o atributos en relacion a un area
determinada. A nivel general, una de las principales caracteristicas es que los indicadores
deben ser integradores, con el objetivo de poder, posteriormente, ofrecer la informacion
condensada sobre varios atributos de un sistema. Por esta razon, no solo tienen que
describir el proceso que esta teniendo lugar en ese momento sino también otros procesos.
Del mismo modo, los indicadores también se deben caracterizar por estar basados en
informacion disponible y que provenga de una fuente fiable, deben ser faciles de medir,
transferibles a diversos ecosistemas, tener en cuenta la dimension de la sostenibilidad, ser
faciles de entender y permitir cambios en las caracteristicas del sistema en el periodo de
analisis elegido (Torquebiau, 1989; Dumanski, 1994).

Normalmente se desarrollan distintos indicadores que se agrupan mediante un sistema
que los interrelaciona y dota de sentido, de tal manera que el andlisis es mucho mas
integral y permite obtener conclusiones mucho mas certeras y cercanas al entendimiento
de la complejidad de los sistemas territoriales sobre los que se asientan nuestras
sociedades (Folch, 2003).

Gracias a los indicadores, es posible corroborar en qué medida las politicas y las acciones
derivadas de ellos cumplen con los principios del desarrollo sostenible. En el momento
de la evaluacidn, es necesario utilizar instrumentos que permitan a los responsables de la
toma decisiones, escoger las mejores acciones en cuanto a un mejor futuro y una forma
de actuacion eficiente (Farinds, 2011). Ademas, esta evaluacion permite opinar de manera
objetiva y acertada (basada en evidencias) acerca de los efectos de las acciones publicas,
y se considera como una buena practica cuando se aplica de forma objetiva, abierta,
transparente y sometida al control democratico (Farinés, 2011).

Asi pues, los indicadores sirven para adaptar el desarrollo sostenible a las condiciones
locales concretas del territorio sobre el que se trabaja, ademas de suponer un valor
intrinseco al ser un elemento de supervision y control de la eficacia de todas las
actuaciones llevadas a cabo a partir de un plan o una estrategia determinados. A todo ello
se le suma que cumplen una funcién de simplificacién, analisis, comunicacion y un largo
etcétera que permite hacer cuantificables y comprensibles muchos fendmenos complejos.
Junto con todo ello, da la posibilidad de que estos puedan ser analizados y estudiados, asi
como comunicarlos a la sociedad (Ferrandis, 2016).

Son muchos los organismos internacionales como la ONU, la OCDE, o la Agencia
Europea del Medioambiente (AEMA) y las publicaciones cientificas de diversos autores
a lo largo del tiempo (Torquebiau, 1989; Dumanski, 1994; Manning, 1997; Cerén y
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Dubois, 2000; Esparcia y Noguera, 2000; Ivars, 2001; Parrado, 2001; Quiroga, 2001; etc.)
las que avalan que los indicadores son una herramienta clave y muy util para estudiar el
grado de sostenibilidad de las politicas y acciones aplicadas en los distintos territorios
(Ferrandis, 2016).

Tabla 1. Cuadro resumen de todos los indicadores que se estudian en el area social del
Observatorio Territorial Turistico de Cullera

Evolucién de la poblacion
Poblacion vinculada no residente
Denisdad de poblacién

Poblacion por sexo y edad

Edad media

Demografia indice de envejecimiento

indice de lonjevidad

Poblacién por nacionalidad
Movimiento natural de la poblacion
Variaciones residenciales

Tasa de dependencia

Residencias

Centros de salud y auxiliares
Personal al servicio de los centros de salud
Servicios de atencion sanitaria
Sanidad Consultas privadas

SAD (Servicio de ayuda a domicilio)
Centros de 32 edad o civicos
Usuarios de centros discapacitados
TAPIS

Recepciones de ayuda econémica
Trémites de servicios sociales
Banco de alimentos

Servicios sociales | Pensionistas -mensual por sexo
Pensién seglin sexo y clase
Pensionistas

Asociaciones activas

Alumnos

Educacion Colegios

Ofertas de formacoo6n ocupacional
Mdsica

Danza

Cine/Teatro

Actividades

Instalaciones deportivas

NUmero de actividades deportivas
Deportes Deportistas federados y de élite
Clubes deportivos

Usuarios por servicios de instalaciones deportivas
Personal y gestion policial
Efectivos proteccion civil

Efectivos parque de bomberos
Efectivos del cuartel de la Guardia Civil

Cultura

Seguridad ciudadana

Fuente: elaboracién propia.
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En el caso del OTT de Cullera, el sistema de indicadores generado se divide en tres areas
0 &mbito de trabajo: la econdmica, la social y la medioambiental.

Indicadores sociales. En este primer apartado, se centran en los aspectos sociales de la
poblacion, los relativos a las personas —con sus relaciones y su entorno— que forman parte
de un territorio (Tabla 1). Analiza datos directamente relacionados con la composicion de
la sociedad, su evolucion y dindmica de la poblacion. Estudia los servicios comunes
existentes en el municipio: sanitarios, deportivos, sociales, culturales o educativos. Como
ejemplo de uno de estos indicadores, se aporta la Figura 1.

Figura 1. Tasa de dependencia. indice demogréafico que expresa la proporcion de personas
dependientes sobre la poblacién activa, que se encuentra en edad de trabajar

280.00

210.00

70.00

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 20189

B Cullera [ Cullera =16 Cullera =64 [ Comarca Ribera Baja Provincia Valencia
Comunidad Valenciana

Fuente: OTT.

Indicadores econdémicos: en el area econdmica se analiza el desarrollo econémico del
municipio de Cullera (tabla 2). Los indicadores econémicos son datos de caracter
estadistico que permiten realizar un andlisis de la situacion presente y pasada de la
economia. Dentro de los mismos, se puede observar el andlisis de indicadores turisticos,
oferta (plazas de alojamiento, alojamientos reglados, etc.) y demanda (entrada de turistas,
grado de ocupacion y otros, etc.). También estudia el estado econémico y laboral
(atendiendo a los sectores primario, secundario y terciario), el desempleo, el nivel de
gasto o las rentas, etc. Como ejemplo de uno de estos indicadores, se aporta la Figura 2.

Indicadores de medioambiente. En el &rea medioambiental se analiza la interaccion entre
los habitantes de Cullera y el medio natural sobre el que se asientan (Tabla 3). Evalua el
estado y comportamiento ambiental, asi como los espacios de valor (playas, espacios
naturales, Serra de les Raboses o el rio Xuquer). Las relaciones entre estos recursos
naturales y sus habitantes, se generan presiones e impactos que son subsanados.
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Tabla 2. Cuadro resumen de todos los indicadores que se estudian en el a&rea econémica del
Observatorio Territorial de Cullera

Contribucion del turismo a la economia
Ocupacion turistica

Estancia media segun alojamiento
Entrada de turistas

Turistas por habitante

Perfil del turista

Fidelidad del turista

Gasto medio por turista

Alojamientos reglados

Alojamientos Airbnb

Plazas de alojamiento turistico

Empleo por sectores econémicos
Temporalidad del empleo turistico
Empleo Afiliados a la Seguridad Social
Desempleo total

Desempleo por sectores

Afiliaciones SS.SS segun sector y seccién

Turismo

Alojamientos
turisticos

Empresas Numero de empresas por sector
Restaurantes y bares
Transacciones Evolucion transacciones de primera residencia
inmobiliarias Evolucién transacciones de segunda residencia

Renta familiar disponible
Presupuesto municipal
Presupuesto medio por habitante
Gasto medio por habitante
Renta media

Deuda viva por habitante

Cuentas econémicas

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Veces que se ha visitado Cullera. Perfil del turista segin el nimero de veces que ha
visitado Cullera

@ 1° vez que viene
@ 2 vez que viene
3° vez que viene
@ 4° vez que viene
' 5 0 mas veces
Todos los afios desde hace menos de 5 afios
@ Ha venido entre 10 y 20 afos
@ Viene desde hace mas de 20 afios
@ NsiNc

Fuente: OTT.
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Tabla 3. Cuadro resumen de todos los indicadores que se estudian en el &rea medioambiental del
Observatorio Territorial de Cullera

Anastecimiento de aguas

Agua Calidad del agua
Tratamiento y depuracion de aguas
Residuos RSU / Ecoparque
Energia Consumo energético

Administracién verde
Planeamiento urbano

Usos del suelo

Licencias

Espacios naturales protegidos
Espacios verdes Zonas verdes

Incendios

Trafico, movilidad y seguridad
Playas y calidad de zonas de bafio

Ordenacion urbana

Gestiéon urbana

Fuente: elaboracién propia.

3. CONCLUSIONES

Actuar en el marco local, tal y como planteaba el profesor Noguera (2015), permite
generar soluciones a los problemas de los ciudadanos, asi como en los territorios.
También amplia las posibilidades que tienen éstos de alcanzar las condiciones “6ptimas”
en términos de niveles de calidad de vida de sus habitantes, propiciando situaciones donde
sea posible proporcionar equilibro entre las dimensiones econdmicas, sociales y
medioambientales. Llegar a este tipo de situaciones no resulta una tarea facil, y solo
aquellos territorios que actten de forma inteligente podran conseguirlo (Ferrandis, 2016).

Utilizar sistemas de indicadores de sostenibilidad uniéndolos a la implantacion de
sistemas de informacion geogréfica (GIS), constituyen alguna de la claves a tener en
cuenta si se quiere constituir un territorio inteligente. Su principal virtud es ofrecer
informacion actualizada de forma rapida y facilmente interpretable, de manera que se
pueden obtener diagnosticos de situacion certeros que contribuyan a la definicion del
modelo territorial de futuro, asi como para posteriormente poder conocer la evaluacion
de las estrategias de desarrollo propuestas para alcanzar dicho modelo (Ferrandis, 2016).

Iniciativas como el OTT de Cullera son mecanismos que facilitan la toma de decisiones,
la transparencia y el establecimiento de criterios y prioridades sobre la ordenacién del
territorio y las politicas sectoriales. Es conveniente que se establezcan sistemas de
evaluacion y seguimiento que garanticen el cumplimiento de las medidas derivadas de los
planes o estrategias territoriales, y localicen aquellos ambitos problematicos en los que
sea necesaria una actuacion urgente.

La trasferencia de informacion municipal tambien fomenta el interés de la ciudadania
sobre los aspectos territoriales que se tratan en el Observatorio, y da pie a una mayor
participacion social en la toma de decisiones..
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