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“APRENDER A CONHECER” NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO: O PAPEL ESPECIFICO DA ESCOLA E OS SEUS
DESAFIOS

TANIA F. RESENDE'

Introducao

s sociedades contemporaneas tém vivido, desde a segunda metade do século

XX, um processo intenso de transformagoes econdmicas, politicas, culturais e

tecnologicas, marcadas pelo desenvolvimento acelerado das tecnologias de
informacao e de comunicagao e pela sua disseminacdo e emprego nas mais diversas esferas
da vida social. Nesse contexto, a informacao e o conhecimento assumem valor central
como elementos de geragdo de riqueza e de poder (Castells, 1999). Diversos autores
identificam, entdo, a emergéncia de uma nova formagao social, que recebe designa¢des
diversas, tais como “sociedade da informacao”, “sociedade do conhecimento
informacional”, “era da informacao”, dentre outras. Para Alves (2004, p. 2), a expressao
“sociedade da informa¢io e do conhecimento” indica um estagio de desenvolvimento
societal no qual, do ponto de vista econémico, a informacao e o conhecimento sao “os

<<
b

economia

recursos fundamentais dos processos produtivos, decisivos para o crescimento da
produtividade, do emprego e do desenvolvimento econdémico”; e, do ponto de vista social,
identifica-se “‘um muito maior volume de distribuicao e acesso dos cidadiaos a informacao,
oriunda de uma pluralidade de fontes e de formatos, e disponivel sob multiplas
plataformas...”. O relatério da Comissao Europeia sobre os aspectos sociais da sociedade
da informacao (1997, p. 15), conceituando a mesma expressao, destaca a ocorréncia de
“inovagdes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas que alterardo profundamente o
modo de vida tanto no mundo do trabalho como na sociedade em geral”, como
decorréncia da generalizagao da utilizacdo de informacdes e de dados, armazenados e
transmitidos a baixo custo.

1'Tania F. Resende. Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Educagio. taniaresbr@gmail.com

rase | Revista de la Asociacion de Sociologia de la Educacion | rase.ase.es | vol. 6, nium. 2, p. 289



Tania f. Resende: “Aprender a conhecer” na sociedade da informagao: o papel espe... [RASE vol. 6, nium. 2: 294-301]

Nesse cenario, observa-se, por um lado, uma tendéncia a valorizacao da educagio,
incluindo a escolar. Dada a centralidade da informagao e do conhecimento, na economia e
na organizagao social de modo geral, parece amplamente reconhecida a importancia da
escolaridade, tanto para a vida produtiva quanto para o exercicio pleno da cidadania.
Observa-se assim, nos mais diferentes paises, a tendéncia a universalizagio do ensino nos
niveis basicos, ao aumento da faixa de escolaridade obrigatodria, a intensificagao do acesso
20 ensino superiof.

Ha também, por outro lado, um conjunto de discursos que questionam ou mesmo
desqualificam a escola em sua fun¢do de transmissao cultural, enfatizando a ideia de uma
instituicao ultrapassada, congelada em suas praticas, que nado consegue mais fazer frente as
mudangas que ocorrem na sociedade e que seria facilmente superada pelos veiculos de
comunicag¢ao na fun¢ao de proporcionar informagao e conhecimento aos individuos. Trata-
se de discursos que remontam a década de 1960, quando, muito antes da disseminacdao da
internet, Mc Luhan (1974, original inglés de 1960) afirmava que a quantidade de
informagao veiculada pela imprensa, revistas, filmes, televisao e radio ja seria superior a
comunicada pela escola, fazendo com que “a maior parte do ensino” ocorresse fora dos
“muros das aulas” (p. 155). Também Sacristan (1998) ressalta o “incremento espetacular do
trafico de informacdes em nossa sociedade” (p. 71), afirmando o “predominio do poder de
informagao dos novos meios sobre os curriculos escolares” (p. 72). Para ele, “Os meios de
comunicacao, especialmente a televisio e o video, através de determinados programas
sobre a natureza, por exemplo, sio uma fonte de conhecimento e cultura muito mais
atrativa e eficaz que muitos programas, livros escolares e professores...” (p. 71-72).

Ja Richardson (s/d) identifica, com a difusio da znternet, a emergéncia de um
“mundo da aprendizagem em abundancia”, o qual transformaria as principais premissas
daquilo que chamamos de “escola”. Nesse novo mundo, afirma Richardson, a
aprendizagem nao acontece somente na sala de aula, nos tempos letivos, envolvendo
professor e alunos em torno de um curriculo pré-definido. Ela acontece em qualquer lugar,
em qualquer hora, com quem se queira e em torno dos conteidos escolhidos pelos
aprendizes. Nesse contexto, as escolas estariam “ficando para tras” e, segundo o autor,
precisam rever seu papel e seu modo de funcionamento.

Diante dessas duas tendéncias paradoxais, ¢ objetivo deste artigo desenvolver uma
reflexdo sobre a especificidade e a relevancia da agdo cultural da escola no cenario
contemporaneo, face aos demais meios de acesso a informagdes e ao conhecimento. Para
isso, além de dialogar com parte da bibliografia referente ao tema, utilizaremos dados de
uma pesquisa empirica desenvolvida em 1999, com duas turmas de criancas com faixa
etaria em torno de 9 anos, das camadas médias da popula¢iao, que na época freqiientavam o
3° ano do ensino fundamental em duas escolas privadas de Belo Horizonte/MG, no Brasil.
A pesquisa teve como objetivo discutir as relagcbes entre o acesso das criangas a
informacbes fora da escola e a construcio de conhecimentos escolares na sala de aula.
Envolveu observagoes em sala de aula, aplicacio de um questionario e realizacio de
entrevistas com as criangas. Apesar de abordar um tema em relagdio ao qual as
transformagoes tém sido velozes, os dados que serdo aqui utilizados mantém-se atuais para
ilustrar questoes relevantes no que tange a discussao do papel da escola na sociedade da
informacao.
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Neste texto, tal discussio sera organizada em duas se¢bes principais. Inicialmente,
partiremos de uma diferenciagdo conceitual entre “informacio” e “conhecimento” para
ressaltar as desigualdades que marcam o acesso a informagdo e a construcao de
conhecimentos na sociedade, levando a reafirmar o papel da escola nesse processo. Na
segunda secdo, discutiremos algumas caracteristicas do acesso a informagao fora da escola e
da construcao de conhecimentos na escola, enfatizando a especificidade do trabalho dessa
instituicdo. Na conclusio do texto, serdo sinalizados, também, alguns desafios ao
desenvolvimento da agao cultural da escola, colocados pela “sociedade da informagao”.

1. Acesso a informacdo x construcdo de conhecimentos: um
cenario de desigualdades

Uma primeira reflexdo fundamental diante dos discursos que desqualificam o papel
da escola na “sociedade da informacdao” baseia-se na distin¢io entre a veiculacio de
informag¢des — que indubitavelmente ocorre hoje em proporcles gigantescas — ¢ a
apropriacao efetiva delas, em processos significativos de constru¢io de conhecimentos,
pela maior parte da populagdo. Fazer tal distingao implica em distinguir “informac¢ao” de
“conhecimento” e em considerar as desigualdades sociais quanto a posse dos recursos
materiais e simbodlicos necessarios para acessar informagdes e para transforma-las em
conhecimentos.

Numerosos autores (Castells, 1999; Tapscott, 1999; Morin, 2001; Burke, 2012) tém
insistido na distin¢ao entre informacao e conhecimento, a qual envolve, ainda, um terceiro
elemento - os dados, considerados como “matéria-prima” para a informagao. Os dados sao
“fatos empiricos desorganizados” (Tapscott, 1999, p. 30). As informagdes constituem
dados organizados, definidos de forma inteligivel, comunicados. Para que os dados tenham
valor informacional, é fundamental o trabalho de atribuicao de sentido no processo de
comunicagao, tanto por parte do emissor quanto por parte do receptor. Por exemplo, um
conjunto de palavras desarticuladas constitui um conjunto de dados e nao uma informagao,
pois lhe falta a organizagao com vistas a atribuicao de significado. Uma frase representa
uma informagao, a qual, entretanto, s6 tem valor para os individuos que conhecem a lingua
na qual foi pronunciada ou escrita. Para os demais, trata-se de um conjunto de dados
disponiveis no ambiente, que nada lhes znforma.

Se acesso aos dados nem sempre significa acesso a informagao, tampouco acesso a
informagao implica, necessariamente, em constru¢ao de conhecimento. Com base em
autores como Castells (1999), Tapscott (1999), Morin (2001), pode-se afirmar que os
conhecimentos constituem uma constru¢ao pessoal — embora nem sempre consciente ou
intencional — mais elaborada do que a simples reuniao de informagoes. Sao representacoes
da realidade, construidas a partir do estabelecimento de relagdes entre diferentes
informagoes, de sua selecdo, organizagao, analise, contextualizagdo e julgamento. Tais
procedimentos podem ser dificultados pelo excesso de informagoes, gerando o paradoxo
de uma era em que os sujeitos se sentem, muitas vezes, sufocados com uma sobrecarga de
informagoes e desprovidos dos conhecimentos de que precisam para se situar no mundo
social (Burke, 2012; Morin, 2001).

Diante dessas distingdes, torna-se necessario lembrar que, se as possibilidades de
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acesso a informacgao tém se ampliado enormemente, isso acontece em contextos de grande
desigualdade na posse dos recursos materiais ¢ simbolicos necessarios ao acesso efetivo e,
mais do que isso, a constru¢ao de conhecimentos a partir desse acesso. Segundo projecoes
da Unido Internacional de Telecomunica¢des (UIT) disponibilizadas pelo Comité Gestor
para a Internet no Brasil (2012), no ano de 2011 a média de domicilios conectados a
internet teria alcancado 72% na Europa, 50% nas Américas, 25% na Asia e Pacifico e 6%
na Africa. No caso brasileiro, a tltima edicdo da “Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informag¢ao e comunica¢ao no Brasil” (Comité Gestor para a Internet no Brasil, 2012)
ressalta que, embora esteja hoje entre as dez maiores economias do mundo, o pafs ainda
enfrenta grandes desafios quanto a inclusdo digital de seus cidadaos. Segundo a pesquisa,
no ano de 2011 o computador estava presente em apenas 45% dos domicilios brasileiros,
sendo que somente 38% tinham acesso a internet. Além disso, constatavam-se grandes
disparidades na comparacdo entre regioes do pafs, zona rural e zona urbana, renda familiar
e classe social. Com relacdo a essa ultima variavel, a internet estava presente em 96% dos
domicilios pertencentes a classe mais abastada (classe A), contra apenas 5% dos domicilios
pertencentes as classes mais desfavorecidas (DE). Em 1998, Tapscott (1999) ja apontava,
também, desigualdades no acesso a internet, tanto comparando classes sociais nos Estados
Unidos quanto contrastando diferentes regides do mundo.

Ainda que exista um forte movimento de disseminacao da internet e de tecnologias
como o telefone movel por todos os segmentos da populagao, configurando, por um lado,
uma certa “democratizagdo da informagdo”, o que se observa, por outro lado, é que as
desigualdades sao constantemente recriadas: a medida que determinada tecnologia vai
chegando as classes mais desfavorecidas, outros recursos mais sofisticados ja sio acessados
pelas classes mais abastadas. E, como lembram autores como Castells (1999) e Tapscott
(1999), ainda mais importantes que as desigualdades no acesso as tecnologias sao aquelas
que incidem sobre seu uso, o qual é fortemente influenciado pelas condi¢des socioculturais.
Assim, enquanto muitos aprendem a usar as tecnologias e a consumir a informagao, outros
aprendem a modificar as tecnologias, a integra-las, a ter fluéncia e motivagao diferenciadas
no seu emprego, a produzir novas informagdes e conhecimentos.

Na pesquisa que desenvolvemos com duas turmas de criancas de 9 anos da cidade
de Belo Horizonte, no Brasil, além de verificar a desigualdade quanto a existéncia de
veiculos de informagao nas suas residéncias (especialmente TV por assinatura, computador
e acesso a internet), constatamos também diferencas relativas as formas de apropriacao
desses veiculos e de suas mensagens informativas, pelas familias e pelos individuos.
Predominava em geral, no uso desses meios, o objetivo de entretenimento. Os programas
de TV a que as criangas mais assistiam eram desenhos animados, novelas, programas de
auditério. Mesmo entre aquelas que tinham acesso a TV por assinatura, a qual disponibiliza
diversos programas de carater mais especificamente informativo, a audiéncia a esses
programas era muito baixa. No caso do computador e da internet, a sua principal forma de
utilizagdo pelos alunos estava ligada aos jogos ou games, seguindo-se a realizacao de
pesquisas e trabalhos escolares. Dentre as 69 criancas das duas turmas, apenas oito
demonstravam, efetivamente, uma relacio diferenciada com certos campos de saber,
caracterizada pelo interesse especial por temas especificos (como a Segunda Guerra
Mundial e outros temas histéricos, no caso de Paulo, ou os paises do mundo, no caso de
Felipe), pela busca de informacdes a respeito deles, independente dos estudos escolares, e
pela capacidade de comunicar essas informagoes de modo relativamente organizado e
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coerente. Tais criangas tinham, em geral, um sz/us diferenciado no conjunto da turma. Nas
entrevistas com elas, ficou claro, na maior parte dos casos, o papel do capital cultural
familiar (Bourdieu, 1998) e, mais do que isso, o trabalho sistematico de alguns pais no
sentido de transmitir esse capital (Singly, 1996) ou de mediar o uso das tecnologias
(Avedafio e Castellon, 2001) em prol da formagao dos filhos — por exemplo, assistindo a
programas de TV com as criangas e comentando-os, ou fazendo com elas consultas na
internet.

A constatacao dessas desigualdades leva a reafirmar o papel social da escola,
enfocando especialmente, no caso, a criagio de possibilidades do acesso de todas as
criangas e jovens a um patrimonio cultural desigualmente distribuido. Se nem todas as
criangas tém em casa enciclopédias virtuais, acesso a internet ou ao Discovery Channel; se
nem todas tém pais que conversam com elas a respeito de temas como a 2* Guerra
Mundial, ha que se colocar em relevo o papel especifico a ser exercido pela escola, na
democratizagao das oportunidades de acesso ao conhecimento e as novas formas de
construi-lo, mediadas pelas diferentes tecnologias. F essa especificidade do trabalho da
escola que buscaremos discutir melhor na préxima se¢ao deste texto.

2. Da informacédo ao conhecimento: o papel especifico da escola

Na pesquisa anteriormente mencionada, o que se observava, na maior parte das
vezes, era que o contato com os veiculos de informagao e de comunicacao fora da escola
parecia prover as criancas o que Morin (2001, p. 16) chama de “parcelas dispersas de
saber”, ou seja, informagdes fragmentadas e pouco contextualizadas a respeito de
determinados temas, bastante distantes do que, com base no mesmo autor, se poderia
denominar de “conhecimento pertinente” a respeito desses temas, o qual seria
caracterizado pela contextualiza¢do das informagdes e pela sua integracio em conjuntos
mais amplos de saberes. Os exemplos a seguir, baseados nos dados obtidos durante a
pesquisa de campo, ilustram essa afirmagao:

A- Evandro é uma das criangas da turma que mais expressam, na sala de aula,
informagoes obtidas fora da escola. Em sua casa ha TV por assinatura e computador com
acesso a Internet. Sua familia assina a revista Veja e o pai lé jornal todos os dias,
freqiientemente comentando alguma noticia com o garoto. Evandro se interessa por
Geografia (gosta de conhecer, segundo suas proprias palavras, “dados e detalhes” sobre os
paises e os continentes), e procura saber sobre o assunto “olhando nos mapas” e utilizando
a Internet. Sabe que no Egito estdo as maiores piramides do mundo e o Rio Nilo, mas, em
um trabalho em grupo realizado na sala de aula, Evandro indaga, espantado, se o Egito tem
capital, pois nunca ouviu falar sobre ela. Indagado em relacio ao que sabe sobre o Rio
Nilo, diz que “viu em um desenho animado” e o pai lhe contou que era “o rio mais
importante do Egito”, mas niao soube explicar essa importancia.

B - Durante uma aula de Geografia, as criangas faziam uma atividade em que
deveriam escrever os nomes de trés rios brasileiros e, consultando o Atlas, citar os estados
em que tais rios se localizam. Algumas criancas escreveram “Tiete” e “Rio Amazonas”.
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Conversando com elas enquanto realizavam a atividade, procuramos conhecer as
informagoes que tinham sobre esses rios. A respeito do Tieté, Gabriel conta que tem muito
congestionamento em volta do rio e que uma mulher ja se afogou nele; Marcela tem
algumas informacgoes sobre a poluicao do rio por esgotos, causando a morte dos peixes.
Sobre o Rio Amazonas, Gabriel diz saber que é um rio muito famoso e que os indios
nadam nele; Mateus afirma que esse rio banha o Estado do Amazonas e que tem “wzais de
3.000 peixes”. Entretanto, verificamos também que se trata de informagdes bastante
fragmentadas, nao sinalizando um conhecimento mais abrangente de aspectos como a
localizacdo desses rios em determinadas regioes brasileiras e em determinadas bacias
hidrograficas ou a sua importancia natural, econémica, social e histérica. Constatamos,
ainda, algumas dificuldades na consulta ao Atlas, envolvendo duvidas a respeito da forma
de representacio de rios, serras, cidades e, conseqiientemente, a respeito da sua
identificacio.

C - Durante o periodo da pesquisa de campo aconteceu um grande terremoto na
Turquia, o qual mereceu uma ampla cobertura por parte da midia, durante varios dias.
Entrevistamos, entdo, 12 criancas das duas turmas a fim de investigar que tipo de
informacao elas tinham apreendido a respeito dos terremotos. Constatamos que duas
criangas nao haviam acompanhado as noticias e reportagens sobre o assunto. Dez as
acompanharam, principalmente pela TV, mas apenas uma crianga soube fazer referéncia
adequada ao processo que causa os terremotos; duas criangas nao sabiam sequer que a
Turquia é um pais. Os aspectos mais mencionados por todas foram as mortes, os
desabamentos, os dramas pessoais vividos pelas vitimas do terremoto.

As trés situagoes acima permitem analisar diversas questes a respeito do tipo de
contato com a informacao fora da escola e na escola, as quais confirmam o papel especifico
dessa institui¢cdo no que se refere a transmissao de conhecimentos para as novas geragoes.
Sobretudo, remetem aos processos de selecio e de recontextualizacio da informagao que
condicionam a produg¢ao de qualquer curriculo (Forquin, 1992; Bernstein, 1996), inclusive o
que se poderia chamar de “curriculo extra-escolar”.

Em primeiro lugar, varias informagdes apresentadas pelas criangas a respeito dos
assuntos em questao retratam conteidos e formas de abordagem frequentes nos noticiarios
da televisio, nas revistas e jornais e nos grandes portais de conteido da internet:
congestionamentos, polui¢dao, mortes, dramas, tragédias... Diante disso, cabe lembrar que as
informagoes disponibilizadas nos diferentes veiculos de comunicagao foram selecionadas e
recontextualizadas conforme critérios especificos, que na maior parte das vezes nao
priorizam a aprendizagem ou a formacdo dos sujeitos, mas baseiam-se em interesses de
mercado ou ainda politico-ideolégicos. Nesse contexto, o que predomina, frequentemente,
¢ a espetacularizagdo, a fragmentagao, a simplificagao, a sedugdo, a persuasio (Debord,
1997; Bourdieu, 1997; Steinberg e Kincheloe, 2001; Chomsky e Ramonet, 2002).

Além dessa selegao realizada — e em geral ocultada - no ambito da préopria produgao
das mensagens pelos veiculos de informagao, uma outra dimensao da selegao cultural que
incide sobre o “curriculo extra-escolar” é aquela que acontece por meio das préprias
criangas e jovens. As aprendizagens que estes realizam fora da escola sio condicionadas
tanto pela oferta disponibilizada pelos diferentes veiculos quanto pelas op¢oes que cada
sujeito faz em relagao a essa oferta, ao decidir se assiste ou nao a determinado programa, se
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lé ou nao uma reportagem, se acessa ou nao determinado si#e ¢ determinada informagao
dentro dele, e ao apreender alguns aspectos mais do que outros, em relacdo as informagoes
a que teve acesso. Nas trés situagdes anteriormente apresentadas, observa-se que o tipo de
informagao verbalizada pelas criancas retrata bastante bem essas duas dimensdes de
influéncia, havendo énfase nos detalhes, nas curiosidades, nos aspectos dramaticos e
pitorescos, mais do que nos conceituais.

Nas entrevistas realizadas com as criangas, varias delas demonstraram uma lucidez
surpreendente ao reconhecer que, embora a aprendizagem fora da escola seja prazerosa por
incluir a possibilidade de escolha, ela nao atende a suas necessidades de desenvolvimento
humano e de insercéo social tio bem quanto a educagio escolar. E o que se constata nos
dois trechos abaixo, que constituem sinteses de entrevistas com Artur e Cristina:

“Eu acho legal da Internet, do computador, por exemplo,
que é... minha mae fala que é “aprender brincando”. (...) Mas eu
acho que tem uma desvantagem também. Por exemplo, na
televisao vocé tem que saber o horario de tudo... na Internet vocé
tem que saber o size... na escola nio... a gente chega e a professora
ja fala o que a gente vai fazer. (...) De vez em quando eu nao estou
com vontade de estudar uma certa coisa que ela passa... af eu acho
ruim, entendeu? (...) Mas se eu também deixar de aprender uma
coisa s6 porque eu niao gosto, ndo vai ser bom pra quando eu
crescer, né? (...)

(Artur, estudante de 3" série, em entrevista de pesquisa,
30/08/1999).

“Eu acho que... fora da escola a gente aprende porque a
gente quer. Na escola... ndo é bem assim. A gente... ndo sabe o que
a gente vai estudar na frente. A gente... vé na hora. (...) E em casa a
gente... ja vé as propagandas... vé se a gente quer fazer... Isso é uma
vantagem da escola.. porque... sendo a gente s6 vai ficar
escolhendo o que a gente quer e.. e ndo vai querer estudar as
coisas em que a gente ¢ ruim. Af umas pessoas vao ficar sabendo
mais que as outras.. 0s que nao estdo sabendo das coisas vao
ficar... assim, mais pra tras... sem entender o que os outros estao
falando...

(Cristina, 3" série, em entrevista de pesquisa, 02/09/1999).
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Os dois discursos enfatizam o fato de que a obtencao de informacdes fora da
escola, por meio de veiculos como a televisao, o computador, a Internet, na maior parte das
vezes ¢ condicionada a iniciativa e as escolhas individuais, enquanto na escola existe uma
programacgao prévia que orienta os conteidos a serem desenvolvidos e as atividades a
serem realizadas. Vale salientar que as duas criangas, embora reconhecendo que é bom
poder escolher o que se vai aprender, destacam a programacao prévia da escola como
vantajosa, uma vez que, na visio delas, assegura-se dessa forma a obtencio de
conhecimentos que serdo importantes na vida adulta (Artur) ou ainda se possibilita a
aquisicao dos mesmos conhecimentos por parte de todos os alunos, evitando que, ao sabor
dos interesses e dos gostos pessoais, alguns “figuem sabendo mais do que os outros” (Cristina).

A esse respeito, as falas das duas criangas oferecem um interessante contraponto a
argumentos como o de Richardson (s/d), quando este, discutindo os desafios educacionais
gerados pela disseminagdo das tecnologias de informacdo e de comunicagdo, afirma:
“nossos filhos nio estio esperando que alguém lhes diga o que aprender. Estao
aprendendo o que eles querem, quando eles querem, com quem eles querem, por uma
simples razao: porque eles querem”. Ora, cabe lembrar que essas aparentes “escolhas”
individuais se fazem a partir de disposi¢oes socialmente construidas e mesmo de
possibilidades concretas que sdo desigualmente distribuidas entre os diversos segmentos da
sociedade.

As falas de Artur e Cristina, ressaltando a natureza assistematica do contato com a
informagao fora da escola, remetem ao fato de que, se existem conhecimentos
considerados necessarios a todos os cidaddos, nao se pode confiar sua transmissao
unicamente as aprendizagens extra-escolares, marcadas por essa desigualdade e até mesmo
por certa dose de acaso. Assim, torna-se necessario submeter a um processo de transmissao
metddica e deliberada esses conhecimentos tidos como necessarios, considerando uma
programac¢ao em que todos eles sejam contemplados sob condi¢bes que melhor
potencializem sua aprendizagem. A instituicdo que possui, ou que por sua natureza deve
possuir, um compromisso efetivo com esse processo, e que procura desenvolver
dispositivos especificos para assegura-lo, ¢ a escola.

Evidentemente, sabe-se que a sele¢do e a recontextualizacao de conhecimentos na
escola também nao sao neutras, como esta claramente estabelecido pelos estudos no campo
do curriculo (Forquin, 1996), e também nao sao isentas do risco de produzir a apreensio de
informagoes fragmentadas ao invés da construcio de conhecimentos pertinentes (Morin,
2001). Porém, cabe a institui¢do escolar, e especificamente a ela, o desenvolvimento de uma
auto-reflexdo critica que possibilite a organizacio de um processo de transmissao cultural
no qual sejam consideradas as propriedades do conhecimento para além dos interesses de
grupos particulares, ou seja, um processo baseado em interesses cognitivos e intelectuais
(Young, 2010). O conhecimento escolar ¢ constituido a partir de dispositivos mediadores
epistemologicamente diferentes dos dispositivos de vulgarizacao do saber (Forquin, 1993).
Somente os dispositivos escolares sao comprometidos com aprendizagens metddicas, que
visam a assegurar o desenvolvimento intelectual dos alunos com base na aquisi¢ao, por
eles, do que Young (2007, 2011) chama de “conhecimento poderoso” — aquele que, sendo
baseado no desenvolvimento e na articulagio entre conceitos generalizaveis, pode
“fornecer informagdes confiaveis ou novas formas de se pensar a respeito do mundo”
(Young, 2007, p. 1294), para além daquelas que seriam possiveis por meio da experiéncia
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pessoal extra-escolar — e aqui acrescentarfamos, das “escolhas” individuais.

A respeito dessa especificidade da escola, pode-se pensar no caso de Artur, de 9
anos, que acessa fora da escola diversas informagdes relativas, por exemplo, aos animais e
as plantas. Joga determinado game no qual ha plantas, cipés e uma etapa chamada “seiva
bruta”. Assiste a um programa de televisio sobre os animais vertebrados e apreende
informacoes sobre “os #pos de animais diferentes, sobre a alimentacao... Sobre a velocidade, e fal...”.
Aprende, por exemplo, que o guepardo é o animal terrestre mais rapido do mundo. Certo
dia, na praia, ouve o pai falar que a 4gua viva pode causar queimaduras. Outro dia, durante
o almoco, escuta, também do pai, que a aranha e o escorpido sio aracnideos e nao insetos.
Lé livros paradidaticos nos quais encontra curiosidades sobre os animais, as plantas, a
natureza. Realiza pesquisas na internet a respeito desses assuntos.

Certamente, por meio de todas essas experiéncias extra-escolares, Artur adquire
tanto informacdes quanto habilidades que passam a incorporar um capital cultural
diferenciado, resultando em uma posi¢ao vantajosa em relacio a criangas que nao tém
acesso a todas essas oportunidades. Ainda assim, bastante diferente dessas aquisi¢oes é o
tipo de conhecimento que se busca transmitir por meio da escolariza¢io. Conhecimento
pelo qual se espera, por exemplo, que o sujeito chegue a compreender as plantas, os
guepardos, as aguas-vivas, os escorpides e aranhas, no conjunto formado pelos seres vivos,
diferenciando-os uns dos outros, classificando-os, considerando-os em seu papel no
ecossistema, em suas interacoes com os outros elementos do ambiente. Que relacione
“seiva bruta” com fotossintese, fotossintese com seres produtores, seres produtores com
cadeia alimentar, cadeia alimentar com ecossistema, ecossistema com interdependéncia
entre todos os seres vivos, e que utilize esses conhecimentos para discutir, avaliar e
sensibilizar-se em relagdo aos problemas ambientais enfrentados pela humanidade. Que
compreenda e avalie criticamente as formas, os motivos e os resultados da produgio de
conhecimento, pelo ser humano, sobre todos esses assuntos...

Pode-se, também, pensar em uma crianga como Thiago, que gosta de assistir a
filmes relativos a época dos cavalheiros medievais e sabe que, na Idade Média, “T7nba os
cavalheiros, la... tinha o rei... e quando alguém fazia alguma coisa ruim, o rei tinha um carrasco, li... Eles
moravam em castelos...”. Sabe-se que essa crianga tem contato com gamzes ambientados no
ambiente medieval, por meio dos quais pode se familiarizar com termos como “cruzadas”
ou “feudos”. Pode-se supor que ela tenha, ainda, acesso a reportagens, livros e programas
de TV, e que possa navegar por sifes da Internet, por meio dos quais apreenda informacdoes
sobre o assunto. Porém, tudo isso ¢ muito diferente de entender criticamente o que foi a
Idade Média, de compreender em que se constituiram as cruzadas, seus objetivos e suas
conseqiicncias, de desenvolver esquemas de pensamento que permitam compreender o
tempo histoérico, de analisar mudangas e permanéncias, de comparar as diferentes épocas da
histéria humana e distinguir o legado de cada uma para aquela que hoje vivemos, de situar
o ser humano e a sociedade do século XXI em uma perspectiva historica, de aplicar o
pensamento historico a analise de situacOes atuais... Esse seria, em nossa interpretacao, o
“conhecimento poderoso” de que trata Young (2007, 2011), o qual envolve aprendizagens
de natureza complexa que exigem sistematizacdo, planejamento, continuidade. Criar
condigbes para a aquisi¢do desse tipo de conhecimento por Zdos os alunos, nao o deixando
na dependéncia estrita das condi¢des socioculturais de origem ou ao sabor das “escolhas”
individuais, continua sendo funcgio especifica da escola.
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Consideracbes que nao finalizam: desafios para a escola na
“sociedade da informacéo”

No contexto da discussio sobre o papel da instituicio escolar na sociedade da
informagao, argumentamos neste artigo, com base em pesquisa empirica e bibliografica, a
favor da especificidade e da relevancia da agdo cultural da escola no cenario
contemporaneo. Nao obstante a rapida disseminagao de diferentes meios de acesso a
informagoes, o conhecimento nao esta assegurado para todos. Ao contrario, diante da
multiplicidade de dados e informagdes disponiveis, “aprender a conhecer” (Delors, 1996)
torna-se um imperativo e continuamos identificando na escola a institui¢do que tem a
funcio especifica de fazer frente a ele.

Sustentar essa argumentagao, entretanto, nao significa desconsiderar os importantes
desafios que as mudangas sociais nessa area trazem para a educa¢ao escolar. Assim, esta
secdo do texto, ao invés de “finalizar” a discussao aqui proposta, pretende acenar para
outras dimensoes de analise que ela comporta, embora sem poder desenvolvé-las de modo
mais aprofundado. Dentre os diversos desafios que poderiam ser enumerados, destacamos
as modificacdes que a difusdo e a utilizagdo crescente das tecnologias eletronicas de
informag¢ao e de comunicagio podem estar gerando na propria cultura, nas formas de
aprender, de perceber e se relacionar com o mundo, de conhecer. Ou seja, quando se
defende a especificidade da escola no que se refere a transmissao do conhecimento, cabe
indagar em que medida o proprio processo de conhecimento esta sendo transformado e
que tipo de desafios isso coloca para a institui¢ao escolar.

A partir da explosdo tecnoldgica vivida desde meados do século passado, diversos
autores vém abordando as relagbes entre tecnologia, cultura, aprendizagem, conhecimento
e discutindo o modo como as geragdoes mais jovens, quando socializadas no contato
intenso com os meios eletrénicos, tendem a se relacionar com a informacgdo e o
conhecimento (Lévy, 1993; Tapscott, 1999; Castells, 1999; Rushkoff, 1999; Assmann, 2000,
Cruz, 2008; Tapscott, 2010). Um confronto entre algumas tendéncias apresentadas por
esses autores e as caracteristicas classicas do modo de trabalho escolar evidencia a
magnitude dos desafios colocados para a escola. Segundo esses estudos, as criangas e
jovens tenderiam a processar a informacao a partir da descontinuidade, da fragmentac¢ao, da
interatividade; suas formas de pensamento privilegiariam a intui¢do, a associagio ou a
propria contingéncia. Enquanto isso, a escola caracteriza-se pela organizacio de um
processo de conhecimento metddico, seqiiencial, progressivo, baseado no encadeamento
logico de conceitos. As tecnologias eletronicas e digitais possibilitam a integracao de
diferentes codigos e de distintas linguagens, articulando as modalidades escrita, oral e
audiovisual da comunicacio; a atividade escolar mantém-se fundamentalmente baseada na
leitura e na produgao de textos escritos. Os meios eletronicos tendem a trabalhar com o
movimento acelerado e a variedade de estimulos sensoriais, concentrando a aten¢do por
pequenos periodos de tempo, em varias coisas simultaneamente. A escola exige a “/longa
paciéncia de aprendizagens metddicas” (Forquin, 1993, p. 16), baseadas em analises, sinteses,
retomadas, exercicios, pressupondo atengdo concentrada em um mesmo objeto, por um
petiodo de tempo cada vez maior. Os veiculos extra-escolares sublinham o prazer; a
aprendizagem escolar enfatiza o esforco e o disciplinamento intelectual. Tais veiculos
proporcionam, cada vez mais, a possibilidade de opg¢des individuais e de aprendizado
personalizado; a educagao escolar, em suas formas mais disseminadas, trabalha a partir da
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homogeneizacao de grupos de alunos. A construcio do conhecimento em redes
colaborativas, marcadas pela nao-hierarquizagdo, caracterizaria a sociedade da informagao,
enquanto a escola se assenta nas nogoes de hierarquia, tanto entre sujeitos do
conhecimento quanto entre tipos de saberes e entre desempenhos individuais.

Uma ressalva importante a se fazer é a de que, dado o carater relativamente recente
das mudancgas, é necessario, como lembra Castells (1999, p. 354), ter cautela com os
“excessos de futurologia” e desenvolver novos estudos que avaliem as condigdes, a
abrangéncia, as caracteristicas e os efeitos reais dessas transformagdes, considerando,
inclusive, o ritmo e a distribuicio geografica e social irregulares, nos quais as mudangcas
acontecem. Em que medida elas tém sido de fato observadas em nossas escolas, por
exemplo? Como as criangas e jovens as vivenciam e como eles préprios comparam sua
relacio com os meios eletronicos de informagdo e comunicagdo e com a escola? Até que
ponto novas formas de aprendizagem e de cognicao viriam substituir as anteriores, até que
ponto virlam acrescentar-se a elas? Se de fato se constatar o surgimento de novas formas de
cognicdo, o que cabe a escola: adaptar-se a elas ou manter-se responsavel por formas de
cognicao diferenciadas em relacdo as que os outros meios de transmissao de informagdoes e
de conhecimentos proporcionam? Ou buscar articular todas elas?

O fato ¢ que a difusdao das tecnologias de informagao e de comunicagao, motivando
inimeros questionamentos em relagdo a escola, vem somar-se a outras mudangas sociais
diante das quais a sensagdao ¢ de “derrocada das velhas certezas em torno da educag¢io”
(Enguita, 2004, p. 8) e de crise da institui¢do escolar. As alternativas vislumbradas para essa
crise tendem a propor uma “reinvencao” dessa instituicio, de modo a construir para ela
uma “nova legitimidade” (Canario, 20006, p. 20). Com este texto busca-se argumentar que a
legitimidade da escola se assenta principalmente sobre a especificidade de seu papel de
transmissdo cultural na formacio intelectual e cognitiva das novas geragoes. Esse deve
constituir o nicleo em torno do qual eventuais mudangas e permanéncias, em relagao a
instituicdo escolar, possam ser pensadas e implementadas, na busca de respostas aos
desafios educacionais da sociedade contemporanea.
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