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Quaderns d’Educacio Continua?
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editorial

La formaci6 inicial i permanent, aixi com I'autoformaci6 en
exercici, del professorat valencia en general i, també, del profes-
sorat especific de les iniciatives publiques, socials, cooperatives...
d’educaci6 i formaci6 de persones joves i adultes immerses a 'am-
bit d’educacio al llarg de la vida, com les ltimes CONFITEAS han
senyalat, és manifestament millorable, molt especialment, si les
primeres sols posen I'émfasi en qiiestions relatives a 'especialit-
zaci6-domini de les didactiques i/o dels assumptes de les tasques
organitzatives curriculars, amerades per aportacions pretesament
(in)novadores. Les segones sols atenen a les variables d’especialit-
zaci6 especifica, fent derivar aquestes com I'element basic del que-
fer educatiu-formatiu i ancorant les funcions de les persones edu-
cadores en una simple actuacié de persones treballadores, sense
objecte ni obra, aprofundint en 'aguda tendencia cap l'ordinarie-
tat d’aquest subsistema i, a més a més, produint un efecte de vas-
ta ordenaci6-classificaci6 i/o infantilitzaci6 de les persones joves
i adultes participants, independentment de la seua funci6 en el
camp de practiques educatiu-formatiu, sociocultural i politic. Ma-
lament podran bastir-se i fer brotar practiques critiques i emanci-
padores que busquen I'apoderament de la ciutadania en general i
de les dones, joves, persones adultes... en particular.

I T'autoformaci6 en exercici de la professié-vocacié educa-
tiva-formativa fa temps que, per diferents motius —la desfeta so-
ciopolitica que travessa les tltimes décades del segle passat i les
de l'evident segle XXT; la derrota sociocultural, complexa i ferot-
ge, que creua les practiques educatives i socials dels altims 40
anys; les inacabables opressions: sexual, somatica, racial, de clas-
se...; etc.— és quasi absent dels ‘establiments’ educatius i formatius
i, a més, en certa manera, sobreviu depenent d’ajudes, subvenci-
ons... que malauradament condicionen i/o determinen el seu ca-
racter viu i alliberador o, potser, subsisteixen en oasis institucio-
nals, sociopublics... 0, com ja fa algun temps varem explicitar, en
‘escoles de barri’ que, cada vegada més, esdevenen ‘escoles cas-
tells’, aillades tant de les comunitats —i de les seues gents— en les
quals estan enclavades com de qualsevol projecte-programa-pro-
cés profundament alternatiu i antagonista, emancipador i ciutada.
I, per tant, amb una fonda debilitat operativa i sense cap possibi-
litat de promoure la germinaci6 de llavors de llibertat, emancipa-
cio, critica... i, d’aquesta manera, “es cau en la pura metodologia
que subministra, per una banda, obrers aburgesats i, per altra,
intel-lectuals fragils (neonoucentistes) que van d'académics per
la vida”, com va escriure Joan Brossa.

Si, a més, considerem que la classe (les classes), i també d’al-
tres conceptes-perceptes-afectes claus com el sexe-genere, el racis-
me, I'explotacio-extractivisme de la natura i dels altres éssers vi-

vents... —aixi com els diversos corol-laris que comporten la instau-
raci6-aplicacié de diverses dominacions i colonitzacions de cos-
sos, territoris...— també han estat foragitats de la immensa majoria
de les iniciatives institucionals, socials, sindicals... d’educaci6 per-
manent i que, sols en algunes de les iniciatives educatives perma-
nents-populars, plurals, diverses i antagonistes que, a peu d’obra,
persisteixen en la seua activitat-obra de lectura i escriptura critica-
crisica del moén.

Tal vegada, caldria reconsiderar que a les practiques educati-
ves d’aprenentatge al llarg de la vida, la perspectiva-dinamica an-
tagonista, emancipadora... és absent. Unes vegades per no compa-
reixenca, d’altres per l'intens soterrament en regles, disciplines-
disciplinars, espais de tancament... i sempre marcades per les li-
nies blaves demarcadores de l'autoritarisme de nou tipus, les do-
minacions-opressions, el sexisme, el racisme... més o menys ado-
bat per les tecnologies dures i la mistica consumista extremament
espectadora i espectacular, especialment ara mateix que, com se-
nyala Paul B. Preciado, entre d’altres, “estem passant d’una soci-
etat escrita a una societat ciber-oral, duna societat organica a
una societat digital, duna economia industrial a una economia
immaterial, duna forma de control disciplinari i arquitectonic,
a formes de control microprostétiques i mediatic-cibernétiques”.

Malgrat aquesta situacio, ens cal reconstruir un xarxa poli-
centrica d’iniciatives educatives permanents-populars-feministes,
que en l'actualitat ja estan en moviment [experienciacié; coopera-
ci6 i sanaci6; desaprenentatge; descodificacid; cura i intervenci6-
aprenentatge...] que implementen les practiques diverses i plurals,
reals, de critica i emancipacié minuciosament dissidents, antago-
nistes... en les quals hem de participar i posar dempeus actuaci-
ons contra la colonitzaci6 i/o neutralitzacié dels nostres cossos, les
nostres ments, els nostres territoris... i produir allo social i real, in-
édit, viable i en transici6, d'una altra forma amb algunes noves es-
tratégies [desidentificacié, desnormalitzaci6, emancipaci6 cogni-
tiva, desmercantilitzacié de les relacions socials, destitucié de les
practiques institucionalitzades de violéncia, hibridaci6 antidisci-
plinaria i antididactica, col-lectivitzaci6 i polititzacio...] que fan im-
prescindible un canvi de paradigma —que varem comengar a plan-
tejar en 2003-2023— que: suscite sexualment i politica: coopera-
ci6, solidaritat i antagonisme; que implique ecologicament i terri-
torial: compromisos pel conjunt dels éssers vivents; que avive cul-
turalment i social: relacions, convivialitats i cures inter éssers vi-
vents;... Es a dir, canvis profunds recombinats que sols “podran
ser operats a través de practiques concretes de transformaci6
micropolitica”, com afirma Paul B. Preciado. Nosaltres-estem-
juntes-en-aixo.



Un projecte ApS per a reduir la bretxa digital
de les persones majors

Ignacio Ferndndez Rull, Vicent Tortosa Edo i Francisco Fermin Mallén Broch, Universitat Jaume |

pAs

1. Introduccioé

Durant els altims anys I'as de les TIC s’ha consolidat al paisos més industrialitzats, accelerant-se aquesta tenden-
cia durant la recent crisi sanitaria originada per la pandémia. La poblacié de major edat també ha anat sumant-se a
aquests canvis, encara que amb menor mesura. De fet, aquest grup de poblacié és menys propens que d’altres a 'ho-
ra d’adoptar avangos tecnologics i és més probable que, amb el temps, abandone el seu Gs (Berkowsky et al. 2015).
Aquesta situaci6 es relaciona directament amb el concepte de bretxa digital, referit a la desigualtat que han de fer front
els individus com a resultat de I'existéncia de diferents obstacles en 'accés i ts de les TIC (Casado y Lezcano 2018).

A nivell conceptual, se sol distingir entre bretxa digital primaria y secundaria. La primaria es refereix a les
persones que no fan servir la tecnologia per no disposar d’ella. En canvi, la secundaria es refereix a les perso-
nes que, tot i tenir accés a la tecnologia, opten per no usar-la (Colombo et al. 2015). La bretxa digital secunda-
ria es dona per dos motius. Per una banda, per la falta de coneixement o habilitat i per la preocupacio6 per co-
metre errades (aquesta situacié s’ha anomenat també falta de competéncia digital o analfabetisme digital). Per
laltra, per falta de motivaci6 en no considerar que les TIC siguen ferramentes que puguen jugar un paper util
per tal de satisfer els seus interessos i necessitats (Macedo 2017).

En la linia d’aquestes idees, Abad (2016: 6) proposa el concepte d’e-inclusid, definit com “la capacitat per
accedir de forma habitual i senzilla als diferents serveis i programes existents tant online com offline i realitzar
un aprofitament de les seues utilitats vinculat a les necessitats especifiques de cada usuari”.

Amb aquest treball es proposa una alternativa per donar resposta, o almenys reduir en certa mesura, ’analfabetis-
me digital entre la poblacié major de 65 anys. Cal recordar també que aquest col-lectiu esta cada vegada més present en
la societat espanyola, a causa del seu progressiu envelliment, cosa que justifica el seu tractament academic. L'envelli-
ment de la poblaci6 espanyola és facilment constatable a través de diferents indicadors presentats per I'Institut Nacio-
nal d’Estadistica, com I'evoluci6 de I'edat mitjana de la poblaci6 o el percentatge de persones amb 65 o més anys, entre
d’altres. En primer lloc, 'edat mitjana de la poblacié ha passat dels 33 anys el 1975 als 43,8 el 2021. D’altra banda, a mit-
jans del 2021, el 20% de la poblaci6 tenia 65 o més anys, davant el 9% cinc decades enrere (INE 2021). En termes abso-
luts, aquest col-lectiu s’ha triplicat, passant de poc més de 3,2 milions, 'any 1972, a 9,4 milions de persones, I'any 2021.

Atenent 'Enquesta sobre Equipament i Us de Tecnologies de la Informacié i Comunicacié a les Llars (INE
2021), s’observa que I'is d’Internet disminueix considerablement en el cas de les persones majors de 65 anys si el
comparem amb altres franges d’edat. Entre les persones de 65 a 74 anys, un 73,3% ha utilitzat Internet en els tltims
tres mesos, essent aquesta xifra de tan sols un 31,8% en el cas dels majors de 74 anys. En canvi, aquesta xifra supera
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el 90% en la resta de franges d’edat. Entre les activitats online realitzades pels majors de
74 anys sobresurten I'Gs d’aplicacions de comunicaci6 tipus WhatsApp, aixi com la lectura
de premsa i revistes d’actualitat. En canvi, 1"as de la banca electronica i la interaccié amb
I'administracié publica no apareixen entre les activitats més presents per a les persones d’
aquesta franja d’edat.

Per tant, d’acord amb totes aquestes qiiestions, es podria aconseguir una societat
més inclusiva fent front a 'esmentat analfabetisme digital, dotant les persones ma-
jors de recursos, eines i de la suficient confian¢a com per escometre determinades ac-
cions que cada vegada és més dificil fer de manera presencial, com pot ser el cas de
determinades operacions bancaries basiques.

El present treball resumeix una experiencia desenvolupada a les aules mitjangant
la metodologia de I’Aprenentatge-Servei (ApS). Aquesta experiéncia, a més de servir
per atenuar la bretxa digital en persones majors de 65 anys, ajuda a conscienciar els
més joves sobre aquesta problematica i mostra una manera de contribuir a la societat
a través d’un procés d’aprenentatge.

En concret, es pretén desenvolupar la vessant social de 1'estudiantat d’'un cicle
formatiu de grau superior a través d’unes practiques que els posen en contacte amb
Iestudiantat d’un centre de formacié de persones adultes, alumnat major de 65 anys i
amb deficients competencies digitals. En concret, ’'alumnat del cicle formatiu elabora
unes pindoles formatives en les quals es descriuen diferents operatives bancaries ba-
siques que es realitzen online. Entre altres qiiestions, aquest treball fomenta la inclu-
si6 de persones adultes amb limitacions en aspectes digitals, contribuint aixi a la for-
maci6 d'un ciutada amb plena autonomia i capacitat per fer tis d’operacions finance-
res propies de la banca online.

Els objectius i competéncies del projecte d’ApS es poden sintetitzar com una combina-
ci6 de dos elements. D'una banda, I'aprenentatge de 'alumnat de conceptes basics propis
del modul que cursa (en el nostre cas, Gestié Financera dins del cicle formatiu de grau su-
perior d’Administraci6 i Finances) a 'TES Caminas de Castell6 de la Plana. D’altra, el servei
a la comunitat, que té el seu fonament en un sector molt especific representat en el Centre
de Formaci6 de Persones Adultes Tirant lo Blanc de I’Alcora (Castell6) amb I'alumnat del
curs de Competencies Digitals, amb la caracteristica de ser major de 65 anys.

2. Sobre els origens i les bases de 'aprenentatge-servei

Prenent com a punt de partida la metodologia ApS, la literatura ofereix nombroses
definicions d’aquest terme. Es en el treball de Sigmon (1979) on apareix per primera ve-
gada el terme ApS (Service-Learning), entes com la realitzaci6 de tasques que atenen ne-
cessitats humanes amb la intenci6 de creixement educatiu. Puig i Palos (2006: 61) indi-
quen que 'ApS “és una proposta educativa que combina processos d’aprenentatge i de
servei a la comunitat en un sol projecte ben articulat en el qual els participants es formen
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en treballar sobre necessitats reals de ’'entorn amb I'objectiu de millorar-lo”. En aquest
sentit, Furco (2011: 69) considera que “els programes d’aprenentatge-servei s’han de si-
tuar en un context academic i ser dissenyats de tal manera que es garantisca que el ser-
vei afavoreix Laprenentatge 1 que l'aprenentatge afavoreix el servei”. De manera simi-
lar, la pedagoga i fundadora de la Xarxa espanyola d’Aprenentatge-Servei, Roser Batlle
(2011: 1), defineix 'ApS com “una manera d’aprendre fent un servei a la comunitat”.

A partir de totes aquestes aportacions, 'ApS orienta els seus objectius cap al co-
neixement per part de 'alumnat d’'una determinada problematica i realitat social,
amb l'objectiu de realitzar una analisi critica i reflexiva, preguntant-se sobre els seus
perques i actuant per comprometre’s a esbrinar com transformar-la. Per tant, es pot
entendre ApS com una proposta que va molt més enlla del que seria una simple me-
todologia. Suposa una manera de fer en educacié d’'un gran valor afegit.

3. Objectius del projecte

Els objectius que es volen assolir en el present projecte poden resumir-se en un
de sol, i no és altre que el compromis social, objectiu clau de tot ApS. Compromis que
Ialumnat del cicle formatiu de la branca administrativa assoleix en tractar de millorar
les competéncies digitals de 'operativa financera i bancaria de 'alumnat, major de 65
anys, del curs de Competéncies Digitals en un centre de formaci6 de persones adultes.

L’elecci6 dels destinataris sorgeix com a resposta, en primer lloc, a les necessitats
d’un col-lectiu social no nadiu digitalment, pero que s’enfronta al fet que les gestions que
han d’emprendre com a ciutadans estan cada vegada més digitalitzades. Aixi, la creixent
eliminaci6é de sucursals per les entitats bancaries, a favor d'una atenci6 a distancia mit-
jancant I'Gs de canals tecnoldgics, suposa una barrera per a aquelles persones majors
de 65 anys que en l'actualitat no tenen les necessaries capacitats digitals. En segon lloc,
també s’intenta millorar la realitat educativa actual, amb noves formes de fer les coses
perque 'alumnat de cicles formatius s’involucre en qiiestions de rellevancia social.

D’aquesta manera, d’'una banda, I’alumnat de 'IES Caminas que participa en el
projecte educatiu assumeix el rol de professor treballant els continguts i competén-
cies del modul, aprenent-fent i convertint-se en protagonista del seu procés d’apre-
nentatge. D’altra banda, presta amb aixo un servei al centre de formacié de persones
adultes de I’Alcora. L’alumnat del cicle superior desenvolupa un servei comunitari a
un sector de la societat i alhora potencia la competéncia social i ciutadana, aixi com
l’autonomia personal de les persones adultes particips en I’experiéncia.

En definitiva, el present projecte educatiu té com a objectius prioritaris el desen-
volupament d’una participaci6 activa i compromesa amb la societat, la promoci6 del
treball en xarxa i intergeneracional entre diferents agents educatius de ’entorn, do-
nar resposta educativa a necessitats emergents en la societat, aixi com augmentar el
compromis amb la construcci6é d’una societat més justa.
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4. Metodologia didactica

Aquest projecte experimental ha sigut aplicat per un dels autors durant la seua
estada en practiques del Master Universitari en Professor/a d’Educaci6 Secundaria
Obligatoria i Batxillerat, Formaci6 Professional i Ensenyaments d’Idiomes cursat a
la Universitat Jaume I de Castell6 de la Plana. Com s’ha explicat en linies anteriors,
I'experiéncia educativa ha consistit en la creacié de pindoles formatives per part de
Palumnat de segon curs del cicle formatiu de grau superior d’Administraci6 i Finan-
ces de 'ES Caminas. Aquestes pindoles es relacionen amb el bloc introductori del
modul de Gestié Financera. En concret, s’ha optat per un projecte de pindoles edu-
catives audiovisuals sobre operativa bancaria online, mitjancant 1as de les TIC. Amb
aquesta experiéncia, 'alumnat treballa continguts introductoris i conceptes basics
generals, com la consulta de moviments en la banca online, ’atencio al client mitjan-
cant el gestor online o la realitzacié d’operacions bancaries a través de Bizum. Aixi, es
proposa desenvolupar aquesta activitat durant el primer trimestre del curs académic
seguint una metodologia ApS. Les técniques utilitzades per fer possible aquesta expe-
riéncia educativa van ser I'observacio, el diagnostic, la investigacié documental, I'en-
trevista i les enquestes. Precisament, mitjancant les enquestes realitzades als destina-
taris finals d’aquestes pindoles, ’estudiantat del cicle formatiu rep feedback que pot
servir-li com a estimul o motivacié per posar en practica en un futur altres projectes
d’ApS de similars caracteristiques i implicacions socials.

De la mateixa manera, amb anterioritat a rebre aquest feedback, 'estudiantat del ci-
cle formatiu ha de respondre a unes preguntes sobre que els ha semblat I'experiéncia, el
seu grau d'implicaci6 i I'impacte que ha tingut en ells. Aixi mateix, s’ha preguntat I’alum-
nat del centre d’adults i s’han desenvolupat entrevistes en profunditat amb el professor
del modul de cicles formatius on s’ha realitzat aquesta experiéncia educativa i amb el
professorat del curs de Competéncies Digitals on s’han mostrat les pindoles educatives.

En relaci6 amb l'estructura del projecte, les fases de 'ApS dut a terme poden agrupar-se
en tres (Gonzélez, 2012: 29): (1) preparacio, (2) realitzacio, i (3) avaluacio del projecte.

4.1 Preparaci6

En aquesta fase, 'alumnat del cicle formatiu aborda els continguts a tractar.
Aquests continguts han d’estar relacionats amb aspectes curriculars i son decidits en-
tre 'estudiantat de manera autonoma, coordinada i buscant la seua propia motivacio
mitjancant 'aportaci6 d’idees i inquietuds. Obtingut I'esbos de la idea, s’acorda l'ela-
boraci6é d’unes pindoles audiovisuals sobre operativa bancaria online. Per a aconse-
guir-ho es fan servir recursos propis, sota I'nica premissa de fer propostes amb una
durada inferior al minut i mig. La intervenci6é del docent aci té com a Gnics objectius
oferir una guia, diferents recursos i materials, a més d’unes indicacions a partir de les
quals 'alumnat ha de desenvolupar el seu treball.
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4.2. Realitzaci6

En aquesta etapa, I'alumnat del cicle formatiu treballa els continguts dels vide-
os sobre les tematiques de les diferents operatives online a través de I'analisi critica
i individual, realitzant el docent tasques de guia i facilitador de material i eines. Per
a l'elaboracio de les pindoles audiovisuals I'alumnat utilitza aplicacions d’edicié com
InshOt i V recorder. En una d’elles s’ha emprat la técnica escrita i en les altres dues
la gravaci6 de veu del propi alumnat, donant aixi I'explicaci6 a les diferents operati-
ves bancaries online sobre les quals versen. D’aquesta manera, ’alumnat ha fet s de
TIC i ha treballat de manera autonoma els continguts pertinents. Per finalitzar aques-
ta etapa, el material creat és visionat per I’alumnat del centre de formaci6é de perso-
nes adultes exhibit per I’alumnat del cicle formatiu.

A continuacio, es mostra una taula resum d’una de les pindoles del projecte, concreta-
ment relativa a la realitzaci6 d'un Bizum, amb els continguts basics sobre operativa banca-
ria online. Aquest contingut és proposat i aplicat en el primer trimestre del modul de Gestio
Financera.

Fitxa Resumen del Projecte “PINDOLA EDUCATIVA 3”

2n Curs Técnic Superior en Administraci6 i Finances
Modul Professional: Gesti6é Financera

Tematica

Realitzacié de Bizum.

Descripcio

Es tracta d’un video de text i imatge explicatiu d’'un minut de durada on s’explica pas a pas
com poder realitzar una transferéncia de diners immediata mitjancant Bizum a través de
l'aplicaci6 online del banc.

Aplicaci6 informatica InShot
Aplicaci6 bancaria particular

Durada
1 minut

Taula 1. Fitxa resum de la pindola sobre Bizum

InShot ‘@'

En la imatge 1 es mostren les diferents etapes explicatives que formen la pindola
educativa referent al procés de realitzaci6 d’'un Bizum.
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Imatge 1. Pindola formativa amb les etapes a seguir a Bizum

4.3 Avaluaci6

Dintre d’aquesta fase d’avaluacid, tot 'alumnat particip del projecte respon a una
enquesta' d’avaluacio, diferent segons si és per a I'alumnat del curs de Competénci-
es Digitals del centre de formaci6 de persones adultes o per a 'alumnat del modul de
Gestio Financera del cicle formatiu de grau superior d’Administraci6 i Finances. To-
tes dues enquestes van ser elaborades a través de la plataforma Google Forms i van
tractar sobre I’experiéncia que suposava la seua participacio en el projecte ApS dut a
terme.

Finalment, es van fer entrevistes? a tot el professorat participant en el projecte.
Aixi, els docents del curs de Competencies Digitals van donar la seua visi6 del mate-
rial elaborat per ’'alumnat del cicle formatiu quant a la seua utilitat, contingut i nivell
de qualitat. Aixi mateix, es va entrevistar al professor del modul de Gestié Financera
sobre P'oportunitat de la metodologia i la seua extensio a altres ambits.

5. Resultats

Per a I'estudi s’ha optat per una analisi de recerca mixta utilitzant tant técniques
quantitatives com qualitatives, per tal de complementar i contrastar els resultats ob-
tinguts.

Com s’ha indicat en linies precedents, tots els protagonistes d’aquesta experién-
cia han participat en la fase d’avaluaci6. Per aixo, es compta amb quatre grups d’in-
formants: professor i alumnat del modul de Gesti6é Financera de segon curs del cicle
formatiu de grau superior d’Administraci6 i Finances de 'IES Caminas; professorat
del curs de Competéencies Digitals del centre de formaci6 de persones adultes de 'Al-
cora; i el seu alumnat, tots ells majors de 65 anys, receptors de les pindoles formati-
ves sobre operativa bancaria online.

5.1. En el cicle formatiu

5.1.1 Qtiestionari a lalumnat
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t A) Qiiestionari dirigit a
I'alumnat del cicle formatiu
(des de la pregunta1ala
pregunta 9 se segueix una
escala tipus-Likert de 1-5
punts:on1ésresisés
molt):

1. En quina mesura
consideres que l'activitat
de servei que has realitzat
és 1til per aprendre els
continguts?

2. En quina mesura tha
servit l'activitat de servei
que has realitzat per estar
més motivat en els estudis?

3. En quin grau el projecte ha
contribuit a desenvolupar
el teu coneixement en les
TIC?

4. Indica en quin grau el
projecte d’aprenentatge-
servei ha contribuit a
desenvolupar la teua
creativitat?

5. En quina mesura
t’agradaria ajudar en
un futur en el procés
d’aprenentatge de
Palumnat d’un centre
d’adults?

6. En quina mesura
t’agradaria col-laborar amb
alguna associacio/entitat
en finalitzar el projecte?

7. En quina mesura
t’ha resultat positiva
I'experiéncia?

8. Indica el grau de
satisfacci6 amb el servei
realitzat.

9. Indica el grau de
satisfacci6 amb la teua
implicaci6 en el projecte.

10.Realitza aci les
observacions o
consideracions que
consideres oportunes sobre
lactivitat realitzada.
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B) Qtiestionari dirigit a
l’alumnat del centre de
formaci6 de persones
adultes (des de la pregunta
1ala pregunta 5 se segueix
una escala tipus-Likert d'1-
5punts: on1ésresisés
molt):

1. En quina mesura considera
que els videos visualitzats
poden ser ttils per a
I’alumnat del programa
Competencies Digitals a un
centre d’adults?

2. En quin grau li han
resultat atractius els videos
visualitzats?

3. Considera que la
informaci6 facilitada
en els videos ha estat
comprensible?

4. Es del seu interés la
informacio facilitada en els
videos?

5. En quina mesura resulta
positiu que I'alumnat de
formaci6 professional
col-laboren d’aquesta
manera amb centres com
al que vosté pertany o
similars?

6. Se li ocorre algun aspecte
que s’hauria de millorar
per a la realitzaci6 de
futurs materials similars?

2 Preguntes realitzades a les
entrevistes en profunditat
fetes al professor del cicle
formatiu i al professorat
del centre de formacio
de persones adultes
participants al projecte:

1. En quina mesura consideres
que el treball realitzat per
I'alumnat del cicle formatiu
pot ser 1til per al procés
d’aprenentatge de I'alumnat
d’un centre d’adults?

A continuacio, es presenten els resultats obtinguts de I’experiéncia d’ApS segons
l’opini6 expressada per 'alumnat de 'TES Caminas, és a dir, I’alumnat que elabora les
pindoles formatives.

La mostra esta formada per tres participants del total de nou estudiants que
componen el modul en el qual s’ha desenvolupat aquesta experiéncia. Dos dels tres
alumnes entrevistats assenyalen sentir-se protagonistes en el procés d’ensenyament-
aprenentatge que han desenvolupat mitjancant la metodologia ApS, destacant haver
millorat les seues capacitats creatives i dis de les TIC. Pel que fa a la utilitat dels con-
tinguts, dos dels tres enquestats assenyalen com a molt til el material elaborat per a
laprenentatge dels continguts estudiats en el modul. Destaquen, a més, com de posi-
tiva ha estat '’experiéncia, posant en relleu el seu interés i motivacié per participar en
futurs projectes de la mateixa naturalesa. Aquesta motivaci6é suposa el compliment
d’un dels grans objectius del treball, que no era altre que fomentar el compromis per
construir una societat més justa.

En definitiva, tot I'alumnat que ha elaborat les pindoles destaca la seua satisfac-
ci6 pel treball realitzat, interes en la metodologia seguida, aixi com un major compro-
mis amb I'aprenentatge i formacio en les TIC.

5.1.2 Entrevista amb el professor

Quant a l'analisi de la informaci6 obtinguda de 'entrevista amb el professor de
Palumnat que ha desenvolupat les pindoles formatives, cal destacar les consideraci-
ons segiients:

En primer lloc, el professor entrevistat estima rellevant i positiva la contribucio
de T’activitat desenvolupada pel que fa a la generacidé de sinergies entre els partici-
pants d’ambdos centres. D’'una banda, I'estudiantat del centre de formacié de per-
sones adultes, amb una experiencia vital més gran. De l'altra, 'alumnat del cicle for-
matiu, més jove i amb menor experiéncia en ambits diferents a '’educatiu. Es conclou
com a molt positiu aquest intercanvi d’experiéncies entre persones de generacions i
realitats socials diferents. D’aquesta manera, I'estudiantat del cicle formatiu pot ad-
quirir coneixements de ’experiéncia vital de I’alumnat del centre d’adults i aquests,
poden assolir determinats coneixements técnics, que requereixen 1'as de tecnologies
de la informacio.

A més, preguntat sobre I'is de la metodologia ApS en les seues classes, desta-
ca la seua utilitat no només pel que el seu alumnat aconsegueix amb aquesta activi-
tat, sin6 també pel que els usuaris de les pindoles aporten. Es a dir, en la seua opi-
ni6 és important que 'alumnat del modul puga veure el feedback que els arriba a tra-
vés de I'usuari que ha vist el video. Aix0 els ajuda a progressar i desenvolupar deter-
minats aspectes que tenen a veure amb el seu curriculum i amb el contingut que do-
nen en el modul.

100 Un projecte ApS per a reduir la bretxa digital de les persones majors DOI 10.7203/QEC.49.26776



Com a aspecte de millora, el docent entrevistat indica la necessitat de fer extensi-
ble i relacionar aquest tipus d’activitats amb altres moduls. Aixi, cita com a exemple
els moduls de comunicacio, en els quals seria interessant treballar amb aquesta me-
todologia.

En definitiva, per al professor entrevistat 'objectiu marcat a I'inici de 1’aplicaci6
del present projecte ha permés compartir les experiéncies vivencials dels protagonis-
tes, els seus sentiments i emocions.

5.2. Al centre d’adults
5.2.1 Qiiestionari a lalumnat

En primer lloc, mereix destacar-se que la mostra esta formada per tot 'estudian-
tat que forma part del curs de Competencies Digitals en el centre d’adults analitzat,
un total de g participants, tots ells majors de 65 anys.

En relacié amb els resultats, cal indicar que la totalitat de 'alumnat de la mostra
ha manifestat la utilitat de les pindoles formatives. Destaca, a més, el percentatge ele-
vat obtingut quant a I’atractiu del material i recursos, indicant el 80% del grup estar
molt satisfet amb aquest aspecte.

Pel que fa al nivell d’interes i comprensio, s’obtenen percentatges molt elevats,
del 90% i el 100%, respectivament, de respostes molt positives en ambdos aspectes.
Com a més destacat, cal esmentar la plena coincidencia de tot 'alumnat participant
al centre d’adults sobre com de positiva ha resultat la col-laboraci6 entre centres de
diferents nivells educatius i de diferents generacions d’alumnat.

Com a proposta de millora, alguns dels enquestats manifesten en ’apartat d’ob-
servacions la seua preferencia per materials de major durada. Alguns estudiants tam-
bé van indicar les seues preferéncies pel material d’audio (en detriment del material
de lectura). Finalment, una de les persones enquestades va posar en relleu experien-
cies anteriors negatives amb operatives de banca online.

5.2.2. Entrevista amb el professorat

En relaci6 amb I’entrevista realitzada als tres professors que imparteixen el curs
de Competéncies Digitals, es poden establir com a més destacades les valoracions que
a continuaci6 es detallen.

En primer lloc, i preguntats sobre la creativitat de les pindoles audiovisuals, tots
coincideixen en l’elevat nivell de creativitat del material elaborat per 'alumnat del
modul formatiu, destacant I’alt grau d’utilitat del projecte dut a terme.

D’altra banda, dos dels professors entrevistats destaquen 'elevat grau de congru-
éncia entre la finalitat perseguida i ’aplicaci6 de la metodologia. Ara bé, s’apunten al-
guns matisos de millora en la qliestié sobre observacions a realitzar, i que s’han de
considerar per a futurs projectes. Entre aquests aspectes s’assenyala I’elevada veloci-
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. En la teua opinid, quin és

el grau de creativitat del
producte final del projecte
aconseguit per 'alumnat
del cicle formatiu?

. En quin grau

la metodologia
d’aprenentatge-servei

la utilitzaries per al
procés d’aprenentatge
de 'alumnat en les teues
classes?

. En quin grau creus que el

projecte d’aprenentatge-
servei ha satisfet el fi
perseguit en 'alumnat?

. Alguna observaci6 o

consideracio a realitzar?

101



tat dels videos visionats i les dificultats que aixd comporta per al seu correcte segui-
ment.

Un dels entrevistats indica el fet que s’haja de tenir en compte per a futurs pro-
jectes que alguns dels adults receptors de les pindoles formatives puguen tenir algun
tipus de limitaci6 fisica (auditiva o visual, per exemple).

En relacié amb l'aportaci6 que la participacié en projectes d’ApS pot suposar per
al professorat del curs de Competéencies Digitals impartit en el centre d’adults, tot el
professorat entrevistat coincideix en la idea que clarament la metodologia aplicada és
adequada i util per al seu alumnat.

6. Discussi6 i conclusions

A grans trets, es pot concloure que el present projecte escenifica i ratifica el que

la propia definici6 de ’'ApS recull. En concret:

«  Atorga major protagonisme a 'alumnat, alhora que 'apropa, juntament amb
el professorat, a sectors de la societat distanciats, de facto, per la seua posi-
ci6 en diferents nivells preestablerts. La funcié del docent com a guia, facili-
tador i d’acompanyament assumeix una major rellevancia connectant socie-
tat i educaci6 a través d'una experiéncia que exigeix la col-laboracié de tots
els seus particips.

« L’ ApS proposat contribueix a I’eliminaci6 de les barreres fisiques de 'aula,
instaurades pels mateixos responsables educatius i fa extensible I'educacio6
no només a nivells entre parells, sin6 a nivells intergeneracionals.

« Incideix en el desenvolupament de competéncies actitudinals i valors proso-
cials de tot 'alumnat participant.

«  Permet posar el focus en 'alumnat particip, agent transmissor per explicar la
seua experiéncia a I’alumnat d’altres cursos i nivells, promovent la difusi6 i
impacte social del projecte.

« En el cas concret del centre de formaci6é de persones adultes, el projecte té
un clar impacte sobre 'alumnat particip en haver possibilitat la reducci6 de
la seua bretxa digital, motiu que explica la seua preséncia en el curs de Com-
peténcies digitals. Les pindoles mostrades han suposat un recurs valuo6s i sa-
tisfactori, d’acord amb les respostes del professorat i alumnat particip, per
tal de poder donar resposta a unes necessitats educatives i socials de I'alum-
nat major de 65 anys que va visualitzar les pindoles.

« El projecte suposa, a més, la creacié d’'uns recursos per al programa de Com-
petencies Digitals que poden estar a I’abast d’altres centres de formacié de
persones adultes, amb la possible intermediaci6 dels centres de formacio, in-
novacio i recursos educatius (CEFIRE) de la Comunitat Valenciana, la qual
cosa pot augmentar 'impacte educatiu i social de la iniciativa duta a terme.
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« L’oportunitat i idoneitat del projecte pot justificar-se per haver afavorit que els
particips esdevinguen ciutadans plenament actius. Fer el possible per construir
una societat més respectuosa amb els altres, més inclusiva i més justa.

En relacié amb les futures linies de treball, entenem que, per a un millor aprofi-
tament i comprovaci6 de la seua idoneitat, cal ampliar 'experiéncia en cursos veni-
dors el projecte per aconseguir assolir conclusions més solides i contrastades. Una
sola vegada no proporciona informaci6 suficient sobre 1’ aprofitament que es pot ob-
tenir d’un projecte d’aquest tipus.

El projecte pot reforcar el caracter obert del centre educatiu on s’aplique, que el
faca visible a la comunitat. A més, resulta necessari que la metodologia ApS passe
d’'un enfocament d’activitat puntual a un enfocament d’integraci6 en la vida académi-
caien I'ideari del centre.

Una altra de les apostes futures per a una vivéncia experiencial plena, en funci
de les caracteristiques de cada projecte ApS, pot ser la implicacio6 en ell de familiars
del propi alumnat particip, ja siga als centres de formaci6 de persones adultes com al
centres de secundaria on hi ha oferta de cicles formatius.

No resulta senzill el cami cap a la consecuci6 de projectes similars, on curricu-
lums hermeétics i poc flexibles s’alcen com d’obligat compliment en els centres en-
front de projectes amb aspectes transversals. Es poden esmentar altres qiiestions que
també dificulten el desenvolupament d’aquest tipus de projectes, com una possible
escassa motivaci6 del professorat a causa del temps extra que comporta la planifica-
ci6 i coordinaci6 de tots els aspectes, la poca formacio real en aquest tipus de meto-
dologies d’ApS i, fins i tot, les dificultats per trobar problemes socials on intervenir i
que estiguen relacionats amb els continguts curriculars.

Malgrat aixo, la instauracié d’ aquesta metodologia en els centres educatius esta
proliferant en els darrers anys, per la qual cosa tenim el ple convenciment que aquest ha
de ser el cami a emprendre si pretenem que a través del procés d’aprenentatge 'alumnat
siga també protagonista en I'assoliment d’una societat més justa i equitativa.
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