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A. Desigualtats socials, pobreses i alfabetitzacions permanents 01 [4 hores]

A1. ‘Playing changes’. Actualización de la educación permanente y popular. 
Iolanda Corella Llopis, Paqui Borox Ló pez y pep aparicio guadas

 [ACTUALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN PERMANENTE; del dominio de la vo-
luntad al dominio de la sensibilidad; sendas y travesías del aprendizaje 
16]

B. Desigualtats socials, pobreses i alfabetitzacions permanents 02 [4 hores]
 

 Llindar 01
 La generositat de l’educació. Josep M. Esquirol
 https://www.cccb.org/ca/multimedia/videos/josep-maria-esquirol/228891

 
 Llindar 02
 Per què aprenem?  Marina Garcés i Guillem Sala
 https://www.cccb.org/ca/multimedia/videos/henry-giroux-tota-educacio-

es-una-lluita-per-establir-quin-tipus-de-futur-volem-per-al-jovent/231870

 La proposició és realitzar el procés de lectura dels textos i conjugar-la amb 
les nostres pràctiques educatives, formatives... i de vida (unes 15 línies de 

Els tres interrogants:
 Si volem treballar des d’una perspectiva-dinàmica humanitzadora –més de-

mocràtica, més dialògica, més incloent, més...- quins serien els vectors so-
cioeducatius, professionals, culturals, ètics, polítics... que caldria incloure i, 
sobretot, com hauríem de fer-lo...

pròtesis a-creatives, i-lliures... que ens ancoren en uns coneixements banals, 

nització envers el cos sencer; (ii) la ultramercantilització dels coneixements, 
dels accessos-connexions, de  les intel·ligències de qualsevol tipus... i la seua 
supeditació a les plataformes en línia, privades, mixtes... i a un professorat, 
més o menys precari, disponibles les 24 hores del dia, 365 dies a l’any i que 
practicaran ‘la universalitat sense igualtat’... quins procediments anem a uti-
litzar?, quins éssers humans? Com anem poder realitzar la democratització 
real de dispositius, plataformes, educació, escola....?

· Si  tota forma de de saber comporta unes relacions de poder... quina és la 
nostra funció, paper... en l’escola popular, lliure, oberta, emancipadora... que 
volem quotidianament construir?
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Tornaria 
a fer el que he fet, 
a dir el que he dit. 

Ara, amb l’experiència 
de l’edat, ho tornaria a fer 

i a dir amb més coneixement 
de causa, amb més habilitat, 

amb més obsessió… i amb 
més raó i amb més raons.
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Les pàgines de la nostra revista estan 
obertes a tot tipus de col·laboracions relaci-
onades amb l’Educació i la Formació de les 
Persones Adultes. El nostre interés és ofe-
rir la publicació a tots aquells que desitgen 
col·laborar en ella exposant els seus conei-
xements, les seues reflexions i experiències 
analitzades. Així com també a les persones 
i institucions que desitgen difondre a través 
dels Quaderns d’Educació Contínua les seues 
iniciatives i activitats dins d’aquest àmbit.

Les col·laboracions han de requerir les 
següents condicions bàsiques:
-	 L’extensió dels treballs serà de 10 pàgines 

en format DIN A-4, a doble espai, amb 
un títol que sintetitze el seu contingut. És 
convenient d’intercalar apartats que divi-
deixquen i ordenen les diferents parts de 
l’exposició.

-	 S’enviarà dues còpies del treball acom-
panyades d’una versió d’aquest en suport 
informàtic, preferentment en Winword. 
S’aconsella, si el tema ho permet, inclou-
re gràfics, quadres sinòptics, etc., que il·
lustren i completen el contingut del text.

-	 Com és natural la revista podrà realitzar 
una «correció d’estil» sobre el text origi-
nal, que en cap dels casos alterarà els con-
ceptes ni l’enfocament adoptats per l’autor.

-	 Notícies i dades per a ser incloses en les 
pàgines informatives de la revista, sobre 
congressos, jornades, convenis, acords, 
programes, plans, iniciatives, projectes; 
cursos, conferències, debats, premis i con-
cursos; publicacions de llibres, revistes, 
manuals, etc.

-	 Ha d’incloure sempre la font responsable 
i les notes de referència on el lector puga 
requerir major informació.

Com participar
Quaderns d’Educació Contínua?
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I tornam a la normalitat…
En ple boom de visitants a l’Illa de Mallorca, quan comença a mancar la mà d’obra que demanda el sector 

de l’hostaleria a causa d’una inesperada temporada turística en alça i el preu dels lloguers pels núvols, moltes 
escoles d’adults de les Illes veuen com els alumnes van minvant cada dia a pesar dels esforços dels professors 
per mantenir les aules plenes, com en els darrers dos anys de pandèmia. L’experiència ens diu que en anys de 
bonança la població adulta de l’Illa es forma manco com a conseqüència de la gran demanda d’obra no qualifi-
cada. És un repte al qual no es fa front de manera contundent des de les institucions pertinents. Els professors 
dels CEPA senten molta frustració davant aquesta situació però entenen que molts dels alumnes han de tre-
ballar perquè han estat en ERTO en el millor dels casos, o, simplement, han perdut la feina i ara els hi sorgeix 
una oportunitat laboral que no poden desaprofitar.

Amb aquestes circumstàncies adverses, el CEPA ofereix el curs: Ciutadans Competents Digitalment, una tra-
ducció del títol original ‘Digitally Competent Citizens’. La coordinadora del programa Erasmus+, Magdalena Ba-
lle, començà a difondre aquest curs mensual d’inclusió TIC (Erasmus+) amb un cert temor i recel pel fort absen-
tisme del darrers mesos de classe. No obstant això, la feina en xarxa dels darrers anys ha contribuït a l’efecte mul-
tiplicador de la difusió i aquest factor ha contrarestat, en part, aquesta temença i ens ha estat molt favorable.

La realitat ha estat, que una setmana després d’iniciar la matrícula, hem arribat a les 102 inscripcions, de 
les quals només podem oferir fins a 60 places. La filosofia del curs d’arribar com a més persones millor ens 
permet fer servir la llista d’espera les dues primeres setmanes. Trobam que els recursos d’Europa s’han d’opti-
mitzar i creim que l’impacte en la comunitat ha de ser significatiu. Els darrers anys hem treballat per tenir un 
centre més obert al barri i per crear una sinergia de més de 30 institucions associades a l’escola. El nostre barri 
és una zona amb un gran dinamisme social i una llarga tradició associativa.

Avantatges de la feina en xarxa: efecte multiplicador dels recursos i de la difusió
Gràcies a aquesta feina en xarxa comptam amb dues alumnes en pràctiques d’Educació Social, que fan su-

port a l’aula i que alhora col·laboren amb el CEIP Es Pont de la barriada veïna de Son Gotleu. A més a més, 
d’una banda també comptam amb una voluntària d’AMADIP Esment (Associació Mallorquina per a Perso-
nes amb Disminució Psíquica ) i d’altra banda, tenim una becària portuguesa del programa Erasmus+, que ens 
ajuda constantment. La tercera setmana del curs comptarem amb un estudiant de Formació Professional d’Es-
lovàquia que seguirà amb aquesta feina de suport. De fet, internacionalització, sentit de comunitat i sinergia 

Famílies digitals al CEPA: 
competència digital i ciutadana en clau europea

Magdalena Balle Garcia, CEPA Som Canals, Palma, Illes Balears

DOI 10.7203/QEC.47.24548
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social són tres factors que contribueixen a què aquest projecte hagi resultat, a hores 
d’ara, un programa d’èxit.

El curs és part d’un programa integral de competències per a la vida i per a la fei-
na, fruit d’un partenariat, del qual el CEPA és el coordinador transnacional. Aquest pro-
grama està format per una xarxa de 9 escoles de primària i 4 taules d’entitats (Pere Ga-
rau, Son Gotleu, Es Rafal i Son Oliva). A més a més, compta amb la participació del CEP 
l’IBsteam pel que fa al disseny del programa de competència digital, a la cessió temporal 
i a la conseqüent supervisió de chromebooks; amb l’UIB (Universitat de les Illes Bale-
ars) en relació a l’avaluació externa del programa i de l’impacte als usuaris del CEPA, 
així com de l’impacte comunitari; amb l’Ajuntament de Palma (Àrea d’Educació) que 
coordina part del programa i fa d’enllaç amb les nou escoles i, finalment, amb Serveis 
Socials Llevant Nord que ajuda a fer-ne difusió i ens deriva molts usuaris que es troben 
en risc d’exclusió social. Cal ressenyar que l’especialista en diversitat de l’IBsteam ha 
tengut molta cura a l’hora d’adaptar els materials per tal de facilitar als usuaris l’apre-
nentatge digital bàsic. A més a més, la plataformaclassroom, que és la que empram en el 
programa, és molt intuïtiva i és fàcil d’entendre. Molts ciutadans hi estan familiaritzats.

Solidaritat europea per a una ciutadania global i molt diversa
En una primera fase, els formadors seran membres del voluntariat europeu (Eu-

ropeanSolidarityCorps). Comptam amb 4 voluntàries que venen de Nàpols i fan feina 
al CPA Napolicentrale (l’equivalent del nostre CEPA a Itàlia). La idea és que el curs 
que ve, en la segona fase del programa, el voluntariat formi part de la fundació Caixa-
banc i els docents mentors siguin voluntaris amateurs. La banca d’aquest país ha pa-
tit moltes fusions els darrers anys i els seus empleats s’han hagut de reciclar a corre-
cuita per familiaritzar-se amb nous programes informàtics. Això ha implicat que tots 
ells tenguin prou coneixements informàtics i que vulguin aportar els seus sabers a la 
societat de forma altruista; majoritàriament són joves molt actius.

Els cursos d’informàtica es faran al CEPA i pensam que és una oportunitat única 
per visibilitzar el nostre centre i l’Educació d’Adults en general. De moment, ens ha 
apropat de valent a les escoles públiques i concertades de Son Gotleu. 

Una part del professorat del CEPA, gràcies a la implementació dels projectes eu-
ropeus al llarg dels anys, ha tengut l’oportunitat de conèixer el vincle que hi ha entre 
les escoles de pares ‘a la europea’ i les escoles de primària. Els pares dels infants nou-
vinguts reben formació, organitzada a les pròpies escoles de primària. La formació a 
pares consta d’una part més instrumental com ara llengua, informàtica, etc. Alesho-
res, encara que les competències parentals no són el bessó de la formació constituei-
xen un itinerari formatiu complementari.

Cal tenir present, que el que feim és implementar cursos TIC de nivell 0 i de nivell 1 
per a gent que no ha enviat mai un correu o que no sap obrir un document de word. Molts 
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d’aquests usuaris són vulnerables socialment parlant. La vulnerabilitat es pot manifestar 
per una discapacitat, per un tema idiomàtic o per un tema cultural. De fet, molts dels alum-
nes del curs són ucraïnesos molt formats però que no parlen ni català ni castellà.

Un gran nombre d’alumnes són magrebines que tenen molta dificultat per sor-
tir de l’esfera domèstica. La primera setmana del curs, que compta amb quatre grups, 
ens ha servit per veure que aquelles alumnes del Nord d’Àfrica que tenen correu elec-
trònic és perquè el comparteixen amb els seus marits. Moltes d’elles no tenen telè-
fon mòbil, alguna alumna agafa el ratolí a l’inrevés, bona part de les alumnes han de 
cridar als seus marits per tal d’esbrinar la contrasenya del correu... Els primers dies 
hem viscut anècdotes de tots els colors.

La primera activitat que es fa el primer dia de formació és crear un compte de 
gmail i una vegada els alumnes accedeixen al classroom se’ls obri un món nou per 
descobrir i es nota en la motivació i les ganes de seguir amb el curs. El classroom cre-
at per l’IBsteam (nivell O) és força atractiu, està molt ben filat i això fa que enganxi 
als nous usuaris.

D’on surgeix la necessitat d’organitzar el curs TIC nivell O? Reptes de la 
postpandèmia

D’ençà que esclatà la pandèmia de la COVID 19 els directors de les escoles de pri-
mària del nostre voltant, que fan servir el classroom i l’entorn workspace, veuen com 
els pares no poden acompanyar els seus en els seu recorregut acadèmic. S’han inver-
tit molts doblers en chromebooks, els nins els saben manejar perfectament però els pa-
res nouvinguts i més allunyats de l’escola no estan familiaritzats amb aquesta platafor-
ma digital. Alguna escola de primària veïna ha hagut d’organitzar algun curs per a pa-
res per mostrar el GESTIB (el programa d’educació que fan servir totes les escoles de les 
Illes). Malgrat que als pares en general fer la petita passa i començar a familiaritzar-se 
amb l’ordinador els fa molta mandra tothom és conscient que la necessitat hi és present.

A la taula d’entitats de Son Gotleu (un del barris més humils de la ciutat de Pal-
ma) s’ha exposat aquest repte en diferents ocasions. Tot i els ajuts del CEP IBsteam 
i de diferents ONG com Ayuda en Acción amb l’oferiment de dispositius informàtics 
escolars de franc, segons els nous directors amb els quals duim en marxa aquest pro-
jecte, han resultat insuficients i s’ha menyspreat la importància que té la formació di-
gital dels pares a les escoles de Primària.

El programa, batejat pels tècnics de l’Ajuntament de Palma com a Famílies Digi-
tals, està adreçat a fer front la bretxa digital i arribar als pares de les famílies més re-
motes a les escoles i amb un nivell alt de vulnerabilitat.

Entre els usuaris hi ha pares de totes les escoles públiques i concertades de dues 
barriades de Palma amb una diversitat cultural impressionat i amb greus problemes 
de convivència en alguns dels centres.

Famílies digitals al CEPA: competència digital i ciutadana en clau europea DOI 10.7203/QEC.47.24548
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Amb el curs Ciutadans Competents Digitalment pretenem arribar als ciutadans 
més vulnerables, contribuir a minimitzar la bretxa existent i contribuir a combatre el 
fracàs escolar, taló d’Aquil·les de les Illes Balears. El districte al qual pertanyem és el 
més densament poblat de Palma. A tall d’exemple, si el districte de Llevant Nord fos 
una ciutat, per nombre d’habitants seria la tercera de Mallorca, i superaria a les altres 
capitals balears: Eivissa vila o Maó.

La vulnerabilitat en totes les seves manifestacions és present en el curs: pares 
que fa pocs mesos que han arribat a l’Illa, un bon grapat de pares ucraïnesos, alumnes 
adults d’AMADIB amb una discapacitat lleu, joves adults desocupats i gent gran que ha 
desenvolupat fòbia a l’ordinador o alumnes dependents. Aquest grup intergeneracio-
nal, intercultural i divers suposa un repte per als docents que duen endavant el curs. La 
primera que ha encetat el curs, és la voluntària Valeria Petrella del CPA Napolicentra-
le amb una gran vocació cap a aquest tipus d’ensenyament i una gran sensibilitat social, 
que, el seu dia a dia, transcorre al centre penitenciari de Nàpols com a professora.

 
Cloenda: Per què parlam d’un programa d’èxit?

Per acabar cal analitzar els motius pels quals pensam que la gent de les barriades 
han respost tan bé a la convocatòria del curs:

• 	 L’alt índex de fracàs escolar i abandonament escolar al districte de Llevant-
Nord/Gregal.

• 	 Manca de competència digital entre els pares migrats i els joves que assistei-
xen als CEPA. De fet ens ha sorprès com molta gent del propi CEPA s’hi ha 
apuntat.

•	 Gran interès per part dels directors de les escoles de la barriada per imple-
mentar aquest programa.

• 	 Llarga experiència de treball en xarxa i sinergia creada amb alguns CEIP. Al 
nostre parer ha estat un element clau.

• 	 Barri intercultural i molt densament poblat.
• 	 Problemes de convivència molt arrelats i polítiques educatives per revertir 

aquesta situació.
• 	 És un revulsiu per bona part de la població migrada que es trobava molt allu-

nyada dels CEP.
• 	 Arran dels darrers projectes començam a tenir molta gent interessada en els 

cursos ham per a migrats que oferim a l’escola. Les dones del Nord d’Àfrica te-
nen Son Canals com a centre de referència actualment (veure taula de barres).

•	 Disseny d’un programa que atén diferents tipus de vulnerabilitat. Es treba-
lla amb un grup molt heterogeni. Es vol evitar treballar amb grups guetos. El 
nostre grup objectiu compta amb gent de diferents edats i diferents orígens, 
que ens permet un enfocament intergeneracional i intercultural.
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Institució 
informadora

País d’origen 
dels usuaris

Interval d’edat 
dels usuaris

Famílies digitals al CEPA: competència digital i ciutadana en clau europea DOI 10.7203/QEC.47.24548
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Formació prèvia al curs de famílies digitals organitzat per l’IBsteam

Valeria Petrella, voluntària 
internacional del CPN Napoli città

Usuaris del curs de famílies digitals



18 i 19 de juliol de 2022 • Xàtiva
CPFPA Francesc Bosch i Morata

desigualtats socials, pobreses 
i alfabetitzacions permanents

A. Desigualtats socials, pobreses i alfabetitzacions permanents 01 [4 hores]

A1. ‘Playing changes’. Actualización de la educación permanente y popular. 
Iolanda Corella Llopis, Paqui Borox Ló pez y pep aparicio guadas

 [ACTUALIZACIÓN DE LA EDUCACIÓN PERMANENTE; del dominio de la vo-
luntad al dominio de la sensibilidad; sendas y travesías del aprendizaje 
16]

B. Desigualtats socials, pobreses i alfabetitzacions permanents 02 [4 hores]
 

 Llindar 01
 La generositat de l’educació. Josep M. Esquirol
 https://www.cccb.org/ca/multimedia/videos/josep-maria-esquirol/228891

 
 Llindar 02
 Per què aprenem?  Marina Garcés i Guillem Sala
 https://www.cccb.org/ca/multimedia/videos/henry-giroux-tota-educacio-

es-una-lluita-per-establir-quin-tipus-de-futur-volem-per-al-jovent/231870

 La proposició és realitzar el procés de lectura dels textos i conjugar-la amb 
les nostres pràctiques educatives, formatives... i de vida (unes 15 línies de 

Els tres interrogants:
 Si volem treballar des d’una perspectiva-dinàmica humanitzadora –més de-

mocràtica, més dialògica, més incloent, més...- quins serien els vectors so-
cioeducatius, professionals, culturals, ètics, polítics... que caldria incloure i, 
sobretot, com hauríem de fer-lo...

pròtesis a-creatives, i-lliures... que ens ancoren en uns coneixements banals, 

nització envers el cos sencer; (ii) la ultramercantilització dels coneixements, 
dels accessos-connexions, de  les intel·ligències de qualsevol tipus... i la seua 
supeditació a les plataformes en línia, privades, mixtes... i a un professorat, 
més o menys precari, disponibles les 24 hores del dia, 365 dies a l’any i que 
practicaran ‘la universalitat sense igualtat’... quins procediments anem a uti-
litzar?, quins éssers humans? Com anem poder realitzar la democratització 
real de dispositius, plataformes, educació, escola....?

· Si  tota forma de de saber comporta unes relacions de poder... quina és la 
nostra funció, paper... en l’escola popular, lliure, oberta, emancipadora... que 
volem quotidianament construir?
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desigualtats socials, pobreses i alfabetitzacions permanents

QL’ULLAL Edicions

Tornaria 
a fer el que he fet, 
a dir el que he dit. 

Ara, amb l’experiència 
de l’edat, ho tornaria a fer 

i a dir amb més coneixement 
de causa, amb més habilitat, 

amb més obsessió… i amb 
més raó i amb més raons.




