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Les pagines de la nostra revista estan
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Persones Adultes. El nostre interés és ofe-
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Reflexions i indagacions sobre el voluntariat, ’alfabetitzacié
i alguna cosa més que rebost

Agusti Pascual Cabo, doctor en Pedagogia i XIXé Premi Ciutat de Dénia
per a la Formacio de Persones Adultes

A

“... de lheterogeni panorama de corrents culturals que hem intentat ressenyar, es desprenien, malgrat
la diversitat, alguns trets comuns: Uesperit critic de la realitat contemporania, una tendéncia a articu-
lar el fet cultural en la totalitat de fets socials, el que implicava un criteri de “popularitzacié de la cul-
tura” (bé en el seu sentit radical o bé en sentit aparencal o “populista”); en fi, el moralisme, eixa carre-
ga ética de les quals van impregnades tantes obres de la tradici6 cultural espanyola, unida, en algunes
ocasions, al utopisme educacional, és a dir, a eixe intent des del qual tot gravite sobre una part del bi-
nomi costia —escola-, oblidant o senzillament posposant Ualtre —rebost- en realitat alguna cosa més que
rebost”. (Tunén de Lara, 1977, pp. 265-266)’

La complexa realitat de la societat de vegades no facilita una lectura contemporania, no tant perque no es
puga arribar a comprendre sin6 a percebre en totes les dimensions que suposa la indagaci6 i la reflexié en una
narracié com la que tractarem de desenvolupar. Enllacarem temes com el voluntariat, la recerca sobre el sentit
de la vida, afirmacions i reflexions sobre la pobresa i I'exclusio social, certes tendéncies i consideracions sobre
el treball i la importancia dels processos d’alfabetitzaci6 publics.

El text i les idees aportades han de llegir-se com un intent, encara que limitat, d’'indagar en les propies ex-
periencies i no una categoritzaci6 intel-lectual d’afirmacions, de premisses, de suposits i de conclusions que
podria suposar un estudi amb profunditat. En altres paraules, m’agradaria aportar elements d’analisi i de re-
flexi6 a la manera gramsciana de la lectura de les realitats del “rebost”. Comencem a partir d'una qiiestio: no
sera que educar-nos forma part de la vida, de la vida en comunitat, de la nostra sociabilitat, de la nostra com-
prensid de la realitat, del nostre pensament, en definitiva de la nostra essencia del ser? Els nostres contextos
serien com llocs educatius per a aprendre, per a orientar la propia racionalitat, la propia manera de ser. Acti-
tud que, des de la llibertat, prens en el mon, la manera en qué penses, la manera en que deixes que t’arriben les
coses, la manera que afrontes la vida, la teua propia existéncia i, com no, la manera de com et relaciones amb
aquelles persones que t’envolten. No és estrany que la idea grega d’escola, d’«scholé», estigués lligada al joc, a
la idea de no fer del temps alguna cosa que siga rendible. Es un temps de joc lliure per a desenvolupar les pro-
pies facultats intel-lectuals, sense marcar cap objectiu, ni meta, ni finalitat concreta. Si ho traslladem al temps
present, considerem que no es tracta d’'informar o d’aportar coneixements sin6 més bé a formar-se o millor de

t Tuifi6én de Lara, M. (1977). Medio siglo de cultura espariola (1885-1936). Madrid: Ed. Tecnos. 32 edici6n, corregida y ampliada. Traducci6 propia.
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2 Viktor Frankl (2015).
El hombre en busca
de sentido. Barcelona:
Editorial Herder.

formar-nos d’acord amb les propies circumstancies i realitats. Es per tant un exerci-
ci intel-lectual de comprendre i d’aprendre de la comunitat i en la comunitat. Exerci-
ci en favor de determinada forma de viure a través del discurs interior, de I'activitat
espiritual com la meditacio, el dialeg intern o la representacié imaginativa cap el cos-
mos o cap a terra. Indagar en la manera de pensar, com deixes que t’arriben les coses
del moén i com li aportes la teua interpretacio.

Segurament els grans projectes de la humanitat com sén els drets humans, els
drets dels pobles, i d’altres “inalienables”, no es fan realitat només des de les consti-
tucions, des de les lleis i des de les normatives administratives. Possiblement des de
I’educacio, a través de I'aprenentatge vicari, de la comunicacio i el dialeg, des del fer i
actuar des de les coses xicotes assumirem una consciéncia i una actitud resilient que
“contagiara com una pandéemia” i canviara la realitat que ens rodeja.

Sobre el voluntariat

Encara que siga una obvietat, cadascii passa per époques, temps i circumstan-
cies personals que li fan pensar, actuar o fer de manera diferent. Aixi, de vegades,
entrem en un procés d’autoconeixement per tal d’aprendre a abandonar les segu-
retats que ens construim i percebem, les incerteses que formen part del pensament
ila racionalitat i els equilibris mentals i fisics que ens conformen. No busquem un
altre jo sin6 simplement “conduir” sense que les pors impedisquen o limiten les
possibilitats de “viure” o de “sobreviure”. D’aci la diversitat conceptual, o millor
d’accio o de fer, que sobre el “voluntariat” tenim. La manera d’entendre, compartir
ifins i tot de percebre la realitat delimita, en molts casos, com es “viu” i es compar-
teix el voluntariat. El que si sembla que ens uneix és la forma vital de voler canviar
o transformar la realitat, les relacions i les comunicacions, tot i que siga de manera
diferent i diversa. El compartir i 'acompanyar de forma altruista i solidaria a altres
persones o grups ens fan sentir bé, i segurament amb aixo també produeixen, a I'in-
revés, una experiencia Gnica que només podem expressar a través de 'agraiment.
Probablement a través de I'autoconeixement i dels propdsits personals en els con-
textos socials realitzem una tasca de desconstruccidé dels propis prejudicis que ens
apropa a la “humanitzaci6”, d’'un tracte horitzontal i lliure. Per la curta experién-
cia ago es transmet, pero sobretot es desenvolupa a través de moltes accions (aco-
llida, menjador social, economats, recolzament académic). L’anomenada “ajuda” fi-
nalment es converteix en una reciprocitat que ens aporta sentit a la nostra existen-
cia. I és que la relacié d’ajuda podriem definir-la com la comunicaci6 de saber es-
coltar, dialogar, comprendre (posar-se en la situaci6 de I’altre), 1a relacié de no jut-
jar i 'acompanyament cap a ’autonomia i la llibertat de decidir. Si sabem que espe-
rem de nosaltres podrem amb els altres: comprendre els sentiments i les emocions
d’allo que vivim; participar dels sofriments, dels anhels, de les il-lusions i de les es-
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perances; I'indagar o 'examinar les dificultats i buscar el sentit dels problemes; el
mirar i ’escoltar com a persones que s6n i soms.

De vegades formem part d’equips de voluntaris que es converteixen en amics que
compartim les tasques i les accions a fer. Transformem les experiéncies en alegries
quotidianes, i per qué no dir-ho, en relacions de comprensid, empatia i d’acceptaci6 des
de les divergencies. El que fem no es pot qualificar de grans intervencions, grans acci-
ons o grans projectes, més bé son el contrari, pero ens recorda ’afirmaci6 atribuida a
Educardo Galeano (i que segons d’altres és un proverbi africa), molta gent xicoteta, en
llocs xicotets, fent coses xicotetes, pot canviar el mén. Certament és poc el que pot fer
una persona o un grup de persones, pero sentir que allo que fem és important ens allu-
nya de les superficialitats, els dubtes, les acusacions i les desconfiances, tan intimament
lligades a les xarxes socials i a les xafarderies. I és que no només les “xicotetes” accions
canvien el moén siné també la manera de viure i de percebre-nos. Elegim, a través de la
nostra llibertat, com volem viure, si amb odji, rabia, rancor i ressentiment o, pel contra-
ri, amb amor, solidaritat, respecte, consideracié i empatia. Es un viure no només des de
I'interior siné també amb els qui ens acompanyen, amb els altres, amb els grups, amb
la comunitat, en definitiva, amb la societat. Es un estil de vida més huma i humanitzant
en la recerca d'una qualitat per a millorar el donar-nos, I'entregar-nos, el trobar-nos i,
fins i tot el retrobar-nos. Hem de confiar, fiar-se, i percebre, el contrari del que alguns
pensen, que el qui no esta contra nosaltres esta a favor nostre. Es una manera d’adme-
tre que no hem de discriminar i excloure els qui no s6n o no pensen com nosaltres. Pro-
bablement des d'un pensament ingenu s’obri un nou mén, una nova il-lustraci6 en I'es-
tima, en ’'amor i que, segurament, ens facilitara una vida amb sentit malgrat els dubtes,
les incerteses, les contradiccions, les inseguretats, les impermaneéncies...

Considerem que, des dels deu principis que han de caracteritzar als agents del
voluntariat de Caritas (curs de formaci6)+, tal com se’ns proposa, fem un triple viat-
ge com a voluntariat: un primer per a eixir del propi “jo” per a arribar a l'altre, a la
seua dignitat, als seus Drets, des del respecte, des de ’educacid, des de la proximitat
fraterna, des de I’acceptaci6 sense distincions i, per tant, sense cap prejudici. Un vi-
atge que suposa ser acompanyant5, companys de cami per descobrir les nostres capa-
citats, les qualitats, els talents... i atents per a la promoci6 integral i des d'una actitud
activa per superar i eixir de les profunditats de la pobresa i 'exclusi6 per si mateix.
Un segon viatge per a eixir del voluntariat com a un “hobby” per a arribar al volun-
tariat com a responsabilitat personal i compartida. Configurar equips per a compar-
tir, per a 'ensenyament i 'aprenentatge, per a reflexionar sobre I'acci6 i el fer, des de
P’escolta profunda, respectant ritmes i llibertats. Per tultim, fer un viatge cap a lestil
i opcid de vida, del significat pero sempre des de la humilitat. Desprendre’s del pro-
pi “ego” i buscar un “vertader jo” que ens aprope als altres sense, com hem dit, preju-
dicis pero també sense jutjar. Sempre des de la solidaritat, la integritat, la honestedat
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3 Com ens deien en el curs

de formacio del voluntariat
“qui se sent acceptat
incondicionalment camina
cap a l'autoacceptacio”.
Podriem afegir-hi: qui

se sent estimat camina
cap a l'autoestima, qui se
sent valorat camina cap a
l'autovaloracid, qui se sent
considerat camina cap a
lautoconsideracio, qui se
sent volgut camina cap a
lautovoler-se.
https://www.
caritasvalencia.org/
main-files/uploads/
sites/10/2019/02/
Diez-principios-que-
caracterizan-a-todo-
agente-de-C%C3%A1ritas.
pdf
https://saviapsicosalud.
com/la-filosofia-del-
acompanar/
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i també de 'agraiment de tot allo que hem rebut i rebem. Tanmateix en estos viatges
no estem exempts de les autocontemplacions, de la vanitat de creure’s millor que al-
tres grups, el criticar o jutjar permanentment, el fixar-se i comparar el que fa cadas-
cq, els comentaris impertinents, el no estar disposat ni disponible als altres, ’expan-
dir rumors i entrar en la tafaneria. Que dificil resulta escoltar el que no se sent i mirar
allo que no es veu, és com tractar de voler comprendre el conte “el cavaller de 'arma-
dura oxidada”® sense tractar de llevar-se la propia.

Alarecerca de sentit

Plantejar-se les qliestions sobre que és el que fa que la vida valga la pena, quin és
el sentit de I'existéncia o qué podem fer per a que la meua vida tinga sentit i ens apro-
pe a la “bona vida” han format part, i formen, d’allo que ens és vital per a trobar-hi
sentit. Possiblement, tal com s’esdevé d’allo que afirmem, els xicotets gestos, les xi-
cotetes accions, la comunicacio i la relaci6 familiar i d’amistat, els pensaments espi-
rituals o transcendentals, els actes humils, els xicotets proposits, les histories menu-
des que aporten rellevancia a les nostres experiéncies... son els que ens permet con-
testar a aquelles qiiestions i, d’alguna manera, creen o van creant una cultura del sen-
tit que, encara que no ens apropen a la felicitat, ens faciliten i ens permeten una exis-
téncia per a seguir endavant.

Com afirma Emily Esfahani (2017)7, la indtstria de la felicitat continua creixent
i, en canvi, com a societat som més desgraciats que mai, “de fet, els cientifics soci-
als han descobert una trista ironia: perseguir la felicitat fa desgraciades a les perso-
nes”. Potser que estiguem comparant dues coses no necessariament en el mateix ni-
vell o dimensi6. La cultura del sentir, la recerca d'una vida amb sentit no té per que
significar la felicitat o no. La recerca d’'una vida amb sentit té a veure amb la satisfac-
ci6 pero també amb el creixement personal i, si més no, amb els traumes, amb les pe-
nalitats, amb les pérdues, amb les tristeses... La felicitat esta lligada a 1"“hedonia”,
principi de plaer, la bona vida amb I’abséncia de sofriment fisic i mental; com un es-
tat mental i emocional positiu que ix des de I'interior de la persona pero que de ve-
gades son sentiments fugacos. La vida amb sentit no esta lligada al principi del pla-
er per se sin6 a allo que ens vincula a la resta d’éssers vius. Es I'altre cami cap al bon
viure, I"“eudaimonia”, és el floriment huma, exigeix com deia Aristotil®, cultivar en el
teu interior les millors qualitats morals i intel-lectuals i viure d’acord amb el teu po-
tencial. Es la “vita activa” que plantejava Arendt?, en queé contribueixes i t'impliques
en la teua comunitat, una vida de desenvolupament dels talents, de les intel-ligéncies
com a potencial que tothom tenim.

Les persones que es concentren en trobar sentit a les seues vides troben les se-
ues fonts per totes bandes i si es connecten amb eixes fonts, la seua vida sera més en-
riquidora i possiblement podran ajudar a altres per tal que facen el mateix. So6n per-
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sones que “transformen el mén” amb les seues histories ordinaries o extraordinaries, ' Camus, A.(2006). El mito
amb un sentit senzill i humil perd amb la finalitat de millorar el mon i ser utils als al- gfiifrlf y Madrid: Alianza
tres.

Ens agradaria destacar, del repas historic filosofic que fa Emily Esfahani res-
pecte de la qliestio: quin és el sentit o el valor de la vida, de I'existéncia?, el mite
de Sisifo d’Albert Camus®, com a text que ens aporta un significat de la nostra in-
dagaci6. Encara que tot el que treballem, totes les persones i les coses que amem,
i fins i tot el que som i esperem ser, s’esvaira amb la certesa absoluta de la mort,
de la desaparici6 i de l'oblit. Tal com il-lustra Camus, ’antic heroi grec Sisifo, que
fou condemnat pels deus a pujar una roca (la cosa) fins al cim d’'una muntanya, per
a que esta caiga rodant cada vegada poc abans d’abastar-lo i al llarg de tota l'eter-
nitat, ens mostra la inutilitat i el sense sentit de la seua existéncia. Cada vegada
que retorna al peu de la muntanya, s’enfronta a una decisio: rendir-se o seguir in-
tentant-ho, i Sisifo “elegeix” seguir intentant-ho. Al menysprear els déus, Sisifo es
converteix en I’amo del seu desti, en allo que li aporta sentit o valor a la seua vida.
Des d’este exemple podem considerar la nostra llibertat per a crear el sentit o el
valor de la nostra vida. El valor o el sentit que li aportem depén d’'un mateix i no
del que ens diguen, pensen o facen altres. Es per aixo que uns trobaran el sentit en
la fe, en Déu, en la transcendeéncia, altres en la quotidianitat de les narracions de la
seues vides, altres en I’atenci6 a una o unes persones, altres en la pertinenca a una
familia, tribu, a una o a unes mascotes, a una o a unes coses, com cuidar una plan-
ta... en definitiva, cadasct troba la seua cosa (roca), a la qual li dedica la seua vida,
la seua existéncia. “L’efecte Tkea” sobre el valor que suposa I’esforg de realitzar una
tasca o treball, com muntar uns mobles, s’estén a altres accions, tasques o treballs
que ens aporten significacié o sentit a allo que fem. Quan ens dediquem a tasques
dificils, o no tan dificils, perd que ens requereixen un esforg, fisic o intel-lectual,
ens enfrontem a reptes directament en els quals podem trobar el vertader sentit de
la nostra vida.

A través de la recerca, la indagacié i fins i tot de I'analisi de multiples investiga-
cions que recull, Emily Esfahani (2017) extrau quatre pilars, que ens semblen impor-
tats, i que donen sentit a la vida:

a. la pertinenca, la connexi6 i els vincles amb altres persones i/o comunitats de
formes positives. Tots necessitem ser compresos, valorats i rebre afectes pels
familiars, parelles o amics; aixi com tots necessitem sentir-nos que perta-
nyem a algun lloc, a un grup, a una “tribu”. No obstant aixo afegiriem, tam-
bé, que tots necessitem de moments d’intimitat.

b. el proposit, la finalitat o 'objectiu de fer alguna cosa productiva pels al-
tres; no es tracta de proposits molt lloables: d’acabar amb la fam en el moén
o acabar amb les guerres. Podem trobar el propdsit en ser una bona mare
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o un bon pare, crear un entorn més alegre amb la gent que ens rodeja, fer
que la vida de la comunitat siga agradable o simplement cuidant de la teua
mascota. Es pot considerar com allo que motiva les nostres conductes i és
el principi organitzador de les nostres vides, ens permet a més d’'un sentit
una capacitat de resiliéncia. Per a viure amb proposit cal una autoreflexio
i un autoconeixement perque tots tenim diferents qualitats, talents, expe-
riéncies, punts forts, capacitats innates, vocacions, valors, identitats i cir-
cumstancies que ens fan ser tal com som. La persona que té proposits no li
preocupen els beneficis personals, sin6 fer del mon un lloc millor. També
podem optar per descobrir els proposits adoptant una actitud de servei, és
el cas del voluntariat, en les tasques quotidianes i en les relacions perso-
nals i socials.

la narrativa, la creacidé de relats o histories que ajuden a comprendre’ns a
nosaltres i al mén. So6n especialment importants quan es tracta de buscar
i identificar la nostra identitat, de comprendre’ns qui som i com hem arri-
bat fins aci. La possibilitat de reescriure les nostres histories d'una manera
positiva se sustenta en el fet que som una expressi6 tnica en el moén, i aixo
ens permet revisar, corregir i fins i tot reinterpretar les histories que con-
tem sobre la nostra vida sense la necessitat de comparar-nos ni de competir
amb altres vides. Com expressa Emily Esfahani (2017): “Algunes histories,
per exemple, es caracteritzen per una transformaci6 interna i pel creixement
personal, mentre que altres ho fan per 'estancament o la regressio; en unes
hi ha comuni6, amor i sentit de pertinenca, mentre que en altres impera la
soledat i I'aillament; en unes domina I’accio, o la creenca que tots podem te-
nir el control de la nostra vida; en altres la impoténcia, mentre que en altres
es produeix una combinacié d’estos temes” (p.143). De vegades descobrim
com l'adversitat, els problemes o els entrebancs ens fan créixer i evolucio-
nar i ho descobrim a través de les nostres propies narracions, d’aci la impor-
tancia dels processos d’alfabetitzaci6 que desenvoluparem més endavant. Un
excel-lent exemple d’esta narrativa és “contar la vida: un viaje pedagogico”
de José Beltran®.

La transcendéncia, les experiéncies mistiques, espirituals i religioses de la
péerdua del jo ens aporten també sentit. El sentir-se insignificants davant del
temps, de la historia, de I'univers... ens aporta una humilitat total que para-
doxalment ens envaeix amb un sentit poderos i profund de la nostra existen-
cia. A través d’una experiencia transcendent, anar més enlla, ens fa sentir
que ens hem elevat per damunt d’allo quotidia i ens apropa a una dimensio
diferent.
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Les persones que sén capaces de créixer en ’adversitat ho fan recurrent als pilars
del sentit. Ningt de nosaltres ens lliurarem d’experimentar algun tipus de sofriment,
d’aci la importancia de crear una “cultura del sentit” que ens aparte de les distracci-
ons, i ens possibilite el treball introspectiu i les experieéncies que s’esdevenen d’es-
tos pilars. Si com deia Antonio Machado, “tot neci confon valor amb preu” hauriem
de convindre, des de la sabiduria de la indagaci6, que allo gratuit, allo que ens aporta
sentit i valor a la vida, és el que fa de tots nosaltres iguals i a 1a vegada diferents. Pot-
ser siga un bon moment per retornar al principi i preguntar-nos: com hem de viure
la nostra vida finita, quin és el sentit de la nostra vida. Per tal de respondre podriem
considerar allo que ens envolta, el context sociocultural i, com no, indagar no només
en el nosaltres sin6 també amb els altres, en allo que ens uneix.

Des de la lectura de documentacid

De vegades la lectura de documentaci6 ens facilita no només buscar referénci-
es sin6 també evidencies per tal de comprendre i enfrontar-se a la complexa realitat,
encara que siga de diferents maneres. Si bé les evidencies no canvien les propies cre-
ences potser, o si més no, les puguen giiestionar. Es per aixo que s’exposaran i es co-
mentaran a continuacid, molt breument, aquelles afirmacions procedents de les da-
des que aporta I'informe sobre exclusi6 i desenvolupament social en la Comunitat Va-
lenciana (C.V.) publicat 'any 2022 de la fundaci6é FOESSA®. La crisi sanitaria que es-
tem passant ha deixat una profunda petjada en la societat valenciana i ha provocat,
com cabia esperar, un increment de I’exclusi6 i la pobresa, un eixamplament de 1’ex-
clusi6 social entre persones i families que acumulaven més dificultats d’integracio.
Segons I'informe es tracta “per un costat, d’aportar dades que ajuden a la societat a
dimensionar I'impacte de la crisi i identificar a les persones i grups socials més afec-
tats i, per altre, afavorir la reflexi6 profunda que ens convide a repensar el model so-
cial i relacional, el model economic i de redistribuci6, aixi com els valors sobre els que
sustentar la convivencia, amb l'objectiu dltim d’evitar la cronificacié de les situaci-
ons de pobresa i exclusi6é social amb la mirada posada en la transformaci6 social cap
a una societat més justa”.

De manera resumida les conclusions de I'informe son les segiients:

1. Creixen 'exclusié severa i la integracié precaria, i es redueix la integraci6
plena. Les persones en situacio d’exclusi6 social representen el 21,3% de la
poblaci6 de la C.V., al voltant de 1.076.000 persones (exclusié moderada 9%
i exclusi6 severa 12,3%).

2. L’exclusi6 en leix politic i de ciutadania (participaci6é politica, educacid,
vivenda i salut) és la que afecta a una major proporcié de persones, si bé
les situacions que més creixen son les que afecten a I’eix social i econdmic.
D’acord amb les dades de I'enquesta, el 35,1% de la poblaci6 valenciana esta
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afectada per una situacié d’exclusi6 en el I'eix economic, el 44,6% en 'eix po-
litic i de ciutadania, i el 18,3% en I'eix social i relacional.

3. Augmenta el percentatge de persones amb problemes en quatre o més di-
mensions de la vida quotidiana (ocupaci6, consum, participacié politica,
educacio, vivenda, salut, conflicte social i aillament social), amb un deterio-
rament especialment acusat en la dimensi6 de 'ocupacio i del conflicte soci-
al. L'empitjorament de la situacio: el percentatge que no presenta problemes
en cap dimensi6 s’ha reduit del 51,4% (2018) al 37,5% (2021), mentre que el
de persones que tenen problemes en una dimensid passa del 21% al 29%, i el
qui té problemes en quatre o més dimensions passa del 9% al 12,5% de la po-
blacib.

4. Inestabilitat laboral, pobresa, despeses excessives de vivenda i problemes
d’accés als medicaments son els problemes més freqiients i afecten quasi a
un 15% de la poblacio. Els eixos i dimensions de I'exclusi6 al qual fan refe-
rencia s’esdevenen de la situaci6é de les families i les persones amb relacié a
37 indicadors especifics (cal anar a I'informe). Es obvia la interrelacié entre
els quatre indicadors; 'ocupacio, el consum, la vivenda i la salut, s’esdeve-
nen de 'abséncia d’'uns ingressos economics minims per a donar resposta al
conjunt de les necessitats de les families.

5. Els col-lectius més afectats per I’exclusid social: llars pobres o sense ingres-
sos, persona sustentadora principal en recerca d’ocupaci6 i families nombro-
ses. Hi ha nou perfils o col-lectius que registren a la C.V. taxes d’exclusio6 so-
cial superior al 40%. Es tracta de llars sense ingressos, 98%; llars en situa-
ci6 de pobresa severa, 93,8%; llars els sustentadors de les quals esta a la re-
cerca d’ocupacid, 82,8%; llars de més de cinc persones, 62,5%; llars la perso-
na sustentadora de la qual esta inactiva, 48,7%; llars la persona sustentado-
ra del qual és de nacionalitat estrangera, 48,7%; llars la persona sustentado-
ra principal no té estudis o té estudis incomplets, 44,9%; i llars monoparen-
tals, 41%.

6. L’exclusio respecte de 2018 creix entre la poblaci6 sense ingressos i residents
en arees rurals, i es redueix entre la poblaci6 estrangera.

7. La COVID-19 sacseja el mercat de treball i creix la inestabilitat laboral. Els
canvis han provocat I'increment de les situacions d’exclusi6 vinculades a I’eix
economic i, particularment, a la dimensié de 'ocupacid. L’exclusi6é de 'ocu-
pacié va créixer de forma molt acusada del 17% al 27,5%.

8. S’intensifiquen les dificultats d’accés a la vivenda i creixen les situacions
d’exclusi6 residencial. L’exclusid de la vivenda afecta en 2021 al 15,7% de les
Ilars de la C.V. i al 18,6% de la poblacié. Els problemes concrets en els quals
es veu implicat un major percentatge de les llars son els relacionats amb les
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despeses excessives de la vivenda, 11% de les llars; i els relacionats amb les
situacions d’insalubritat (humitats, bruticia i olors), 8,6% de les llars. El
24,8% de la poblaci6 valenciana en situacié d’exclusi6 social es troba en una
situacio6 de vivenda insegura i el 23,9% en una situacié de vivenda inadequa-
da.

9. Augmenten les llars i la poblaci6 amb problemes d’exclusi6 social en la di-
mensio6 de la salut. Els problemes més prevalents en 'ambit de la salut son
la falta d’accés als medicaments i la preséncia de situacions de discapacitat,
malaltia cronica o problemes greus de salut, 5,6%. Destacariem la malaltia o
trastorn mental que representa el 8,9% de la poblaci6 de la C.V.

10. La pandémia i la crisi associada tensen i erosionen les xarxes de recolzament
familiar. El conflicte social, la dimensio6 sobre la qualitat de relacions dintre
de les llars valencianes ha passat d’afectar a un 5,9% de la poblaci6 en 2018
a un 15% en 2021 (s’ha triplicat el nombre de persones les relacions de les
quals presenten dificultats serioses de convivencia).

11. La bretxa digital multiplica 'impacte de I'exclusié. Per a reduir el risc de
contagis i combatre la pandémia les mesures s’han basat en la distancia soci-
al i la limitaci6 de moviments i contacte entre persones. L’entorn digital s’ha
convertit en un element clau. Contar amb connexi6 il-limitada de dades, un
dispositiu amb connexi6 a internet i habilitats suficients per a utilitzar I’en-
torn digital son tres elements que poden marcar la diferéncia en la societat.
L’abséncia d’algun d’ells a la llar implica caure en situaci6 de bretxa digital.
El percentatge situat en la bretxa digital és del 54,3% per al conjunt de la po-
blaci6 en situacié d’exclusié. Les diferéncies es donen en allo que es refereix
a la disponibilitat il-limitada a la xarxa, i la preséncia en la llar d’alguna per-
sona amb habilitats informatiques basiques.

12. Amb els seus limits, la creacié de 'IMV (ingrés minim vital) i el creixement
del nombre de persones beneficiaries de la Renda Valenciana d’Inclusi6 con-
tribueixen a pal-liar I'impacte de la crisi sobre les llars més pobres. Tanma-
teix existeixen una série d’entrebancs: la poblaci6é que ho necessita no dispo-
sa d’informaci6 suficient per a sol-licitar-ho, dificultats en la recollida i lliu-
rament de la documentaci6 (qliestions burocratiques).

Si totes les dades s6n importantissimes, creguem oporti destacar de manera re-
sumida: I'exclusio severa, ’exclusi6 en 1’eix economic, 'augment de persones que no
arriben a quatre o més dimensions de la vida quotidiana, la inestabilitat laboral (ocu-
pacié i ingressos economics), la pobresa, les despeses excessives de vivenda, els pro-
blemes d’accés als medicaments i I'exclusi6 social en la dimensi6 de la salut, la bretxa
digital i, des del nostre punt d’analisi, 'augment espectacular de I'erosio de les xarxes
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de recolzament familiar i comunitaris. Alguns dels temes que desenvolupem en este
text tracten d’aportar elements de reflexid a estes “evidéncies”. A més, arran de 1'alti-
ma conclusio, ens agradaria afegir una reflexi6 sobre el tema del treball.

Tu no eres el teu treball.

Ja fa alguns anys vaig escoltar esta frase. Es una frase contundent, sense pal-
liatius, que et fa reconsiderar la vida. Cadascu viu les seues circumstancies, les se-
ues penes, els seus problemes, pero també la seua felicitat, les seues alegries... de ma-
nera diferent i, encara més, s’enfronta a ells de distinta manera. Potser la pandémia
haja remogut altres virus. Aixi ens ho fa saber Francesc Miralles (2022)® arran de la
Gran Dimissi6 o la Gran Renuncia (The Great Resignation), un fenomen que defineix
I’aband6 dels llocs de treball per part de milions de persones. No es tracta del sindro-
me del socarrat (burnout) ni tampoc ’adhesié a moviments en contra del treball, sind
sobretot a la reivindicacié d’una vida i identitat propies, més enlla del salari o funcio6
productiva. Segons Francesc Miralles, només en novembre de 2021, el departament
de treball dels EE.UU. estima que més de quatre milions d’estatunidencs havien dei-
xat els seus treballs i, en el continent europeu, el Regne Unit i Franca encapcalen esta
inesperada fuga de la forca laboral. Els sectors on s’ha produit esta situacié han si-
gut la restauracio, el transport o I'atenci6 sanitaria. Molts desertors (quitters) sen-
ten la necessitat d’'una pausa per a omplir-se d’ells mateix, de la recerca d’autonomia
illibertat personal, de reconstruir aquelles vivéncies, experiéncies o activitats que els
produeixen sentit i/o felicitat quan han estat “tancats” per la pandémia, com sén I’es-
tar amb els fills, cuinar, relacions familiars... Shan adonat que es necessita menys del
que pensaven per viure i que actiu més important que disposen és el temps.

Pero aprenentatge més important ens ho comentava Toni Morrison, premi No-
bel de literatura, quan va escriure en la revista New Yorker en 2017': “Aix0 va ser el
que vaig sentir: 1. Siga quina siga la feina, fes-ho bé, no per al cap sin6 per tu mateix;
2. Tu fas la feina; ella no et fa a tu; 3. La teua vida real esta amb la teua familia; 4. No
eres la feina que fas; eres la persona que eres. Des d’aleshores he treballat per a tota
mena de persones, genis i idiotes, d’enginy rapid i avorrit, de cor gros i estret. He tin-
gut molts tipus de feines, pero des d’aquella conversa (...), mai he considerat que el
nivell de treball fora la mesura de mi mateix, i mai he posat la seguretat d'una feina
per sobre del valor de la llar.”

Pero també hi ha propostes més racionalistes; en este sentit, destacariem la Uto-
pia per a realistes, de I'historiador, periodista i ideologicament eclectic holandés
Rutger Bregman'. La invitaci6 a construir un millor ordre social no és abstracta sin
que es concreta en temes com la llibertat de moviment en un moén sense fronteres, la
consideracio de la jornada laboral de temps reduit i, el que sense dubte és el tema es-
trella, 'adopci6 de la renda basica universal: que tot ésser huma, pel fet de ser-ho,

90  Reflexions i indagacions sobre el voluntariat, ’alfabetitzacio... DOI 10.7203/QEC.47.24510


https://elpais.com/eps/psicologia-y-bienestar/2022-01-27/por-que-millones-de-estadounidenses-estan-dejando-sus-empleos.html
https://elpais.com/eps/psicologia-y-bienestar/2022-01-27/por-que-millones-de-estadounidenses-estan-dejando-sus-empleos.html
https://elpais.com/eps/psicologia-y-bienestar/2022-01-27/por-que-millones-de-estadounidenses-estan-dejando-sus-empleos.html
https://elpais.com/eps/psicologia-y-bienestar/2022-01-27/por-que-millones-de-estadounidenses-estan-dejando-sus-empleos.html
https://elpais.com/eps/psicologia-y-bienestar/2022-01-27/por-que-millones-de-estadounidenses-estan-dejando-sus-empleos.html
https://elpais.com/eps/psicologia-y-bienestar/2022-01-27/por-que-millones-de-estadounidenses-estan-dejando-sus-empleos.html
https://www.newyorker.com/magazine/2017/06/05/the-work-you-do-the-person-you-are
https://www.newyorker.com/magazine/2017/06/05/the-work-you-do-the-person-you-are
https://www.newyorker.com/magazine/2017/06/05/the-work-you-do-the-person-you-are
https://www.newyorker.com/magazine/2017/06/05/the-work-you-do-the-person-you-are
https://www.newyorker.com/magazine/2017/06/05/the-work-you-do-the-person-you-are

reba un ingrés. Resulta interessant politicament que tant des de la ideologia progres-
sista o d’esquerres o des de la ideologia conservadora o de dretes'® siga una proposta,
la renda basica universal, considerada i acceptada, encara que des d’arguments molt
diferents i distants. El neurocientific Facundo Manes” comentava que per a activar
el cervell com a organ del servei social i de 'aprenentatge cal equivocar-se; per aixo,
des de les realitats, pero sobretot des dels terrenys per a descobrir, caldra enllestir les
propostes de Rutger Bregman. I és que com deia Eduardo Galeano®® en el “llibre dels
abragos™: “la por de saber ens condueix a la ignorancia, la por a fer ens redueix a la
impoténcia”. En el cor de les equivocacions segurament estaran els recursos per a en-
frontar-se a les nostres pors, com un exercici de reivindicaci6 de la llibertat. Si hem
comencat el text amb el binomi costia de “I’escola” i el “rebost”, acabarem amb els
processos d’alfabetitzacié que uneixen este binomi.

L’alegria de relacionar-se, de dialogar i de compartir: un cami cap als
processos d’alfabetitzacié pablics*

Alfabetitzar és més que 'ensenyament i I’'aprenentatge de la lectura, 'escriptura i
les operacions matematiques. Alfabetitzar abraca tot tipus de capacitats, competénci-
es, habilitats, destreses i fins i tot actituds per a participar en una societat democrati-
ca. Aixi, podem considerar que la persona alfabetitzada es fa en el mén a través de les
experiéncies, de les relacions, de les vivencies, de les comprensions i de les expressi-
ons, mentre que el ser analfabet és una forma d’estar en el moén, una persona que as-
sumeix acriticament les idees, els pensaments, el model de societat... és un receptor i
un consumidor de les xarxes socials, de tot allo que ens inunda des de les tecnologies
pero també des dels mitjans de comunicaci6 social. Des d'una vessant normativa ad-
ministrativa, la paraula “alfabetitzaci6” desapareix i queda relegada per ’educaci6 o
formacio6 basica de 1’escola, quan no pels discursos i narracions europees de 1’'educa-
ci6 al llarg i ample de la vida. Per tant, I'alfabetitzaci6 deixa d’ocupar un lloc a ’esce-
nari social i cultural i es converteix en un “residu” educatiu.

Considerem que els processos d’alfabetitzacié son imprescindibles, necessaris i,
a més, constitueixen un element fonamental per als processos democrdtics de la cul-
tura i de la societat. La recerca d'una formaci6 de persones adultes (FPA) emancipa-
dora passa per recuperar I’alfabetitzacio pablica, “politica”, per llegir i escriure no no-
més les paraules sin6 fonamentalment per desenvolupar les habilitats de comprensio
i d’expressio de les nostres realitats, de tot alldo que ens rodeja, per activar-se perso-
nalment i comunitariament. Només des de la possibilitat de decidir, de fer coses amb
les paraules, amb els fets i les accions, podrem transformar les nostres vides i trans-
formar allo que tenim en com. Per tant, 'alfabetitzaci6 no és 'adquisicié d’'una tec-
nica o una habilitat concreta sin6 que cal enllestir-la com una forma de vida i d’en-
tendre la vida, d’aportar-li sentit, per a la incorporaci6 als drets, als deures i a les res-
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Els processos d’alfabetitzacié
publics és segurament un
concepte mal considerat
perque la paraula
“alfabetitzaci6”, i sobretot
“analfabet”, suposa una idea
pejorativa d'una persona, tant
culturalment com socialment.
Tant de bo que trobarem una
expressio més acceptada que
emmarcara millor el significat
dels processos d’alfabetitzacid
publics. No és aixi, encara
que en este apartatien el
segiient proliferen trets,
caracteristiques i expressions
que podriem utilitzar-

los indistintament com:
formaci6 de persones adultes
emancipadores; les accions
culturals transformadores;
les narracions d’estar i de
relacionar-se amb el mon;

les formes d’entendre i
aportar sentit a la vida;
T'exercici per a la llibertat i

la participaci6 ciutadana;
T'exercici per abastar
T'hegemonia davant dels
diferents poders; la capacitat
de pensar dialecticament;
T'exercici d’autoconeixement
personal, la comunicacio ila
comunitat, creaci6 de noves
formes de vida en com per a
transformar la informaci6 i els
coneixements. Possiblement
altres generacions seran més
creatives i innovadores.
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ponsabilitats col-lectives, pabliques, politiques. Com deien Francisco Beltran i José
Beltran=°: “la nocid de politica no queda aqui reduida a la seua accepcié més restrin-
gida o formal, politica partidista o de partits, sind que s’utilitza en el seu sentit més
noble, aco és, politiques com a “polis”, com exercici civic de la ciutadania en la par-
ticipacid i en la pressa de decisions sobre les propies condicions de vida. I la noci6é
d’alfabetitzacid, quan esta informada politicament, amplia el seu significat ja que su-
posa i exigeix I'avaluaci6 critica dels nostres discursos, de les nostres assumpcions,
de tots aquells topics, judicis i opinions que subjauen a les nostres accions educati-
ves.” A més, podriem afegir, que des d'una vessant pedagogica I’estructura de signifi-
cats del nostre pensament és tnica i unidireccional, passa per admetre i apropiar-se
de ’'hegemonia representada pels “poders” en totes les seues vessants. A I'igual que el
concepte de democracia, el d’alfabetitzacio, no és un dret que se’ns concedeix, perso-
nalment o socialment, siné que és un treball permanent per a la igualtat i la llibertat
com a éssers.

Com hem exposat en altres ocasions, una formacié de persones adultes emanci-
padora es converteix en un escenari de participacio ciutadana obert a la intercultura-
litat; un ambit educatiu de compromis civic que atén a les necessitats, els interessos
i les motivacions de les persones, dels col-lectius i de les comunitats i un context de
vida que aporta sentit a 'experiencia historica i politica de la vida, a la nostra experi-
éncia vital com a ciutadans i com a éssers socials. Els processos d’alfabetitzaci6 ptabli-
ca s’identifiquen doncs en una formacié al llarg i ample de la vida, que esta arrela-
da en la plasticitat de les nostres ments i en allo que constitueix el bé comu. Des d’es-
ta vessant hi som en un procés d’alfabetitzacié continu, en un procés d’aprenentatge
i d’ensenyament inherent a les nostres histories de vida, o com hem comentat abans,
a la narrativa que forma part dels pilars que donen sentit a la vida. Podriem conve-
nir que tothom és educador o educadora, al llarg de la vida, pero també és analfabet o
analfabeta en algun aspecte de la nostra quotidianitat. No reconeéixer-ho significaria
que no tenim la mateixa naturalesa, diverses i/o diferents debilitats, competencies,
capacitats, destreses, habilitats... Si reconeguem diferents intel-ligéncies, per que no
reconeixer que podem tenir diferents aptituds i talents sense necessitat de jutjar-nos?

Els processos d’alfabetitzaci6 per tant ens introdueixen en el descobriment de les
dimensions dels coneixements, de la codificacié6 i de la descodificacio, també en les
practiques socials i culturals que ens envolten. La seua analisi ens permet llegir les
contradiccions sociopolitiques i economiques. Comprendre les relacions interiors i
les exteriors de la realitat és pensar dialecticament, és aprofundir en el mén natural i
en el moén social, pero també és aprofundir en ’analisi més profunda de I'opressid, de
I’exclusi6 i de la consciéncia contradictoria que aporta la complexitat de 'hegemonia
com a éssers socials.
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Els contextos d’alfabetitzacio

Viure en una societat de la informaci6 no significa que estiguem en una socie-
tat del coneixement. El pas de la informaci6 al coneixement suposa un processament
intel-lectual que va més enlla de la simple reproduccié. Es per aixo que des de I'edu-
caci6 s’insisteix en la necessitat de saber reflexionar, analitzar, discernir, esbrinar,
criticar... per poder fer que el “pensament” siga un element actiu de la ment i faca de
la informaci6 un coneixement per a viure i conviure. Saber qui i qué séc i qui i que
som ens apropa al gran repte de la globalitzacio: el desenvolupament intel-lectual i
cultural. Al fet d’aprendre a llegir se li ha d’unir I'estima i la sensibilitat per la lectu-
ra, per les paraules, pels llenguatges. El dialeg amb les autores i els autors ens fara
coneixedors de la propia memoria i, en conseqiiéncia, ens aportara sentit a les pro-
pies experiéncies. D’aci la importancia en qué aprofundia Paulo Freire en la lectura
de la paraula i la lectura de la realitat, pero no des d’'una educacié bancaria, sin6 des
d’alld més important educativament, 'accés a la llibertat intel-lectual i a la capacitat
de pensar. Com diu Emilio Lled6 “(...) allo important és la llibertat de pensament: te-
nir qué pensar, saber que pensar i no tindre la ment aglutinada amb xicotets coaguls
que no et permeten entendre, mirar o interpretar.”

El desig d’aprendre, el desenvolupament de la sensibilitat, de les emocions cap
a allo que som a través de 'afecte, de I’estima, de la cordialitat, de I’alegria... i també
dels espais d’estimar, d’amor, de filiacié ens aproximen a I’ésser huma des de totes les
vessants i fan que I'alfabetitzacio6 siga més un procés que un estat. Un procés que s’as-
semblaria a la comunicacio, al vincle verbal entre com1, comunitat i comunicaci6. La
comunicacio és a través de la comunitat i la comunitat és comunicacio. I és que for-
mem societat no només perque ens comuniquem siné que existim com a tals en la co-
municacié mateix. Encara que puga aparentar una ximpleria, si la comunicacio cessa,
la societat es dissol i amb ella els qui la componen.

Les noves realitats sorgides de la globalitzacié ens adrecen cap a formes de vida
i d’identitat cosmopolites. Les comunitats que estaven centrades en unitats lingiiisti-
ques, unitats culturals, i fins i tot en unitats religioses, estan en plena transformacio.
Hem de pensar en formes plurilingiies, en formes multiculturals, interculturals i visi-
ons religioses diverses, la qual cosa significa que haurem de transformar els proces-
sos d’alfabetitzacio i la formacio basica, ja que no poden quedar reclosos dintre d’es-
pais escolars, sin6 que hauran d’obrir-se i buscar férmules per a la creaci6 d’aquelles
noves formes de vida en comua, de noves formes de recollir i transformar la informa-
cio i els coneixements. Els entorns d’ensenyament i els d’aprenentatge comportaran
un altre paradigma de 'educacioé en que les intel-ligencies multiples i col-laboratives
conformaran una comunicacio, i en conseqiiéncia comunitats diferents.

Historicament s’ha considerat que les persones analfabetes no tenen capacitats
intel-lectuals, no arriben als processos d’abstracci6 o, fins i tot, no séon capagos de
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Si com afirmava Byung-
Chul Han des de la seua
tesi de la desaparici6 dels
rituals, estos generen

una comunitat sense
comunicacié, mentre que
el que hui predomina és
una comunicacié sense
comunitat, hauriem

de convenir en la
importancia dels processos
d’alfabetitzaci6 per a la
creaci6 de comunitats

en espais i contextos on
desenvolupem les nostres
vides.
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comprendre allo que se’ls diu. Tanmateix les persones al llarg de la historia han po-
gut sobreviure, han fet descobriments, han pogut comprendre i relacionar-se, han si-
gut creadores i innovadores. No saber escriure no significa que no sigues capag de di-
alogar o expressar-te. No usar els signes o calcul matematic no significa que no utilit-
zes altres mecanismes per a calcular o interpretar matematicament un problema. Ser
un analfabet no és tenir cap malaltia, disfuncionalitat, inutilitat o ser un ignorant. Po-
der expressar i expressar-se com voler viure i conviure conforma una finalitat exis-
tencial basica.

L’alfabetitzaci6 publica, politica, s’inclou dintre la pedagogia critica en la qual es
trenquen els esquemes academicistes de I’escola tradicional i les relacions passen a
ser de col-laboracid, de dialeg, per a abastir un procés reflexiu de pensar el mon, un
procés de pensar 'acci a través d’una consciéncia critica. Es per tant, una accié cul-
tural transformadora que, a partir de les paraules generadores com diria Paulo Frei-
re, ens endinsen en la reflexid, ’'analisi i la discussi6 dels contextos socials i culturals.

El “desenvolupament de 'alfabetitzaci6”, “'alfabetitzacié emergent”, “I'alfabetitza-
ci6 funcional” o fins i tot “'analfabetisme de retorn” sén obviades per una “pedagogia
institucional i administrativa” que converteix la ciéncia de I’educaci6 en una “pedago-
gia hello kitty”. Els contextos de vida, les relacions socials, la formaci6 laboral, el tre-
ball, la cultura... han de ser la substancia per comprendre i treballar els processos d’al-
fabetitzaci6 com una eina per al desenvolupament de la formaci6 basica i I'educaci6 al
llarg de la vida. I és que estar alfabetitzat suposa molt més que simplement saber ope-
rar en el sistema del llenguatge i del calcul. Es dominar els usos del llenguatge dintre
dels discursos, de les narracions “d’estar i de relacionar-nos amb el mén”, de sentir-s’hi
inserit. Es integrar la paraula, les imatges, els gestos, les actituds, els moviments... i
compartir i participar en els diferents contextos comunitaris (clubs, moviments socials,
comunitats, organitzacions, entitats, institucions...), per tal d’apropar-se i de despertar
a la vida, a la cultura del sentit. Tal com exposa Emily Esfahani (2017) "quan la felici-
tat no va acompanyada del sentit, es caracteritza per una vida relativament superficial,
egocentrica o fins i tot egoista, en la que tot va bé, les necessitats i els desitjos son facil-
ment satisfets, i en que s’eviten les dificultats o els embolics que produeixen desgast™3.

Aportar significat a la dimensi6 d’”alguna cosa més que rebost” ha estat la fina-
litat del text, tanmateix, com venia a dir Gramsci, front “al pessimisme de la intel-
ligencia, 'optimisme de la voluntat”+. Voluntat per a participar i col-laborar en els
processos d’alfabetitzacié publics®5; voluntat de compartir de forma vital la realitat,
les relacions, les comunicacions; voluntat de transformar i de transformar-nos de
manera solidaria, senzilla i humil; voluntat d’acompanyar-nos en el procés d’emanci-
par i d’emancipar-nos; en definitiva, voluntat de reconstruir junts el sentit de les nos-
tres vides i de les nostres societats. Una voluntat que ens reclama també I’acci6 i el fer
com a voluntariat.
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