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Ara que no esta entre nosaltres
ara que les cendres brollen a la terra
1 lhoritzo esta lleugerament ences...

Oferim aquest niumero de la revista en reconeixement
i homenatge a Michele Knobel, amiga i companya,
amb la que tant compartim encara.

I, mentrestant, continuem volent desaprendre i saber
i materialitzar temps-i-espai de lluites i esperances,
de llibertat, acollida i amor...
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Els efectes possibilitadors de la tecnologia en la vida diaria: dos casos
d’Us quotidia de dispositius digitals

Michele Knobel, Montclair State University, New Jersey, USA;
Colin Lankshear, Mount Saint Vincent University, Canada
Traduccio: Mariola Aparicio Cortés

PAg

Introduccié

Des dels anys vuitanta, la innovacio6 tecnologica electronica digital ha anat acompanyada de politiques a
nivell mundial que relacionen ciéncia, tecnologia i innovacié amb beneficis a gran escala, com ara el creixe-
ment i el desenvolupament econdmic sostenible, aixi com I’eradicaci6 de la pobresa (OCDE, 2021; UNESCO,
2017). En la literatura académica i també en la popular, els dispositius i xarxes digitals han estat assenyalades
com a eines emancipadores, potenciadores, autoactualitzables i inclusives (cf., comentaris a Kania-Lundholm i
Torres, 2018). Cada vegada amb més freqiiéncia pero, les critiques als suposats efectes beneficiosos d’aquestes
tecnologies subratllen la importancia de parar atencié a exemples de persones que utilitzen dispositius i xarxes
digitals en la seva vida quotidiana (cf. Kalman i Hernandez, 2018; Kania-Lundholm & Torres, 2018). Troben a
faltar estudis actuals (Kania-Lundholm i Torres, 2018; Leguina & Downey, 2021) i situacions i detalls (d’estil
etnografic) sobre com la gent adopta les tecnologies digitals a la seva vida. En qualsevol cas, aquestes analisis
son necessaries a fi de poder valorar equilibradament les afirmacions generals que assenyalen els avantatges i
desavantatges de les noves tecnologies.

En el present article investigarem sobre algunes maneres en que es pot considerar com I'tis de dispositius
electronics digitals de gamma baixa juga funcions habilitants en dos casos bastant diferents de la vida quotidi-
ana en dues societats molt diferents, encara que veines: els EUA i Mexic.

“Habilitar” com a concepte relacional

Basant-nos en la linia argumental que primer va exposar Gerald MacCallum (1967) i que posteriorment
va desenvolupar Joel Feinberg (1973) en relaci6 amb el concepte de llibertat, creiem que, per al nostre pro-
posit, “habilitar” és la paraula més adequada, ja que es tracta d'un concepte relacional que implica multiples
variables. Efectivament: afirmar que alguna cosa (algu, etc.) habilita, o és habilitant, és el-liptic: és una for-
ma abreujada que es pot entendre com una cosa que fa possible que algi o alguna cosa faga o siga alguna altra
cosa que d’'una altra manera no podria ser per motius economics. En altres paraules, cada vegada que es fa una
reclamacio sobre habilitacio, els qui fan la reclamaci6 haurien de poder especificar-ne les variables i proporci-
onar proves justificatives d’acord amb el segiient format:

A (un dispositiu digital per exemple) permet a B (una persona, un grup de persones, una organitzacio,
etc.) fer o ser o assolir o realitzar C (algun estat de coses o estat de ser, etc.) mitjancant D (una certa qualitat o
capacitat que A té).
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A un nivell molt simple, podriem dir que un martell (A) permet a un fuster (B)
emmarcar una paret (C) per la seva capacitat de fer clavar la fusta (D).

Tot i que aqui ens centrarem en allo que considerem com a formes d’habilita-
ci6 positives, convé assenyalar que no totes les relacions habilitadores son positives.
Moltes no ho sé6n. En qualsevol cas, podem estar capacitats per ser o fer tot tipus de
coses a les quals se’ls pot assignar valors diversos des de perspectives molt diferents i
sota diferents tipus de condicions i circumstancies.

El paper i I'Gs d’un teléefon mobil de prepagament en la vida quotidiana
d’una familia camperola mexicana

David i Cecilia sobn camperols sense terres en propietat que viuen a una zona de
cultiu de sucre i café a I'est de Méxic. Tenen set fills amb edats compreses entre els 5
iels 20 anys. El fill major esta casat i se n’ha anat de casa, cosa que ha fet de Cecilia
una avia de 33 anys. David és jornaler agricola. Cecilia és mestressa de casa a temps
complet. De xicoteta va anar molt poquet a I’escola i no sap llegir ni escriure, ni tan
sols els textos més basics. Ben conscients dels desavantatges associats a 'analfabetis-
me, David i Cecilia es van comprometre a que els seus fills assistiren a I'escola fins a
almenys 'escolaritzacioé obligatoria. Maria (20) i Ana (16) van anar a I'escola fins a 6¢
de primaria, moment en que la van abandonar per tornar a casa i ajudar Cecilia amb
els nens més petits. Totes dues sén competents amb els tipus de textos que es troben
diariament. Quan la Maria va marxar de casa per casar-se, ’Ana va deixar d’estudiar
per ocupar el seu lloc d’ajudant a casa.

Els ingressos familiars son suficients inicament per a la subsisténcia basica, i la
familia viu gracies a que no han de pagar lloguer. En els moments d’afrontar els paga-
ments, com ara les taxes escolars, depenen dels avancaments que els patrons li fan a
David. A més, durant els darrers dos anys han estat donant suport a pares i avis. Du-
rant els darrers cinc anys, un teléefon mobil de prepagament, que costa 100 pesos (6
dolars EUA) per quinzena, ha estat un dels desemborsaments financers més impor-
tants.

El primer telefon mobil de la familia el va proporcionar un enginyer alemany,
Clemens, que contractava a José (el fill major de David i Cecilia, que en aquell mo-
ment tenia 14 anys) per fer tasques de jardineria i per vigilar la casa. Clemens li va re-
galar el telefon a José i es feia carrec dels pagaments del telefon, si bé la familia tam-
bé pagava els buits de connectivitat de dos o tres dies si era necessari. Quan José
va trencar les estrictes normes imposades per sa mare per a poder fer as del telefon
(per exemple, ocultar-li missatges de text d’amics), Cecilia s’hi va fer carrec. Mentre
que Maria era la responsable de rebre i enviar missatges de text, Cecilia el feia servir
per rebre i fer trucades de veu i va aprendre a utilitzar-lo com a camera, fins que un
dels nens més petits va trencar el telefon en llancar-lo dins una galleda d’aigua. Cle-
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mens i la seva dona, previa consulta a Cecilia, van comprar a José un telefon nou i el
van configurar de manera que no tingués jocs ni aplicacions de xarxes socials, tret del
WhatsApp. Fa tres anys, Clemens i la seva dona van tornar a Alemanya, i la familia es
va fer carrec del pagament del telefon. Després que Maria marxés de casa, Ana es va
fer carrec de la funci6é de missatges de text, amb el suport ocasional de Fernanda (13)
i Dulce (12). Posteriorment, la familia va comprar un teléfon nou. Al llarg de la pan-
démia Covid el pare de Cecilia també ha estat ajudant a mantenir el telefon.

Aix0 planteja la pregunta de per que una familia camperola que viu en condici-
ons de severa fragilitat economica considera un telefon mobil com una despesa ne-
cessaria. Per entendre-ho, cal tenir en compte les normes que imposava Cecilia sobre
I'ts del teléfon, la mintiscula llista de contactes que ha compilat i el nombre minim
d’aplicacions instal-lades permeses al teléfon.

Al telefon no es permeten jocs, fotos de membres de la familia, informaci6 per-
sonal, o fotos de perfil. Clemens va eliminar totes les aplicacions preinstal-lades i les
va substituir pel WhatsApp i una aplicaci6é de correu electronic. Si que permet la ca-
mera (fotos de plantes, escenes i similars), missatges de text, trucades de veu i xat de
video amb la familia i amics. El telefon es queda fisicament amb Cecilia (literalment
en ella, dins del sostenidor), i ella 1i'l passa a Ana (o Dulce o Fernanda si Ana és fora)
que és la que llegeix i respon els missatges. La llista de contactes esta formada per
cinc membres de la familia (inclosa la Maria), la directora de I’escola, un professor i
dues persones que donen feina a David i José. Han perdut el contacte amb Clemens,
que continua a I’estranger. A Maria i José, quan van ser majors d’edat se’ls va perme-
tre establir les seues propies regles per als seus telefons.

Dins d’aquests parametres, el telefon s’utilitza per a quatre finalitats principals:
fer i compartir fotos amb els contactes; rebre i fer trucades de veu; missatgeria (inclo-
ent-hi fitxers adjunts d’imatges) i xat de video mitjangant WhatsApp; comunicar-se
amb els professors sobre 'aprenentatge escolar dels nens (intens durant la pandémia
Covid perque la familia no pot accedir a les activitats oficials d’aprenentatge en linia i
basades en la televisio).

Les interaccions amb els propietaris de terres que donen feina a David sén cru-
cials per a la supervivencia economica de la familia. Algunes d’aquestes interaccions
son senzilles, com ara la coordinacio per recollir el café i decidir quin és el temps més
convenient per recollir els grans i processar-los. D’altres s6n més complexes, sobre-
tot quan els propietaris de terres no es troben a la ciutat o a I’estranger. Aquestes in-
clouen anticipar tasques com podar les plantes de cafe, netejar el terreny i fer com-
post, aprovar la feina i organitzar els pagaments. De vegades es necessiten diners per
endavant. El fil d’interaccions mediat per WhatsApp proporciona una pista d’audito-
ria de responsabilitat, pro-activitat, cortesia i obertura i rendici6 de comptes tot ge-
nerant relacions de confianca mutua que s’estenen al llarg dels anys. Per exemple,
35 @
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s’adjunten fotografies als missatges per mostrar treballs que s’haurien de fer aviat o
que ja s’han fet i, sovint, resultats de treballs que transmeten orgull per la feina ben
feta, com ara les plantes de café que son saludables quan s’ha sabut que altres propi-
etats han patit plagues; treballs decoratius i fotos de flors magnifiques al jardi. En al-
guns casos, s’han documentat arbres amb perill de caiguda i danys, els arbres talats i
les fotografies del lloc després de la neteja.

El treball pot ser perillos de vegades. En una ocasio, quan David estava tallant un
arbre per a un vei, una branca li va caure al cap. Com que la carretera on va ocorrer
estava poc transitada, van fer servir el mobil per trucar al pare de Cecilia, que viu a un
quilometre de la ciutat, on si hi ha taxis. Afortunadament, van aconseguir arribar ra-
pid a 'hospital on va ingressar per urgencies i el van tractar amb éxit d’'una ferida po-
tencialment mortal.

Tot i que les restriccions d’espai impedeixen fer una analisi detallada del con-
tingut del fil de missatges, aquests dos exemples que segueixen suggereixen que fins
i tot dins dels estrictes parametres d’as del telefon de la familia i de les important li-
mitacions d'un telefon “bloquejat” radicalment, els efectes habilitatius son impressi-
onants i importants. Pel que fa a la nostra eina analitica reclamant I’habilitacio, la va-
riable A compreén el telefon amb la capacitat altament restringida aqui restringida.
La variable B és complexa. No hi ha un sol usuari en el sentit que normalment s’as-
socia amb un telefon mobil. A un nivell, Cecilia sovint necessita ajuda d’altres perso-
nes per utilitzar el telefon, fins i tot amb trucades de veu, on els nens accedeixen als
contactes. A un altre nivell, és un teléfon familiar, ja que el seu as afavoreix els inte-
ressos o els beneficis de la familia com a unitat col-lectiva, més que els interessos de
membres especifics: per exemple, 1'is del telefon per negociar el treball remunerat de
David (un exemple de la variable C), interpretable com a mitja de vida per a la fami-
lia. De la mateixa manera, la variable D pot variar ampliament com, per exemple, en
el cas que la funci6 de camera s’utilitze conjuntament amb WhatsApp per fer el tipus
de treball catalogable com a part de la presentaci6 de treballadors responsables, fia-
bles i honestos.

Per tant, si bé altres lectures podrien arribar a conclusions diferents a partir de
les mateixes dades, creiem que es pot argumentar que el telefon de la familia (A) és
un dispositiu que permet (B) a la familia (C) optimitzar la seva subsisténcia en condi-
cions precaries, (D) utilitzant les comoditats del telefon per comunicar qualitats que
inspiren confianca i bona voluntat per part d’altres que poden contribuir a la seua
subsisténcia continua.

Les qualitats personals en qiiestié han existit molt abans que el mateix telefon i,
per descomptat, el sobreviuran. El teléfon, pero, proporciona un context i un mitja
per explorar formes innovadores de mobilitzar i expressar aquestes qualitats amb un
abast molt més gran del que és possible cara a cara. En el cas de 'accident de David
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amb l’arbre, que podria haver estat fatal, mitjancant el telefon (A) habilitat (B), Ceci-
lia i Ana (C) van poder mobilitzar immediatament el transport a I’hospital mitjangant
(D) la comunicacié amb algt que podia accedir a un vehicle. Aixo va permetre a la fa-
milia poder salvar la vida de David.

L as de Chromebook en la vida quotidiana d’un sénior que viu a Nova
Jersey (EUA)

Sally va naixer en el si d'una familia d’immigrants italians el 1930. Va deixar I’es-
cola als 16 anys i va treballar durant 20 anys en una companyia d’assegurances. Pos-
teriorment, a través d’'un amic, va aconseguir una feina en el servei pablic local. Quan
es va jubilar a la decada dels 60, després de 27 anys treballant en aquell lloc, super-
visava la feina de 70 persones. Sally mai no es va casar. Va tenir cura dels pares i una
germana gran fins que van morir, pero sempre va tenir un cercle d’amics amb els
quals va passar molt de temps. Un germa major era un conegut actor de personatges
a Hollywood i el visionat de pel-licules al cinema ha estat una passio per a Sally quan
era més jove i, en fer-se major, ha continuat gaudint del cinema a casa gracies a la te-
levisi6 per cable.

A mitjans dels anys 80, la mobilitat de Sally va disminuir notablement, al ma-
teix temps que els amics comencaven a faltar. Va comprar una tauleta digital per aju-
dar a “mantenir el cervell actiu”. La tauleta no tenia connexio a Internet, pero utilit-
zava aplicacions pre-carregades per jugar a jocs i fer mots encreuats i trencaclosques.
Va integrar 1'as de la tableta a la seua rutina matutina de llegir un diari, completar
els mots encreuats i escoltar musica. Quan Sally tenia 86 anys, la tauleta va deixar de
funcionar. Aconsellada pels amics, es va comprar un Chromebook. Els Chromebook
funcionen amb el sistema operatiu basat en el navegador d’Internet de Chrome de
Google, amb aplicacions relativament senzilles d’utilitzar. Sally ja coneixia 1'as d’apli-
cacions a la tauleta. Un vei li va permetre utilitzar una connexi6 wifi fins que Sally va
aconseguir la seua propia, i Sally aviat es va posar en funcionament amb el seu Chro-
mebook connectat a la xarxa.

Sally ha construit una rutina diaria a 'hora d’utilitzar el seu Chromebook. Des-
prés de llegir el diari en paper i completar els mots encreuats del diari mentre esmor-
za, desconnecta el Chromebook del carregador de la taula de la cuina durant la nit i
Iencén. Manté la tapa del Chromebook lleugerament oberta i guarda entre la panta-
lla i el teclat un fullet6 de paper amb notes escrites a llapis sobre com fer determina-
des coses a la tableta aixi com una llista breu d’adreces de correu electronic per a fa-
miliars i amics. Inicia la sessio i fa clic a la seva criptica aplicaci6 de mots encreuats,
on passa uns 40 minuts aproximadament. A continuacié, comprova el seu compte
de Gmail i suprimeix tot el que no vol. Canvia entre les pestanyes “Principal”, “Soci-
al” i “Promoci6” que vénen amb Gmail per assegurar-se que ha mirat tots els missat-
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ges d’aquest dia. Després d’haver endrecat el seu compte de Gmail, Sally juga al so-
litari (un joc de cartes) del Chromebook durant un temps i, a continuaci6, comple-
ta diversos trencaclosques de cerca de paraules. Normalment, passa fins a dues hores
cada mati amb el seu Chromebook. Sally explica que un dels avantatges principals del
Chromebook és que I'ajuda a mantenir la ment activa. Aixo és molt important per a
ella, fet que es posa de manifest en la conversa quan diu:

“Manteniu la ment alerta i feu-la servir [la ment]. Perque si no utilitzeu el

cervell o si no utilitzeu la ment per a alguna cosa, ja ho sabeu, al final el per-

dra” (20 d’octubre)

Per tant, quan té un problema amb el Chromebook, com ara un missatge de cor-
reu electronic que falta o una aplicaci6 que ha desaparegut de la barra de tasques,
prova diverses possibilitats per resoldre el problema. Per exemple, si falten correus
electronics, busca a la paperera o a I’arxiu; per a les aplicacions que falten, fa clic al
menu i als botons de configuracié. Ella afirma: “Tot és només... pensament pur. Qué
fa aquest bot6?” (277 d’octubre). Utilitza regularment Google per cercar temes, inclo-
sos els problemes de salut que té, per intentar veure qué pot estar passant. Els amics
sense ordinador solien telefonar i demanar-li a Google el nom d’estrelles de cinema o
de programes de televisié que intentaven recordar.

Sally utilitza el correu electronic per mantenir-se en contacte amb la seva familia
extensa, tot i que prefereix parlar amb ells des del seu teléfon fix. Abans enviava correus
electronics a més amics, pero ara n’hi ha diversos que han mort. Rep correus electro-
nics promocionals de les seves botigues preferides, com L.L. Bean, Land’s End (amb-
dues marques de roba) i Macy’s (un gran magatzem) i posa molta atenci6 a les vendes.
De vegades Sally envia correus electronics als veins quan necessita ajuda per canviar les
bateries del rellotge i petites reparacions. També esta subscrita a un butlleti diari local.

Inicialment, Sally desconfiava de comprar en linia, pero quan va haver de deixar
de conduir es va trobar que necessitava fer-ho cada vegada més. Compra articles per
a la llar (tovalloles, coixins de seient, cortines...) a Macy’s i roba de Land’s End i L.L.
Bean. Ha aprés a utilitzar diferents filtres de cerca per coneixer el que busca (la mida
o el tipus d’article de roba per exemple). Utilitza 'opci6 de “visualitzaci6 rapida” per
coneixer de prop els articles i fa clic per obtenir més informacio si li interessa. Sol a
navegar pel web de Macy’s i escriu tot allo que vol comprar per, tot seguit, telefonar i
demanar la comanda, fent servir el telefon per pagar.

Les seves compres en linia s’han ampliat gradualment per incloure la navegacid
pels llocs web de Walmart.com i Target.com. Ha creat un compte d’Amazon i, de
tant en tant, fa comandes. Sally fa moltes compres comparatives. Al principi, escri-
via amb cura les URL dels articles de diferents llocs, juntament amb els detalls clau
dels articles, per comparar preus i opcions d’enviament i trobar la millor oferta. Ara
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nomeés escriu el nom de la botiga i els detalls importants perqueé ja sap trobar els ar-
ticles. Durant la pandémia, amb 90 anys, la nevera es va trencar. Després de discutir
les opcions amb els veins, va demanar-ne un altra mitjangant una comanda en linia.

El Chromebook de Sally li va permetre ampliar les seves trobades socials du-
rant la pandemia. Utilitza Zoom per assistir a I'església cada diumenge i també pre-
nia classes de tai-txi utilitzant Zoom fins que li va resultar massa dificil fisicament.
Després va comencar les consultes de telemedicina amb el seu metge i va establir un
compte en linia amb ell per concertar cites i reordenar els medicaments. Més recent-
ment, Sally s’ha subscrit a Netflix i esta explorant la interfa¢ per poder utilitzar el ser-
vei del seu Chromebook i gaudir aixi de la seva passio per les pel-licules.

A la llum d’aquesta informacio, quines afirmacions es poden fer sobre el Chro-
mebook com a dispositiu habilitant per a la vida diaria de Sally? Suggerim que el dis-
positiu (A) permet a Sally (B) fer una série de coses que sén molt importants per a
ella personalment i ajuda a mitigar algunes condicions negatives associades a ’enve-
lliment, que cada vegada més la restringeixen a la casa. Pel que fa a la nostra varia-
ble C, trobem que el Chromebook de Sally li permet estar en contacte amb amics, fa-
miliars i veins a través del correu electronic. Pot participar en tertalies mitjancant
Zoom. Es capac d’utilitzar-lo per gestionar les seves necessitats meédiques de salut i
per mantenir la independéncia i la dignitat respecte a la compra de coses que necessi-
ta per ella mateixa i al millor preu. Igual que amb la seva tauleta anterior, Sally valora
molt I"as de Chromebook per mantenir la ment activa.

Es interessant explorar la variable D (els avantatges del Chromebook que el con-
verteixen en un dispositiu habilitant per a Sally). Quan la tauleta es va trencar va pen-
sar en aconseguir un portatil complet, pero li va semblar massa car. El Chromebook,
en canvi, costa al voltant de 250 dolars, un preu assumible. A més, els Chromebooks
inclouen actualitzacions i milers d’aplicacions gratuites, protecci6 antivirus gratuita i
un suport reforcat de seguretat. La interfac basada en aplicacions del Chromebook és
bastant intuitiva i facil d’utilitzar, i a Sally li agrada explorar aplicacions noves i afe-
gir-les a la seva llista de preferits. En paraules de Sally,

Aquest és un estri petit bo per a qualsevol que no vulga fer servir ordinadors. [...]
Una cosa aixi... és bona per a persones com jo.

Seria una exageraci6 afirmar que el Chromebook de Sally I'autoritza en el sentit
més literal de la paraula. Pero resulta molt interessant examinar les maneres en que
el seu Chromebook 1i permet continuar vivint de manera independent i amb digni-
tat. Li possibilita mantenir la ment activa i alerta. Es manté en contacte amb la fami-
lia, els amics i els veins i fins i tot pot socialitzar un poc. Pot gestionar les accions re-
lacionades amb la salut. També pot comprar des de casa les coses que necessita. Sally
fa totes aquestes coses per ella mateixa, en el seu temps i sota les condicions que ella
mateixa imposa.
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Conclusid

Podem assenyalar que les afirmacions generals sobre l'eficacia dels dispositius
electronics digitals ignoren massa sovint les experiéncies dels individus o grups d’in-
dividus, els interessos dels quals s’atendrien millor si es recopilara informacio precisa
i matisada sobre com aquestes tecnologies es desenvolupen en la seua vida. Per ava-
luar millor 'eficacia de les tecnologies digitals, hem de dur a terme estudis situats i
detallats sobre com les persones quotidianes els utilitzen diariament i amb quins cos-
tos i/ o beneficis particulars. Aquest article ofereix dos exemples embrionaris de com
i quan es pot afirmar que els usos quotidians dels dispositius digitals tenen alguns
efectes habilitatius per als seus usuaris.

Es important tenir en compte que el nostre enfocament aqui ha estat molt selec-
tiu i que hem parlat Gnicament en termes d’alguns efectes facilitadors de les tecnolo-
gies en qiiesti6. No hem dit que aquests dispositius siguen tecnologies activadores,
perque en general poden no ser-ho. Les circumstancies dels usuaris del nostre estudi
sOn massa precaries perqué es puguen fer aquestes declaracions. Per exemple, el te-
lefon de la familia sovint no té saldo i, en moments com aquestos no es pot fer servir.
Si el telefon hagués quedat sense crédit quan David va tenir el seu accident, no hau-
rien pogut organitzar el viatge oporti fins ’hospital. Tot i que el teléfon els pot per-
metre en certa mesura guanyar diners suficients per tenir el dispositiu que tenen, no
els permet tenir el telefon que podrien necessitar en determinades situacions. No van
poder utilitzar el telefon per accedir a oportunitats d’escolaritzacié en linia proporci-
onades pel govern durant Covid. Tot i aixo0, els dispositius i les xarxes digitals s’han
convertit en omnipresents, cosa que va fer de la “formacio6 en linia” una resposta ofi-
cial per defecte en molts paisos quan es van tancar les escoles durant Covid. Fa 50
anys Ivan Illich (1971, p. 3) afirmava que “[una] vegada que les necessitats basiques
han estat traduides per una societat en demandes de productes basics produits cien-
tificament, la pobresa esta definida per normes que els tecnocrates poden canviar a
voluntat”. La mateixa tecnologia que va permetre a la familia organitzar un taxi rapi-
dament en un moment de necessitat (és a dir, els va fer “rics” durant aquell moment)
els va impedir participar en oportunitats d’escolaritzaci6 convencionals disponibles
per a molts altres durant Covid (els va fer “pobres”).

A més, David i Cecilia no podrien utilitzar el telefon per a molts dels seus propo-
sits “poderosos” si no hi tingueren els fills per ajudar-los a enviar missatges de text i
si els mateixos fills no hagueren tingut accés a companys que ja tenien telefons i que
els podien ensenyar com utilitzar-los. Per tant, en el cas de Sally, malgrat la seua dis-
posici6 a solucionar problemes, depén sovint d’altres per obtenir assisténcia técnica:
sobretot amb el seu telefon mobil, on lluita constantment amb la interfag i les inter-
minables actualitzacions. Ara, incapag de conduir, depén de les aplicacions de telefo-
nia mobil d’un servei de transport sanitari quan ha d’anar a buscar atencié medica i
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necessitats similars. No obstant aixd, no pot mantenir el telefon mobil de forma inde-
pendent. I no pot utilitzar el seu Chromebook ni el seu teléfon fix, amb el qual és rao-
nablement habil, per a aquests proposits. La omnipreséncia de telefons mobils i apli-
cacions ha desactivat efectivament Sally respecte a alguns dels seus requisits més im-
portants.

En resum, és probable que per a qualsevol tipus d’efecte habilitador com els des-
crits més amunt hi haja exemples desactivadors facilment. El nostre relat és radical-
ment incomplet: només ens hem centrat en exemples positius de només dos casos.
Exigeix una reparaci6 impossible de fer per manca d’espai. Cal assenyalar, pero, que
qualsevol intent de fer declaracions generals sobre efectes tecnologics en termes de
costos i beneficis requereix un procés similar al que hem emprat aqui. Hem de proce-
dir variable per variable, exemple per exemple i cas per cas. Com a maxim, el que re-
clamem és que aquestos exemples demostren el tipus de treball que creiem necessari
si volem arribar a judicis informats i responsables sobre els costos i beneficis, I'efica-
cia o ineficacia, avantatges i desavantatges de la innovaci6 tecnologica.
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