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ROBOTS SOCIALES

UN PUNTO DE ENCUENTRO ENTRE CIENCIA Y FICCION

CARME TORRAS

Los robots industriales y los androides de la ciencia ficcién, tan diferentes hasta ahora, empiezan a
confluir gracias al rapido desarrollo de la robética social. Dada la creciente necesidad de mano de obra
en el sector asistencial y de servicios, se estan disefando robots que puedan interaccionar con las
personas, ya sea atendiendo a discapacitados y ancianos, haciendo de recepcionistas o dependientes
en centros comerciales, o incluso actuando de maestros de refuerzo o nineras. En este contexto, pro-
liferan las iniciativas para facilitar la inspiraciéon mutua entre tecnociencia y humanidades. Cuestiones
éticas como la influencia de las nifieras robdticas sobre el psiquismo infantil, antes tratadas en obras

literarias, son ahora debatidas en foros cientificos.
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Hasta no hace mucho la investigacién en robética y la
evolucién de los robots en la ciencia ficciéon habian se-
guido trayectorias paralelas, con escasa interconexion.
Los robots industriales de las cadenas de produccién
tenian poco que ver con los androides de los relatos
de Asimov o de Philip K. Dick. En los tltimos afios,
avances espectaculares en disciplinas como la mecani-
ca, la electrénica y la informadtica,
junto a la necesidad de abrir nue-
vos mercados, han llevado al de-
sarrollo de robots humanoides, ya
no confinados en las fabricas, sino
pensados para interactuar con las
personas en entornos asistenciales,
urbanos o, en general, en el sector
servicios. Son los denominados
genéricamente robots sociales.

Este desplazamiento de la ro-
bética del dmbito industrial al
ambito social ha favorecido el in-
terés de los investigadores cienti-
ficos por la especulacion literaria
de la ciencia ficcién, y han surgido diversas iniciativas
que buscan la sinergia entre ambas comunidades.

B INSPIRACION MUTUA ENTRE CIENCIAS Y LETRAS

En la dltima edicién del congreso mds prestigioso de
Robdtica, el IEEE Conference on Robotics and Auto-

«EL DESPLAZAMIENTO
DE LA ROBOTICA DEL
AMBITO INDUSTRIAL

AL AMBITO SOCIAL HA

FAVORECIDO EL INTERES
DE LOS INVESTIGADORES
CIENTIFICOS POR LA
ESPECULACION LITERARIA
DE LA CIENCIA FICCION»

mation —-ICRA’13— tras las sesiones técnicas tuvo lu-
gar por primera vez un foro abierto al publico gene-
ral centrado en la confluencia de la robdtica con las
humanidades.! Los ponentes fueron cuatro profesores
universitarios —dos de departamentos de ingenieria y
dos de letras—, un director de cine, un artista que uti-
liza ingenios robdticos en sus actuaciones escénicas,
un representante de la Comisién
Europea y una investigadora en
robdtica y escritora.

Un tema que se debatié y que
resulta clave para la aceptacion
social de los robots es el efecto
uncanny valley (“valle inquietan-
te”), que tiene sus origenes en la
filosofia griega y ha sido profu-
samente tratado en la literatura
psicoanalitica. Este efecto des-
cribe la respuesta emocional de
una persona ante un ser artificial
—en el caso que nos ocupa, un ro-
bot— que resulta ser mds positiva
y empdtica cuanto mds antropomorfico es el ser, hasta
que se llega a un punto en el que la semejanza excesiva
provoca una repulsién repentina (figura 1).

La cooperacioén entre tecnélogos y humanistas es
también esencial para intentar predecir la influencia

! <http://www.icra2013.org/?page_id=1272>.
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de la robdtica en la evolucion
futura de la sociedad. Hay im-
portantes dificultades metodold-
gicas para hacer esta prediccion
(Ballesté y Torras, 2013). Siempre
aparecen usos imprevistos para
cualquier tecnologia que se desa-
rrolle (Ihde, 2002), como ha sido
el caso de los teléfonos mdviles,
pensados inicialmente para inte-
racciones comerciales. Esta claro
que el desarrollo tecnoldgico no
se puede estudiar al margen del
contexto sociocultural (Berger y
Luckmann, 1966). Ademds, hay
que tener en cuenta las limitacio-
nes del lenguaje para describir
el futuro; citando a Heidegger:
«Gracias a la tecnologia podemos
percibir el mar como navegable.»

Dada la dificultad de predecir
la evolucién de una sociedad tec-
nificada, una opcién razonable
es imaginar diferentes escenarios
futuros posibles y abrir un debate
sobre las ventajas e inconvenien-
tes de cada uno para tratar de
orientar la investigacién tecno-
cientifica en la direccién mds de-
seable. Eso es lo que ha intentado la Comisién Europea
con Futurium,? una plataforma donde cualquier perso-
na puede contribuir con su vision del futuro. Buscando
mds profesionalidad, otras iniciativas han recurrido a
escritores de ciencia ficcidén para delinear escenarios
futuros lo mds variados y consistentes.

En la Universidad Estatal de Arizona se cred en el
2012 el Centro para la Ciencia y la Imaginacién.’ La idea
surgié de un provocador discurso que Neal Stephenson
(2011) hizo ante el presidente de la universidad, en el
que el escritor afirmé que los cientificos actuales habfan
perdido la capacidad de pensar y hacer «cosas grandes»,
como antes habfan impulsado el programa espacial
Apollo o el microprocesador. El presidente respondié
que quizd eran los escritores de ciencia ficcion los que
estaban fallando porque no evocaban futuros ambicio-
sos que inspirasen a los cientificos para hacerlos reali-
dad. Como resultado, el centro acoge actualmente varios
grupos de investigacién que retinen a investigadores en
ciencias y letras para disefiar y tratar de alcanzar objeti-
vos ambiciosos que configuren el futuro.

Tokyo Universitiy

2 <http://ec.europa.eu/digital-agenda/futurium/>.
3 <http://csi.asu.edu/>.
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«LA PALABRA ‘ROBOT’
APARECIO POR PRIMERA
VEZ EN 1920 EN UNA OBRA
TEATRAL DEL DRAMATURGO
KAREL CAPEK. EN CHECO,
‘ROBOTA’ SIGNIFICA
“TRABAJO”»

Figura 1. El efecto uncanny valley describe la respuesta emocional de una persona ante un
ser artificial en funcién de su antropomorfismo. El androide Saya (a la izquierda), desarrollado
en la universidad de Tokyo, despierta reacciones mucho menos positivas que el robot de la
pelicula WALL-E (a la derecha).

Entre los proyectos del Centro
para la Ciencia y la Imaginacién
estd la continuacion de una inicia-
tiva puesta en marcha por la em-
presa Intel, The Tomorrow Project
(“el proyecto manana”), en la que
pidi6 a cuatro escritores de cien-
cia ficcion que escribiesen sendos
relatos sobre la utilizacién futura
de sus productos en fotdnica, ro-
bética, telemdtica y sensores inte-
ligentes. El libro con los cuatro relatos es de libre acceso
(Rushkoff et al., 2012), como también lo es un segundo
volumen aparecido recientemente donde, mediante las
artes pldsticas y la escritura, y fruto del trabajo realiza-
do en este centro, se proponen soluciones a los grandes
retos que afronta la humanidad hoy en dia.

En el ambito de la robdtica, el encuentro entre ciencia
y ficcién se produjo bastante antes de que se gestasen
los proyectos mencionados. Hace mds de una década
que los robots de ficcion y los desarrollados en los labo-
ratorios de investigacion comparten The Robot Hall of
Fame* (“la sala de los robots famosos™), una iniciativa
que la Universidad de Carnegie-Mellon puso en marcha
en el 2003 para llamar la atencioén sobre la creciente
aportacion de los robots a la sociedad. Cada dos afos,
por votacién popular abierta a todo el mundo, se incor-
poran cuatro robots, ya sean reales o ficticios. Entre los
robots homenajeados, esti WALL-E, de la pelicula de
Disney con el mismo nombre; los C-3PO y R2-D2, de
La guerra de las galaxias;, Robby, de Planeta prohibi-
do; el robot PackBot, que intervino después del desastre
de Fukushima, y el cuadripedo BigDog (figura 2).

4 <http://www.robothalloffame.org/>.
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B EVOLUCION DE LA ROBOTICA EN LA FICCION
Y EN LA CIENCIA

Haciendo un breve repaso histérico, podriamos decir
que la fascinacion por los cuerpos y mentes artificiales
es tan antigua como la capacidad de fabulacién huma-
na, pero la idea de construirlos tom6 fuerza con las ideas
filosoficas de la Ilustraciéon (Bueno Gdémez-Tejedor y
Peirano, 2009). Después de que autématas como el Pato
de Vaucanson o el jugador de ajedrez de Von Kempelen
cobrasen vida en el siglo xv1i, los androides irrumpieron
en obras de ficcién especulativa del xix, como El hombre
dela arena, de E. T. A. Hoffmann, o Frankenstein, de
Mary Shelley, una irrupcién que suscité emociones con-
trapuestas. La palabra robot aparecié por primera vez en
1920 en la obra teatral RUR: Rossum's Universal Robots,
del dramaturgo Karel Capek. En checo, robota signifi-
ca “trabajo”, y la obra versa sobre la empresa RUR, que,
para aligerar el trabajo a los hombres, produce androides
que pueden hacerse pasar por humanos.

Esta vision de los robots como sustitutos de los traba-
jadores en las cadenas de produccién predominé en la in-
vestigacion en robdtica durante toda la segunda mitad del
siglo xx y dio lugar a sucesivas generaciones de robots
industriales —esencialmente brazos articulados progra-
mables para hacer tareas repetitivas— cada vez con mas
capacidades sensoriales y mejores prestaciones mecdni-
cas. Paralelamente, en el terreno literario se continuaban
explorando los aspectos intimos y morales de unos ro-
bots humanoides muy alejados de los brazos industria-
les, no solo por su forma, sino también por el ambito de
actuacion, principalmente doméstico y social.

En los inicios del siglo xx1, dada la creciente necesidad
de mano de obra en el sector asistencial y de servicios
—motivada en parte por el envejecimiento de la poblacion
en los paises mas desarrollados—, el campo potencial de
aplicacion de los robots se amplia: en los préximos afios
veremos robots atendiendo a discapacitados y personas
mayores, realizando tareas en los hogares, actuando como
maestros de refuerzo, como dependientes en centros co-
merciales, recepcionistas, gufas en ferias y museos, e in-
cluso haciendo de nifieras y compafieros de juego.

Este giro de la robética industrial hacia la robdtica
social abre una serie de nuevos retos para la investiga-
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Figura 2. Robots presentes en The Robot Hall of Fame, de arriba
abajo, los C-3PO y R2-D2 de La guerra de las galaxias, Robby de
Planeta prohibido y el cuadrapedo BigDog. A la izquierda, el robot
PackBot, que intervino después del desastre de Fukushima
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cién tecnocientifica al mismo tiempo que, al poner el
énfasis en las capacidades cognitivas y de interaccion
entre personas y robots, propicia la confluencia con las
humanidades y, en particular, con la psicologfia, la ética
y la literatura. Antes de entrar en estos tltimos aspec-
tos, una pincelada sobre los retos planteados por los
denominados robots sociales: tienen que ser fciles de
programar por personas no-expertas, intrinsecamente
seguros, capaces de percibir y manipular objetos defor-
mables, tolerantes a percepciones y acciones impreci-
sas y, sobre todo, estar dotados de una gran capacidad
de aprendizaje y adaptabilidad a entornos no-predefi-
nidos y dindmicos.

Varios grupos en universidades y centros de inves-
tigacion estdn llevando a cabo proyectos en esta linea.
Como ejemplo, en el Instituto de Robética e Informati-
ca Industrial (CSIC-UPC) se han completado los pro-
yectos europeos Paco-Plus® y Urus,S encaminados al
desarrollo de un robot asistente de cocina y un robot
guia en entornos urbanos, respectivamente. Otros pro-
yectos relacionados son Garnics’ e IntellAct,® donde se
abordan los requerimientos de percepcién y manipu-
lacién de un robot jardinero y un robot para realizar
tareas de mantenimiento.

B LA ETICA DE LA ROBOTICA SOCIAL: EL CASO DE
LOS ROBOTS NINERA

Esta claro que los robots sociales plantean un abanico
de cuestiones éticas mds amplio que sus predecesores
industriales, y aqui estd en buena parte el origen del
reciente y creciente interés de la comunidad cientifica
robdtica por las humanidades del que hablaba al prin-
cipio. Urge no solo anticipar posibles escenarios, sino
también identificar los problemas morales que com-
portard cada uno, y dilucidar la conveniencia de unos
futuros y otros bajo un prisma ético. Varias iniciativas
y proyectos de roboética intentan actualmente dar res-
puesta a estas cuestiones, surgidas en esferas tan dispa-
res como la militar, la educativa y la judicial.

Dada la amplitud del tema y el objetivo del articulo,
me cefliré al papel representado por la literatura en la
anticipacion de escenarios educativos y el desarrollo
de relaciones interpersonales.

En 2010 la revista cientifica Interaction Studies de-
dic6 un nimero monogréfico a debatir la influencia que
la utilizacién de robots nifiera podria tener en el desa-
rrollo psiquico de los nifios. El articulo que abre el vo-

5 <http://www.paco-plus.org>.
¢ <http://urus.upc.es>.

7 <http://www.garnics.eu>.

8 <http://www.intellact.eu>.
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Figura 3. Algunos estudios destacan la necesidad de analizar cuestio-
nes éticas antes de desarrollar tecnologias como los robots nifiera
para el mercado de masas. Hace sesenta anos, Isaac Asimov previé
algunas de estas cuestiones éticas en su relato Robbie.

lumen (Sharkey y Sharkey, 2010) defiende la necesidad
de analizar las cuestiones éticas antes de desarrollar
esta tecnologia para el mercado de masas, y pone sobre
la mesa una serie de temas espinosos que habria que
abordar (figura 3).

Es fascinante constatar que, hace sesenta afios, Isaac
Asimov previd, en su célebre relato Robbie (Asimov,
1950), algunas de las cuestiones planteadas en el arti-
culo mencionado. Por ejemplo, hasta qué punto los ro-
bots deben proteger a los nifios y ahorrarles cualquier
situacion de peligro, a pesar de que eso les coarte la li-
bertad y vaya en detrimento de su maduracion hacia la
autonomia. Otra coincidencia es la comparacion entre
un robot mascota y un perro. Asimov se sirve de una
madre defensora del perro y emocionalmente contra el
robot y de un padre muy racional convencido de los
beneficios de la tecnologia para exponer las razones de
partidarios y detractores de las mascotas mecdnicas.

Philip K. Dick, en su relato Nanny (“nifiera”) (Dick,
1955), anticipa también un par de aspectos del debate
actual, como son la conveniencia de que una camara
montada sobre la nifiera robdtica permita a los padres
seguir las evoluciones al aire libre de los hijos desde la
comodidad de la sala de estar y, a nivel mds general,
la dificultad de encajar el robot en la categorizacion
binaria inanimado/animado; Dick pone de manifiesto



esta dificultad recurriendo al efectivo truco lingiiistico
de referirse al robot como it o she en funcién de si la
escena es descrita por el narrador omnisciente o desde el
punto de vista del nifio.

Hay muchas historias relacionadas, como | Sing the
Body Electric (“Yo canto al cuerpo eléctrico”) de Ray
Bradbury (1969), donde un nifio se resiste a aceptar una
abuela eléctrica como sustituta de su madre muerta,
hasta que la abuela exhibe su inmortalidad. Este es una
clara ventaja de los robots nifiera: no llegan y se van
como sus contrapartes humanas; y otra es que no dicen
mentiras, asi que los padres pueden saber con precision
en qué manos dejan a sus queridos hijos.

Di mi parecer sobre estas cuestiones éticas en el nui-
mero especial mencionado (Torras, 2010), asi que aqui
me cefliré al papel que puede representar la literatura en
este debate. Si los robots estdn llamados a formar par-
te de la comunidad educativa futura, es importante que
la sociedad en general se forme una opinién sobre por
qué tipo de robots se quiere dejar modelar. Quiza a me-
diados del siglo pasado era prematuro iniciar un debate
publico sobre las nifieras robdticas, pero ahora se ha he-
cho del todo oportuno, incluso necesario, dado el rdpido
desarrollo de los robots sociales. Nuevas y actualizadas
ficciones en la linea de los relatos de Asimov, Dick y
Bradbury pueden ayudar a abrir un debate fructifero en
el 4mbito de la educacion, de la prospectiva tecnolégica,
y también —como he comentado al principio— en el de la
investigacion.

Intentando aportar mi granito de arena en este senti-
do, he dado bastantes charlas para ptblicos no especiali-
zados sobre los avances tecnoldgicos en robética social
y las previsibles implicaciones para las generaciones fu-
turas. Mi percepcion es que el interés por la ciencia y la
tecnologia es ain muy limitado y los robots son vistos
mds como juguetes inofensivos que otra cosa. Eso me
empujé a probar la via de la ficcidén, y en la novela La
mutacion sentimental (Torras, 2012) he imaginado una
sociedad futura donde los robots personales han modi-
ficado el pensamiento, las relaciones y los sentimientos,
para mejorarlos o empeorarlos segin la apreciacién de
cada uno. Estoy atin sorprendida de la gran atencién que
ha recibido por parte de los medios de comunicacién
y del publico en general. Se puede especular sobre las
razones, pero lo cierto es que mis puntos de vista han
llegado a muchas mds personas a través de la ficcién que
a través de la ciencia.

Me gustaria acabar con unas palabras que la presti-
giosa revista Nature incluy6 en el editorial del volumen
titulado Many Worlds (“Muchos mundos”, 2007), con el
que conmemoraba el quincuagésimo aniversario de la
hipétesis de Hugh Everett III sobre los universos para-
lelos, y que contiene articulos que tratan el tema tanto
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desde la mecénica cudntica como desde la ciencia fic-
cién. Dice asi: «La ciencia ficcion seria se toma la cien-
cia seriamente. [..] No predice qué nos deparard el futu-
ro, pero nos ayuda a intuir qué podria suceder y cémo
nos sentiremos cuando una manera de ver el mundo deje
paso a otra.» La literatura de anticipacién siempre se ha
tomado la ciencia seriamente y ha intentado proyectarla
hacia adelante. Parece que la ciencia empieza también a
tomarse seriamente esta literatura y a buscar inspiracion
en ella. La conjuncién puede ser sumamente fértil. Es
una muy buena noticia, que abre interesantes perspecti-
vas para los préximos afios. ®
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ABSTRACT
Social Robots: A Meeting Point Between Science and
Fiction.

Industrial robots and androids in science fiction were worlds
apart until recently, but now begin to merge with the rapid
development of social robotics. Given the growing need for
labour in the healthcare and service sectors, robots are being
designed to interact with the disabled and elderly people, or
to take the place of receptionists or shop assistants in shop-
ping malls, or even to act as support teachers or nannies.
Within this context, efforts have grown to facilitate mutual
inspiration between techno-science and humanities. Ethical
issues such as the influence of robotic nannies on child
psyche, previously within the realms of literary works, are
now being discussed in scientific forums.

Keywords: social robots, artificial intelligence, science fiction,
Asimoyv, roboethics.
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