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LA CONQUESTA DEL LECTOR

REPTES EVOLUTIUS DEL PERIODISME CIENTIFIC EN UN AMBIENT EXTREM

MARIA PILAR PERLA MATEO

La gran responsabilitat dels mitjans de comunicacié consisteix en el fet que la ciutadania té dret a tenir
una informacié cientifica de qualitat, que li servesca per a prendre millors decisions, amb esperit critic,

i per a crear la seua propia opini6; que reactualitze els seus coneixements i la faga particip de la cultura

del seu temps. En l'actualitat, 'entorn és canviant i competitiu per a la premsa escrita i les condicions
ambientals amenacen la supervivéncia de la divulgacié. Professionalment, és moment d’evolucionar
perd també de conservar 'imprescindible: 'esséncia del bon periodisme, per diferenciar-nos, amb
qualitat i audacia, i ser aixi triats pel public. Ha de continuar havent-hi lloc per a 'elaboracid, la manu-

factura, l'artesania divulgativa, 'ofici.

Paraules clau: comunicacié, divulgacié, mitjans, periodisme cientific.

Tots ens hem fet alguna vegada un barret de paper amb
un full de periodic. Els qui ens dediquem aescriure les
paraules que els taguen de tintai els omplen de mis-
satges pretenem que volen tan lluny com I'avié millor
plegat. La papirofléxia sha definit com «l’univers en
un full de paper» perqué tanca totes les figures i cap,
figures que, al llarg del temps, milers de mans com-
parteixen. Igual com els mestres d'origami, també es
periodistes busquem retratar d moén des d'un full de
paper, explicar histories, compartir idees que, després,
cadascu pot plegar, desplegar o transformar. La comu-
nicacio delacienciaésun dels colors d'aquest retrat del
mon que ens envolta.

Perqué «laciencia és cosa nostra». Cada vegada que
em trobe amb els inquiets alumnes de la Universitat de
I'Experiencia, comence amb aquestaidea. Els explique
que, en € lliurament dels Premis José Maria Savirdn
de Divulgaci6 Cientifica 2011, la
directora de l'avui desaparegut
programa de RTVE Tresl4, Ana
Montserrat, va explicar que, dels
membres de I'equip que & feia
cada setmana, en elsdltims quatre
anys havien nascut cinc nens. Les
reunions diaries dels periodistes i
cientifics que € componien ja no
eren lesmateixes. aquell canvi vi-
tal els havia fet interessar-se pel
futur «perque tenien fills». «Ens

«LES SOLUCIONS A MOLTS
DELS GRANS PROBLEMES
NOMES PODEN VENIR DE LA
CIENCIA. PERO LA CIENCIA
ES FA EN SOCIETAT | ES
AQUESTA LA QUE HA DE
VALORAR-LA | DOTAR-LA DE
MITIJANS»

hem comengat a preguntar coses sobre els reptes a quée
ha de respondre la societat davant de problemes impor-
tants com I'alimentacié, I'energia, la contaminacio, la
cura de malalties... A lacienciase li exigeix: avangat
al problema, soluciondl i no t'equivoques.»

Segurament, les solucions a aguests grans proble-
mes només poden venir de lainvestigacio, de la cién-
cia. Per0 lacienciaes faen societat, i son les societats
les que han de valorar-la, dotar-la de mitjans per avan-
car i, finalment, prendre les decisions per prevenir, pal-
liar 0 solucionar cada problema.

Aquesta és una de les raons per les quals € ciutada
responsable ha d'estar en condicions de valorar € paper
delaciéncia, queen gran part esfinangaamb diners pU-
blics, per aexigir als qui ens governen unes politiquesi
uns pressupostos que concorden amb agquest valor (Cal-
vo Hernando, 1997). A més, molts debats socials tenen
un rerefons cientificotecnologic:
dels tranggenics als drones, de
ciberespionatge a I"homeopatia. |
no es pot opinar d'alld que no es
coneix (Calvo Hernando, 2005).

Aquesta cultura cientifica ciu-
tadana la construeixen en gran
mesura el's mitjans de comunica
ci6 (De Semir, 2007) que, en ex-
plicar-les, fan que les coses «exis-
tesquen» i tenen €l poder d'arribar
a grans audiencies. «La ciéncia
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gue compta és la que es conta», diu la periodista Elena
Sanz amb senzillesa (Sanz, 2013).

Perque, junt amb la comunicacio cientifica emesa
per les fonts mateixes, blogs especialitzats, museus de
ciencia... els mitjans de comunicacié som porta d'en-
trada per a tots, no sols per als ja interessats (Elias,
2003). Un dels llocs on € public pot trobar-se amb la
ciencig, finsi tot encara que no la busque.

L'objectiu desitjable és que, entre tots, [lancem allo
que Igor Campillo, fisic i director d Euskampus, ano-
menava en e també desaparegut suplement de ciéncia
dEl Correo «un sirimiri continu, un plugim de con-
ceptes senzills, caient permanentment amb suavitat des
de tots els mitjans de comunicacié cap a la poblacio,
perqué es vga amerant de ciencia» (Campillo, 2012).

Perd li interessa la ciencia a la gent? Hi ha un seg-
ment de public molt interessat, que és fidel a la seua
revista de divulgacié —dos milions de persones llegei-
xen cada mes Muy Interesante—, que li agrada mirar
un bon documental o que té blogs de ciencia entre els
seus favorits. Existeix amés un interés ocasional: atots
ens encanta saciar la nostra curiositat sobre I'actualitat
volcanica, per exemple. | també hi ha gent que no sap
queli interessalacienciaperqué no laveu darrered'allo
més quotidiai de tantes coses que I'afecten directament.

Els dltims estudis constaten € classic déficit d'in-
formacié enfront de I'interés per la ciencia. L'Estudio
internacional de cultura cientifica, de la Fundacio
BBVA, revela que ds ciutadans se senten més interes-
sats que informats en temes cientifics. A Espanya, un
5,7 dinterés declarat —en una escalade 0 a 10— enfront
d'un 4,7 dinformacié (Fundacion BBVA, 2012).

LaVI Encuesta de percepcion social delacienciay
la tecnologia realitzada per la Fundacié Espanyola per
alaCienciai laTecnologia (FECY T, 2012) mostra que
I'interés per la ciéncia i la tecnologia va en augment
a Espanya: en termes generals, creix un 19% des de
2010; un 40% entre elsjoves de 15 a 24 anys.

Un interés que augmenta és una dada positiva, i un
deficit informatiu sembla demandar més continguts.
No obstant aix0, s mirem les dades concretes, veurem
que € percentatge d'enquestats que citen espontania-
ment la cienciai latecnologia entre els tres temes que
més els interessen no passa del 15,6%; en €s joves ar-
ribaal 24,3%.

I hi ha una dadamolt preocupant per als periodistes.
e 24,9% dels qui reconeixen tenir poc o gens d'inte-
res per aquests temes justifica la seua actitud dient que
«no els entén». Tenint laciénciai latecnologiatantsin-
gredients per aseduir € pablic —novetat, varietat, con-
nexio amb e que ens passai amb & que ens passara,
misteri, vessant huma, també bellesa—, en que hauriem
de millorar els mitjans?
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Una altra de les conclusions re-
sulta especialment significativa: per
primera vegada Internet se situa, per
damunt de la televisié, com a pri-
mera font dinformacio cientifica
Concretament, les xarxes socials es
col-loquen com € primer canal d'in-
formacié cientifica per alsmenorsde
25 anys. Els mitjans generalistes per-
den posicions, mentre que augmenta
I'audiencia dels mitjans digitals es-
pecialitzats en ciénciai blogs (Case-
ro-Ripollés, 2012; FECYT, 2012).

Aquestes dades ens aporten al-
gunes de les claus dels reptes a que
senfronta avui la comunicacio de la
cienciafetaper lapremsadiaria

ENCREUAMENTS

Alicia guaita es voltants molt sor-
presa. «Si jo diria que he estat a sota
d'aquest arbre tota I'estonal Tot és €
mateix d'aband» «Naturalment», féu la Reina: «Que pre-
tenies, tu?» «Mire, a casanostra», féu Alicia, encara pan-
teixant una mica, «sempre vas a raure a algun altre lloc
s has corregut una bona estona, com hem fet nosaltres.»
«Deu ser un pais molt lent de mena», féu la Reina. «Ben
al contrari, aci cal correr tot el que pugues per poder res-
tar al mateix lloc. Ah! | si vols anar-hi a algun altre, de
lloc, cal que corregues almenys el doble de rapid del que
hem corregut aral»

Juan EDC

Lewis CARROLL, A través de I'espill .

Aquesta Alicia desconcertada i pantaixant que ens
presentaL ewis Carroll bé podriaser unadelesimatges
que trobem avui en I'espill es periodistes cientifics.
Com qualseval especie, I'evolucio i I'adaptacié al medi
son vitals. L'entorn és canviant i extrem. En la ferog
adaptacio evolutiva, a vegades haurem de renunciar a
algunes coses, pero sense altres no hi ha supervivéncia
possible.

El periodisme en general, i € periodisme cientific
fet per la premsa escrita en particular, es troba en una
triple cruillaon conflueixen: ladoble crisi —econdmica
i del model de negoci dels mitjans mateixos—, els nous
reptes del mon digital i I'aventura de conquistar amb
ciénciaun public malt sollicitat.

Davant nostre es plantegen reptes i també oportuni-
tats. Es moment d'evolucionar perd també de rescatar
els valors essencials del periodisme. Estem evolucio-

! Nota del traductor: CarroLL, L., 1985. A través de I'espill. Traduccid
d'Amadeu Viana. Quaderns Crema. Barcelona.
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Molts dels debats socials actuals tenen un rerefons cientific o tec-
nologic. El ciutada responsable ha d’estar en condicions de valorar
el paper de la ciéncia, per a exigir als qui ens governen unes politi-
ques concordes amb aquest valor.

nant els mitjans de comunicaci6 al ritme que ho fa e
mon que ens envolta? Som capagos de conservar s
valors que ens farien forts i desitjats pel public en un
entorn cada vegadamésric i, per tant, més competitiu?

En una época en qué, segurament, hi ha més perio-
distes especialitzats que mai, i per tant la possibilitat
de fer un bon periodisme cientific, i en la qual també
millora a poc a poc I'actitud dels cientifics, creix alar-
mantment la precarietat. Lacienciaes veu com un luxe
prescindible i es produeixen acomiadaments, tanquen
suplements especialitzats i minva I'espai dedicat a la
ciéncia en es periodics. Antonio Calvo Roy, president
de I’Associacio Espanyola de Comunicacio Cientifica,
parla d'«austericidi» en les redaccions. «La ciencia és
encara la germana pobra dels mitjans de comunicacio.
Es necessari que la noticia cientifica tinga una enorme
rellevancia perquée ocupe un lloc destacat en un perio-
dic», assegura (Perla Mateo, 2013a).

Massa vegades, no importa quant vals siné quant
costes. Amb aquest criteri, Senvia a la desocupacio
professionals experimentats i els qui conserven la fa-
ena veuen empitjorar les seues condicions laborals.
tenim méstreball i menys gent per afer-lo, i també pit-
jors sous. La pressio sobre €ls professionals s ha multi-
plicat. Patricia Ferndndez de Lis, directorade Materia,
constata que «els periodistes cientifics son rara avis.

""lul]mlu .rlegmqt h® El
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En les grans redaccions € procés és des-
patxar especialistes perque son cars de
formar i mantenir», assenyala (Perla Ma-
teo, 2013b).

Al mateix temps, vivim moments d'in-
certesa en € sector. La premsa impresa i
els formats digitals busguen nous models
de negoci, perd s no es cuida al maxim
la qualitat del's continguts periodistics, no
hi haura producte a vendre (Perla Mateo,
2011).

Per la seua banda, les fonts de ciéncia
i tecnologia (universitats, centres d'inves-
tigacio, agéncies espacials, etc) (Elias,
2008) han eixit directament a I’'encontre
del puablic, amb pagines web divulgati-
ves. Les notes de premsa que arriben als
mitjans son tan completesi periodistiques
gue, amb massa freqiéncia, se sucum-
beix alatemptacié —practica i barata per
a les empreses— de tallar i enganxar. Cal
preguntar-se s continua essent necessari
el periodista com aintermediari entre ci-
encia i societat (De Semir, 2010). Els mitjans de co-
municacio tenen encara molt a aportar, sempre que no
siguen corretges de transmissié de missatges d'altres,
sense elaboraci6, sense digestio, sense analisi.

En aquest context, la comunicaci6 feta pel's gabinets
de premsa «ha colonitzat I'agenda». Aixi es va posar
de manifest en € focus group que va tenir lloc al se-
tembre de 2012, en e marc del 11 Campus Gutenberg
delaUniversitat Pompeu Fabra, per areflexionar sobre
la situaci6é del periodisme cientific a Espanya. Sobre
lataula es van posar diverses disfuncions. El periodis-
ta Gonzalo Casino va exposar que «no es guarden les
distancies professionals amb les fonts». Segons la seua
opinio, «no trobem e punt just entre la desconfianca
i I'excessiva intimitat». Per a Joaquim Elcacho, «avui
no hi ha periodistes que posen en dubte la veu dels
cientifics». Una mancanca que per a Casino significa
gue «ens hem quedat a mig madurar com a periodistes
cientifics complets, insistint en la divulgacié amable,
sense apeneslloc per aun periodisme critic», quan ens
ha sobrevingut lacrisi.

L'autocritica va arribar també a la manera de pre-
sentar els continguts, sovint sense contextualitzar-los
prou, la qual cosa porta, en paraules de Vladimir de
Semir, director de I’ Observatori de Comunicacio Cien-
tifica, «a convertir la ciencia en anécdota» (De Semir,
2010).

Aquesta abundancia de I'anécdota en €ls continguts
esrelacionaamb I'excessivatendenciaal consum rapid,
al fast food, accentuat pels formats mobils.
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04 MILENIO

EL HOMBRE...

TERCERNJ I LENIO DE TODO LO DEMAS w

< CUANTOS ANOS ME imer=—...i.
= ECHAS?>|AS EDADES

MARTES MILENIO 05

RESUMEN
PARA LECTORES
CON PRISA

£COMO SE CALCULA LA EDAD DE...

VEINTE ANOS>MIL ENFOQUES

PARA UNA CULTURA CIENTIFICA

Desplegando mil estrategias di
encender en el lector la chispa
al ciudadano y equiparle con ¢

EL CAZA
MARIPOSAS

CACADORS | RECOLLECTORS

Tal vegada I’home o la dona que va pintar escenes de
caca ales parets de la seua cova va ser € primer cienti-
fic, per la seua capacitat d'observar e mon que I'envol-
tavai d'abstraure. Es clar que s periodistes podem ser
recol-lectors o cagadors d histories, i també agricultors,
amb collitapropia. Tot amb lamateixameta: conquistar
el public.

Ser buscadors selectiusi fer d’espill del millor queun
troba és també unalabor magnifica. Perd en els mitjans,
en € periodismei ladivulgacié com aactivitat creadora
i creativa, € nostre principal paper —a banda de docu-
mentar, confirmar, posar en context— és aportar, rela-
cionar, preguntar-se allo que ningl s hapreguntat o allo
que tots es questionen. |, finalment, oferir un resultat,
una proposta original, propia, d'autor.

Cal agrair € cada vegada millor material que ser-
veixen les fonts, perd aixo no ha de portar a empobrir
la divulgacio o e periodisme cientific. Només qui es
diferenciaté opcio de ser triat en un entorn on € public
és bombardgiat amb mil estimuls. Juntament amb la
bona informaci6 que ja ofereixen en linia moltes fonts
cientifiques, han emergit fenomens com €l's blogs de ci-
encia. Els de mgjor qualitat enlluernen les audiencies,
aconsegueixen I'exit de ser escoltats, llegits i, € més
important, comentats i enllacats per un grup de segui-
dors fidels i participatius. No obstant aixo, €ls mitjans
de comunicacié podem oferir continguts especialitzats,
pero, alhora, continuar sent la porta d’entrada per a tots
cap atots elstemes, inclosalaciencia. Una persona que
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El suplement Tercer Milenio, que es publica cada dimarts en Heraldo
de Aragén, va fer vint anys el 2013. Les seues pagines aposten per la
diferénciai la creativitat, en col-laboracié estreta amb els cientifics.

no hi estiga préviament interessada mai entrara en €
web d'una font cientificai tal vegada tampoc seguesca
un blog especialitzat. Perd el's mitjans de comunicacio
poden entrar en sa casa i fer que Sinteresse per alguna
quiestio que no coneixia.

Aquest abast potencial, aquesta possibilitat de con-
quistar nous segments de public, només es fara realitat
s d periodisme cientific de qualitat té ocasié de presen-
tar-se, amb esmitjansi €stemps d' elaboracié de contin-
guts necessaris per a diferenciar-se i oferir un poc més.
Aix0 ho han d'entendre els qui decideixen, les empreses
editores, elsdirectorsi caps dels mitjans de comunicacio.

Qué podem aportar €s periodistes cientifics? Bon
periodisme, unaapostaper laqualitat i lainnovacio que
podem concretar en una serie de criteris resumits en la
taula 1. En definitiva, com sempre, perd més que mai,
cal enamorar € public, desplegar una estratégia de se-
ducci6, més exigent que abans perque € public té més
pretendents que mai. Caldra fer un exercici d'empatia,
posar-se en € lloc de I'altre i respondre les preguntes
que € ciutada esfaria

El cientific explora les profunditats del seu camp,
pero e public no té el curs de busseig. A vegades, ni tan
sols sap nadar. Per aixd hem de proposar-li una visita
guiada per la superficie, sense perdre de vista que €
cientific tampoc sol tenir € curs de busseig en € mar
de la comunicacio.?

2 LaUniversitat delaRioja (2011) va elaborar un Manual online de comunica-
cién para investigadores perque aquesta aventura de conquistar el public no
féraunacitaa cegues. Disponible en: <http://comunicacienciaunirioja.es/>.



Taula 1. El periodisme cientific ha de seguir una série de criteris a
'hora de plantejar la informacié amb l'objectiu de conquistar nous
segments de public.

Qué podem aportar els periodistes cientifics?

* Bones seleccions i context.

» Tractaments que aprofundesquen, que analitzen i re-
lacionen unes coses amb altres.

« Una nota de premsa pot ser el punt de partida per a
fer alguna cosa propia. Per a tallar i enganxar no cal
periodistes en els mitjans de comunicacio.

« Originalitat, personalitat, un periodisme no homoge-
ni, que no viatge a remolc de les fonts més podero-
ses.

o Credibilitat.

* No oblidar que estem al servei de la societat, no del
cientific.

« En divulgacié cientifica, no anirem enlloc essent rapids
i superficials. Arribarem lluny si periodistes i cientifics
s'asseuen a treballar junts.

« Aprofitar la xarxa, les xarxes socials, els blogs, per a
eixir a l'encontre de la gent i dialogar amb ella.

e Fins i tot ser agosarats i experimentar.

Cienciai periodisme sén mons distints, perd no tan
allunyats que no salbiren. Tercer Milenio, que es pu-
blica cada dimarts en Heraldo de Aragén, favint anys
gue Sentesta a ser un suplement fet per als lectors perd
amb els cientifics. Estractad un treball brag abrag, on
tot esrevisai es consensua, on sinstal’expert a pensar
en € lector. Res que no sentenga o que directament
avorresca es publica, siné que es treballai sedita fins
fer-ho mereixedor de dir-se divulgacié. Aquesta coope-
racio directaen I'elaboracié de molts dels continguts de
Tercer Milenio, en un treball tan exigent amb I'eficacia
de la comunicacié com amb €l rigor, ha acurtat distan-
cies. En les seues pagines, apostem per la diferéenciai
la creativitat. Des de la redaccig, tractem de ser caca
dors de bones histories, de cuinar plats nous amb fruits
recollectats per tot arreu i de cultivar elsnostres propis
enfocaments divulgatius.

Les condicions extremes que ens envolten avui a
tots fan un mérit de la pura supervivéncia. Els engi-
nyers utilitzen estratégies d'origami en estructures di-
namiques que viatgen empaquetades i es despleguen
on les necessitem, per exemple, un stent coronari que
obre una artériai permet que la sang hi circule. Quan-
tesidees, iniciatives, reportatges... esperen avui, reduits
al minim, per a desplegar-se en e moment oportU.

La ciéncia de la premsa
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ABSTRACT
The Conquest of Readers. Evolutionary Challenges of Sci-
ence Communication in an Extreme Environment.

The huge responsibility of the media lies in the fact that
citizens have the right to science information, to help them
take better decisions, nurture a critical spirit, and form
their own opinions; to update their knowledge and make
them part of the culture of their time. Nowadays, the writ-
ten press faces a rapidly changing and competitive environ-
ment, threatening the survival of science communication.
Professionally speaking, this is the moment for science
communication to evolve, but also to keep the essential
element: the root of good journalism, to stand out for
quality and boldness, in order to be readers’ choice. There
is still room for development, production, communication
craftsmanship and profession.

Keywords: communication, science communication, media,
science journalism.
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