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JULIA SALOM

EL TERCIARIO INDUSTRIAL Y LA DIFUSION
DE INNOVACIONES
“EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

RESUMEN

Actualmente, los procesos de innovacidn en la industria valerciana, debido a las caracteristicas
de las empresas, estdn fuertemente condicionados por la localizacion de los servicios complementa-
rios de alto nivel (cuaternario industrial). Esta actividad muestra una tendencia a la concentracion
en los principales centros urbanos ¥ en la zona turistica litoral, Por tanto, resultan desfavorecidas
las areas industriales interiores. La superacidn de la crisis de estas dreas exige potenciar el papel de
la Administracion como intermediario en la informacian y el contacto entre los sectores secundario
¥ cuaternario. ’

ABSTRACT

Today, innovation processes in the industry of Valencia, due to the firm tharacteristics, are
strongly conditioned by the location of high level complementary services (industrial gquaternary),
This activity shows a tendency to concentration in the major urban centers and in the coastal touristic
area. For this reason the innerland industrial areas become less favoured, To overcome the crisis in
this area an increase in the role of the Administration is required as a mediatar of the information
and as relationing factor between quaternary and secondary sectors.

1. IMPORTANCIA DEL CUATERNARIO PARA LA INDUSTRIA VALENCIANA

El desarrollo economico reciente de la Comunidad Valenciana se vincula al
fendmeno internacional de la aparicion de nuevos procesos de industrializacién
en areas relativamente marginales: lo que se ha llamado «industrializacion tar-
dia» o «industrializacién espontanea». Este proceso se ha basado en la tendencia
al desplazamiento de determinadas actividades industriales desde las zonas cen-
trales, afectadas por una creciente inelasticidad vy dificultades de respuesta a las
crisis, hacia las zonas periféricas relativamente bien dotadas y con unas precondi-
ciones determinadas (Fua, G., v ZACCHIA, C., 1983).
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El crecimiento industrial de estas dreas se ve actualmente obstaculizado por
la aparicion de nuevos competidores en el mercado internacional, paises con ni-
veles de desarrollo menores y, por tanto, con menores costes salariales, que se
encuentran en mejores condiciones para ofrecer determinados productos, preci-
samente aguellos en que se especializaron las dreas de industrializacion esponta-
nea. Por tanto, la industria del Pafs Valenciano, como la de oiras dareas europeas,
precisa de una serie de transformaciones, va que, al no poder competir en pre-
cios, debe hacerlo en calidad, moda, disenio, etc., condiciones que el resto de pai-
ses no puede ofrecer por sus menores niveles de desarrollo y menor cualificacion
de los trabajadores. Esta via exige, dadas las caracteristicas de las empresas {pe-
quefio tamafio, relativa debilidad de financiacidn, etc.), el recurso a una serie de
servicios complementarios y de alto nivel que no pueden ser internalizados por
las misimas empresas.

La existencia, por tanto, de este terciario superior o cuaternario se configura
como una de las condiciones importantes para la supervivencia y desarrollo de
esta industria, a través de la mejora de la competitividad internacional, funda-
mental en una economia exportadora como la valenciana. Esta supervivencia es
especialmente interesante en nuestro ¢aso, va que la marcada polarizacion demo-
grafica v econdmica de la region (dicotomia interior-litoral) se ha visto atenuada
por la existencia de enclaves industriales en algunas comarcas interiores de esca-
s0s recursos agricolas (industria textil y del calzado fundamentalmente). En este
sentido, si la localizacidn de los servicios necesarios para la adopcién de innova-
ciones tecnologicas o de gestidn perjudica a estas zonas, los desequilibrios espa-
ciales se veran agravados a largo plazo. ’

2. LOCALIZACION ESPACIAL DE ALGUNOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS

De entre la gran diversidad existente dentro del sector hemos seleccionado
una serie de actividades que presentan, a nuestro juiclo, una mayor significacién
para el desarrollo y una orientacidn hacia la industria. El estudio se ha 1calizado
para dos momentos recientes, 1980 y 1986, localizando las actividades a nivel
municipal en base a la Guia Telefénica de 1986 y el Anuario Comercial (CETE-
SA, 1980) de 1980. Estas fuentes presentan dos ventajas importantes: en primer
lugar, su casi completa exhaustividad (practicamente todos los establecimientos
de servicios disponen de teléfono), y en segundo lugar, y mas importante, permi-
ten precisar de manera mucho mds estricta la actividad principal del estableci-
miento, obietivo que es dificil de cumplir a partir de otras estadisticas oficiales.

En la figura 1 aparece la localizacién, en 1980, de los servicios seleccionados,
agrupados en cuatro apartados: servicios orientados a mejoras en la gestion {ase-
sorias de empresas, fiscales, de inversiones, juridicas, laborales v mercantiles,
control de calidad, informes comerciales, organizacion de empresas y censores
jurados de cuentas), servicios informaticos (maquinas de proceso de datos, infor-
madtica y centros de calculo electronico), servicios orientados a la mejora tecnolo-
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Fig. 1 .—S8ervicios industriales
en 1980. Gestion: 1:100 em-
presas, 2:50, 3:25, 4:10, 5.5,
6:1; Publicidad, 7:100, 8:50,
9:25, 10:10, 11:5, 12:1; Infor-
matica, 13:25, 14:10, 15:5,
16:1; Tecnologia, 17:25,
18:10, 19:5, 20:1.
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gica (proyectos de ingenieria, ingenieros consultores, patentes y marcas ¢ institu-
tos de ensefianza técnica) y servicios orientados a mejoras comerciales (agencias
de publicidad).

A nivel general, es posible destacar una marcada tendencia a la concentracion
en determinadas zonas: area metropolitana de Valencia, drea metropolitana de
Alacant-Elx, Castelld v su drea de influencia, la ciudad de Gandia y, con una do-
tacion menor, otros centros urbanos, como Dénia, Orihucla, Vinaros-Benicarlo,
Xativa, Elda v Alcoi. Si nos centramos en los servicios relacionados con mejoras
tecnoidgicas, el ambito espacial se reduce a las dreas préximas a las capitales
provinciales (Valencia, Alacant y Castelld) y a las ciudades de Xativa, Gandia
y Dénia.

Pero la existencia de actividades terciarias no es el inico elemento importante
en la adopcidn de una innovacion. En una fase de aceleradas transformaciones
tecnologicas, la asimilacion de la informacién necesaria para adoptar la innova-
¢idn con el nivel minimo de riesgos percibidos no es factible mas que en funcién
del nivel de cualificacion y formacién del adoptante. Por tanto, la calidad de los
recursos humanos de las empresas y su capacidad para la absorcion y adaptacion
de la informacidn es fundamental para la existencia de un proceso de difusion
de innovaciones,

Por tanto, se ha completado el andlisis estudiando la distribucidn espacial de
determinadas profesiones de estrecha vinculacién con el desarrollo industrial a
partir de la informacidn proporcionada por el censo de profesionales realizado
por el IMPIVA en 1986 en los colegios profesionales (por tanto, no sélo se regis-
tra la titulacion, sino también el ejercicio de 1a profesion). La localizacion se rea-
liza (fig. 2) por ubicacion del lugar de trabajo, no de residencia, por lo que no
estd afectado por la formacidn de nuevas dreas residenciales.

La localizacidn espacial de este cuaternario incorporado a las empresas es to-
davia mds sesgada: ¢l area metropolitana de Valencia y comarcas incluidas en el
area de influencia directa de la capital (Hoya de Buiiol, Camp de Lliria y Ribera
del Turia), la Plana de Castelld y el eje litoral de Valencia a Oliva, fundamental-
mente. Es de destacar el escaso equipamiento de las areas industriales interiores,
salvo en algunos centros, como Ontinyent, Canals y Alcoi. Concretamente, es
notorio el grave déficit de profesionales industriales en el valle del Vinalopo,
donde se ubica praciicamente la totalidad de la industria del calzado (Villena,
Elda...).

3. FACTORES DE LOCALIZACION

La distribucién espacial resultante nos muestra la importancia de algunos fac-
tores de localizacion concretos: la vinculacion de los servicios a los principales
centros del sistema urbano, su proximidad a determinadas dreas industriales y las
consecuencias de los cambios econdmicos recientes en el modelo espacial de loca-
lizacién del terciario industrial.

{4
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Fig. 2.—Profesionales en
1985, Ingenieros industriales:
I:1, 2:5, 3:10, 4:25, 5.50,
6:100; Licenciados en Quimi-
cas: 7:1, 8:5, 9:10, 10:25,
11:50; Licenciados en Empre-
sariales, 12:1, 13:5, 14:10,
15:25, 16:50.
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3.1.  El cualernario industrial y los centros urbanos

El peso que tienen los centros urbanos en la localizacion de los servicios
industriales estd en relacién con los factores de localizacion mas importantes de
estas actividades: el mercado y la proximidad a los «inputs».

Respecto al mercado, hemos mencionado ya que el pequefio tamario medio
de las empresas vy la especializacidn en productos intensivos en mano de obra no
han favorecido la creacitn de un mercado especifico industrial hasta fecha re-
ciente. Por tanto, en el nacimiento de las actividades de servicios estd la demanda
privada v quizds la demanda de sectores como el turistico. Aunque mas tarde
hayan diversificado su mercado, orientdndose hacia la industria, la atraccién
por las grandes aglomeraciones de consumidores se mantiene.

Por otra parte, el terciario superior, considerado en ocasiones como una acti-
vidad de localizacidn «librew, estd fuertemente condicionada por la proximidad
a su principal «input», la informacién (DANIELS, P., 1982). La mayor parte de
las actividades resefiadas en la figura 1 manipulan informacién, elemento que,
como ¢s sabido, circula mds facilmente y es mas abundante en los centros urba-
nos, especialmente en los que concentran ¢l poder administrativo v politico
(PRED, A. R., 1977). Un elemento adicional, quizas de mds peso en la localiza-
cidn de los profesionales incorporados a las empresas, son las preferencias
residenciales de la mano de obra altamente cualificada por determinadas dreas
turisticas o proximas a centros urbanos.

En consecuencia, la distribucion muestra un fuerte peso del litoral, donde se
concentran las principales aglomeraciones de poblacién, especialmente los cen-
tros turisticos, capitales provinciales y la capital autondmica, con mayores
conexiones con el sistema urbano nacional,

3.2. Localizacion respecto a la industria

Aunque existen aglomeraciones de servicios en algunos centros urbanos inte-
riores, hay una marcada diferencia en cuanto a equipamiento entre estas zonas
y las dreas industriales litorales: drea metropolitana de Valencia (industria meta-
lica, madera y mueble, y otras) v Plana de Castelld (ceramica principalmente).

Puesto que un factor de localizacion de los servicios a las empresas es la pro-
ximidad a las dreas industriales que constituyen su mercado, es evidente que exis-
te un diferente nivel de demanda en estas dreas industriales. En relacion con esto,
es necesario mencionar la existencia de dos modelos de industrializacidn autdcto-
na en la regién, relacionados con los recursos del drea y ¢l tipo de mercado que
les ha servide de estimulo (SALOM, J., y BERNARE, J. M,, 1984, v SALOM, .,
1987a).

La industria, englobada en lo que se ha llamado el «secano industrial», entre
la que se incluye el calzado y textil de las comarcas interiores, constituye un mer-
cado de menor entidad que la industria surgida en las areas de regadio {area me-
tropolitana de Valencia, comarcas de la Ribera y Safor, y, en cierta medida, Pla-

16]
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na de Castellé). En el primer caso, la dependencia casi exclusiva de mercados
exteriores ha puesto el énfasis en el recurso a la mano de obra barata para mante-
ner su competitividad. Por el contrario, en las areas de regadio, con un mercado
local importante, la industria ya mostraba un mayor nivel de inversiones en ma-
quinaria en el decenio de los sesenta (CAMARAS DE COMERCIO, 1975). La proxi-
midad de los centros urbanos, introductores de innovaciones, puede haber
contribuido a estas diferencias.

Esto puede explicar la concentracion de servicios en centros como Gandia,
Xativa, Castelld, nucleos del drea metropolitana de Valencia, Alacant v Elx,
mientras que en las comarcas interiores, incluso centros urbanos tan importantes
como Alcoi presentan una menor dotacion.

3.3. Cambios recientes en el sistema econcémico-espacial de la region

El tercer elemento explicativo se deriva de los cambios mas recientes en el sis-
tema espacial valenciano y, en especial, de los cambios en el sistema urbano. En
este sentido, las tendencias desde 1975 son, por una parie, la formacion de un
subsistema litoral incentivado por el turismo, con el crecimiento de los centros
turisticos del litoral alicantino y Ia formacion de un dindmico subsistema centra-
do en Gandia; y en segundo lugar, la ampliacion del area de influencia de Valen-
cia en algunas comarcas interiores proximas (Camp de Lliria, Hoya de Buiiol,
Ribera del Turia), con fendmenos de expansion residencial y descentralizacion
industrial (SALOM, J., en prensa, y SALOM, J., 1987h).

Estas transformaciones han condicionado, por tanto, la formacién de aglo-
meraciones de servicios industriales en las comarcas turisticas, en especial en tor-
no a Dénia-Xabia v Benidorm; la potenciacion de la aglomeracion de Gandia y
la formacion de un eje de esta ciudad a Valencia; y por iltimo, la integracion
en el area mejor dotada de algunos nucleos de las comarcas de expansidn del area
metropolitana de Valencia.

4, CONSECUENCIAS EN LA INNOVACION

Una vez definida la distribucion espacial de los servicios industriales v las va-
riables que la afectan, pasamos a analizar la influencia que puede tener esta loca-
lizacioén en los procesos de innovacion en la industria. Ya que las consecuencias
seran especialmente importantes para las empresas que no pueden internalizar di-
chos servicios, hemos utilizado la informacién proporcionada por el Instituto de
la Mediana y Pequeiia Industria Valenciana (IMPIVA, organismo dependiente
de la administracién autondmica), referida a los procesos de innovacion realiza-
dos por empresas que han solicitado alguna de las ayudas proporcionadas por
¢l Instituto durante el afio 1985,

Esta entidad cuenta con varios programas relacionados con actividades de in-
novacién de distinto caracter ¢ intensidad. Para su estudio las hemos agrupado

(7!
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en innovaciones relacionadas con la comercializacion de los productos {prospec-
¢idn conjunta de mercados, ampliacién y mejora de redes comerciales y realiza-
¢cidén de catdlogos de imagen de marca o empresa), innovacion tecnolégica (crea-
cion de departamentos de control de calidad e 1+ D, ayudas para el desarrollo
tecnologico —desarrollo de tecnologia propia— y actualizacion tecnoldgica
—asimilacién de tecnologias nuevas desarrolladas en otras areas—) e introduc-
cidn del disefio en lIa industria. La localizacién de las empresas que han realizado
estos proyectos aparece en la figura 3.

El recurso a estas ayudas esta condicionado en parte por la informacion acce-
sible, por lo que la proximidad al AMV, donde estd localizado el Instituto, puede
afectar a los resultados. Sin embargo, ¢l modelo espacial general coincide am-
pliamente con el esquema de localizacion de los servicios y profesionales analiza-
dos en los capitulos anteriores: drea metropolitana de Valencia y su drea de ex-
pansién reciente, la Plana de Casteild, Vinards-Benicarld, eje litoral de Valencia
a Dénia e interior de Valencia a Ontinyent, vy, con menor intensidad, Alacant y
algunos centros en las areas industriales interiores alicantinas.

5. PERSPECTIVAS: PROCESOS DE DIFUSION ACTUALES
EN COMPARACION CON LOS HISTORICOS

Una vez constatada la influencia que tiene la localizacidén de los servicios es-
pecializados en la generacion de procesos de innovacién industrial, es importante
ver si las tendencias de difusion espacial de estas actividades pueden, a largo pla-
zo, favorecer o perjudicar el desarrollo de las areas industriales que en este mo-
mento tienen un menor equipamiento. Dada la actual polarizacion del desarrollo
en ¢l Pails Valenciano, es importante verificar si la evolucion de las areas indus-
triales interiores puede atenuar los desequilibrios. En este sentido, ha sido men-
cionada a menudo la posibilidad de que las nuevas tecnologias favorecieran los
procesos de descentralizacion y atenuaran los desequilibrios espaciales, a través
de sus distintas y quizds mads flexibles condiciones de localizacion.

La comparacién de los modelos espaciales de difusion de innovaciones en la
region a lo largo de un siglo nos muestra, sin embargo, un desplazamiento pro-
gresivo de los canales mias importantes hacia el eje litoral salvo en casos concre-
tos, favoreciendo por tanto las desigualdades espaciales de la region. En este sen-
tido, la figura 4 muestra un esquema de los cambios experimentados en los
canales de difusion mds frecuentes, desde las primeras transformaciones econo-
micas importantes de la region (SALOM, J., 1987a): Innovaciones asociadas a la
agricultura comercial (de fines del siglo XIX a 1930}, innovaciones asociadas a la
industrializacién de los afios sesenta (servicios difundidos en el periodo
1960-1975) e innovaciones mds recientes (difusién de los servicios industriales
resefiados anteriormente de 1980 a 1986).

El fendmeno mds destacable en la situacion actual es la priorizacion del eje
litoral y el abandono progresivo de un eje interior que ha sido imporiante histori-

(8]
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Fig. 3.—Proyecctos de inno-
vacion 1985. Comercializa-
cidn: 1:1, 2:5, 3:10, 4;25: Tec-
nologia: 5:1, 6:5, 7:10;
Disefio: 8:1. ; e /ViNAROS
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Fig. 4,—Principales ejes de
difusion de innovaciones. 1.
1980-86, 2: 1960-80, 3:
1880-1930, 4: Limites de A.
M., 5: Ciudades principales,
6: Centros de segundo orden.
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camente en la difusion del desarrollo, pero quizds lo mads interesante a efectos
de una actuacidn politica es la importancia de las relaciones interurbanas en los
procesos de difusién. El peso de la ciudad de Valencia como centro difusor de
innovaciones se concreta en el dinamismo de los ejes que caen en su Orbita de
influencia. Asi, el eje litoral es marcadamente mas dinamico en el area organiza-
da por la ciudad de Valencia, que incluye el subsistema de Castelid y el area de
influencia de Gandia, pero también es destacable la interrupcion del eje interior
N-8 mas all4 de Xativa, aultimo centro incluido en el subsistema urbano valencia-
no (SALOM, J., en prensa),

Especialmente activa es la difusion por contagio en el interior de las areas de
influencia de los principales centros organizadores de la region: area metropolita-
na de Valencia, fundamentalmente, pero también drea metropolitana de Ala-
cant, area de influencia de Castelion, Gandia y Dénia. En esta tendencia se inscri-
be la intensificacion de la difusion de los servicios especializados en las comarcas
que han experimentado recientemente procesos de descentralizacion industriai y
residencial desde la ciudad de Valencia, unico elemento que puede atenuar los
marcados desequilibrios espaciales.

Una tercera caracteristica es la desconexion existente entre los tres subsiste-
mas espaciales que organizan el territorio valenciano, Es evidente el aislamiento
del nucleo innovador de Vinards-Benicarld, pero parece mds importante, por ha-
berse acusado recientemente, la ruptura de Ia conexidn en la difusidn entre los
dos principales centros regionales, Valencia y Alacant.

Esta conexion se ha realizado histdricamente a través de los ejes interiores de-
bido a las dificuitades de accesibilidad que presentaba el litoral alicantino, por
o que la pérdida de funcionalidad de este eje parece favorecer de manera impor-
tante el aislamiento de [os dos subsistemas urbanos. Esta tendencia es muy grave,
puesto que dificulta enormemente el crecimiento de la regidn al impedir la circu-
lacion de ideas e innovaciones entre los dos principales centros generadores del
desarroilo en el area. En este sentido, puede ser fundamental el papel de la auto-
pista del Mediterraneo, recientemente completada hasta conectar las dos ciuda-
des con una importante reduccidon de las distancias-tiempo.

6. (CONCLUSIONES Y POLITICAS

Actualmente, en los procesos de innovacién industrial, dada la estructura em-
presarial de la industria valenciana, tiene un pape! importante la localizacién de
los servicios complementarios de alto nivel (cuaternario industrial). Estos se ven
fuertemente afectados por la proximidad de los centros urbanos mas importantes
y la debilidad de la demanda industrial en las dreas interiores, [0 que tiene como
consecuencia una agudizacion de los desequilibrios existentes en la region, al
resultar desfavorecidas las dreas denominadas de «secano industrial». Es poco
probable que esta tendencia se atenite en el futuro con un proceso de difusién
espacial homogeneizador.

1]
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En este contexto parece dificil que tenga éxito una politica tendente al des-
arrollo de la dotacion de servicios indusiriales en las areas interiores, ya que los
factores locacionales parecen tener mucho peso. Quizds presenta mads ventajas
favorecer la tendencia actual a la difusidn del cuaternario en las zonas litorales,
en especial aquellas que presentan hoy una marcada especializacién turistica.
Esto permitiria la diversificacion de la actividad en unas dreas muy dependientes
de una actividad estacional, elevaria indirectamente la calidad de la oferta turisti-
ca y, dada la escala regional y la proximidad de algunas de estas zonas turisticas
a las interiores industriales, la especializacion no serfa excesivamente perjudicial
para las zonas interiores.

Sin embargo, teniendo en cuenta las caracteristicas del empresario valenciano
y el relativo aislamiento que caracteriza a las empresas industriales interiores, es
imprescindible, si se adopta esta perspectiva, fomentar de manera institucional
el recurso a estos servicios especializados, aumentando los niveles de informacion
y favoreciendo el intercambio de servicios entre las zonas industriales interiores
y las litorales de servicios, Esto permitirfa potenciar los procesos de innovacion
en las areas industriales que en este momento han entradoe en una crisis relativa.
El papel de la Administracion como intermediario en la informacidn y el contac-
to es mds importante si tenemos en cuenta que el conocimiento personal es hoy
el factor que determina el recurso a determinados servicios especializados
{(IMPIVA, 1983).
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