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JOAN CARLES MEMBRADO TENA*

L'EXPORTACIO DINS LA INDUSTRIA
TAULELLERA ESPANYOLA

RESUMEN

Enlostltimos afios, laindustria azulejera, enmarcada dentro del sector de materiales
de construccién, ha sido el grupo que se ha mostrado mas dinamico dentro de la industria
autdctona valenciana, gracias sobre todo al auge de sus exportaciones, que se han
duplicade en su volumen entre 1986 y 1992. Este estudio ofrece un anélisis de Ia evolucion
reciente, situacién actual y perspectivas de futuro de las exportaciones espafiolas de
azulejos, las cuales provienen en un 90% desde la comarca de la Plana de Castell6.

ABSTRACT

During the last years, the ceramic tiles industry, included in the building material’s
sector, has been the most dynamic group in the autochthonous Valencian industry,
specially because of the export increase, which duplicated its volume between 1986 and
1992. This study offers an analysis of the recent evolution, current situation and future
perspectives of the Spanish ceramic tiles exportations, which originate for a 90% from la
Plana de Castells province.

INTRODUCCIO

El taulell ha esdevingut des de les darreries del anys vuitanta el grup més
dinamic pel que fa a la indistria endogena valenciana. Aquest auge s’ha degut
principalment al notable increment de les exportacions que quasi s’han duplicat
enelseu volum entre 198611991, ique han augmentat un 75% en els seus ingressos
en pessetes constants durant el mateix periode. Aquest augment ha vingut
acompanyat d’una situacié de crisi o d’estancament en altres branques industrials
valencianes, com ara el calcer, que entre 1986 1 1991 ha minvat els seus ingressos
en pessetes constants en un 25%, la metal hirgia en un 18% o el téxtil en un 15%,
mentre la industria alimentaria, la del moble i la del joguet s’han mantingut
estancats. Solament els productes quimics, amb un creixement del 63% i la
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268 JOAN CARLES MEMBRADOQ TENA

ceramica, onun 94% de les exportacions corresponen ala cerdmica per a laconstruccié
o taulells i el 6% restant a la cerdmica artistica, amb un 75%, han augmentat
sensiblement els seus ingressos en aquest periode (figura 1). Cal remarcar que tots
dos productes tenen una forta implantacio a la Plana de Castelld, la qual cosa ha
propiciat que el pes de les exportacions castellonenques dins la indtstria valen-
ciana passe de suposar el 13'36% dels ingressos el 1986 al 14'86% el 1991. Només
les exportacions de taulell des de la Plana representaven el 4,36% del total
valencia el 1986, mentre que durant els deu primers mesos de 1992 suposen un
7.3%.
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Figura 1. Evolucid de les Exportacions Industrials Autoctones Valencianes entre 1986 11991 en ptes.
constants. Font: [.V.E. 1986-91.
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sistir en els nous sistemes de fabricacié dels taulells, el de Monococcid de Paviment
iel de Monococcid Porosa (o de revestiment), en substitucié del tradicional sistema
de bicoccié (CONSELLERIA DE TREBALL... 1991, 20). Amb aquests nous
procediments, la fabricacié de taulells es reduia sensiblement en temps, alhora
queaugmentavaen qualitat. Paral.lelament, la construccié del gasoducte suposava
un important estalvi energetic en aquest procés de reconversio, al qual comenga
a emprar-se massivament el gas natural per a la produccié d’energia termica. El
1990, la practica totalitat de les empreses ceramiques i auxiliars estaven connectades
al gasoducte, i suposaven més del 90% del consum industrial de gas natural a
nivell provincial. Totsaquests factors condicionen un creixement sense precedents
de la produccié (CONSELLERIA DE TREBALL... 1991, 3), de manera que al
periode 1981-88 aquesta es duplica, passant-se de 110 a 220 milions de capacitat
productiva, mentre la productivitat augmenta notablement, ja que el 1981 un
treballador produia 7.500 m*/any de taulell i el 1988 arribava als 14.500. Gracies
a aquesta reconversid, les empreses assoleixen un alt grau de modernitzacié,
informatitzacié i competitivitat.

Alafideladecadadels vuitanta, la Segona Reconversid Industrial s'ha consumat,
suposant un augment de la capacitat de produccid elevat i, fins i tot, excessiu. Fins
a 1988 la demanda espanyola havia crescut rapidament gracies a la recuperacié
del Sector de la Construccid (bé en noves vivendes o bé en rehabilitacions), principal
i quasi tnic client de taulell a nivell estatal. El mercat espanyol suposava un 70%
de les compres, quedant el restant 30% per a 1'exportacié. A partir de 1989, perd,
la demanda interior comenga a minvar, degut a les mesures de refredament
econdmic que provoquen un descens en l'activitat constructora (CEVISAMA,
1991). Les empreses que havien treballat fins a 1988 a un 100% de la seua capacitat
de producci6, han de reduir la seua produccié efectiva, que el 1989 és del 93% de
la capacitat totaliel 1990 del 85%, malgrat la qual cosa els magatzems es carreguen
desfocks. Només I'exportacié compensa la inadeqiiacié produida entrela capacitat
d’oferta i la demanda, ja que la venda exterior segueix creixent a bon ritme,
duplicant practicament el seu volum entre 1986 i 1991. Davant la davallada al
mercat interior, que no ofereix signes de recuperaci6 a curt termini, I"exportaci6
presenta les espectatives més positives de cara al futur, per la qual cosa mereix
una atencié primordial en aquest estudi.

EvOLUCIO RECENT DE LES EXPORTACIONS TAULELLERES

La llarga tradici6 exportadora del tauiell, iniciada a final del segle XIX,
comenca a adquirir un volum considerable als anys cinquanta amb la fi del
bloqueig internacional al régim franquista. L’any 1952 comenca un ritme
d’exportacié relativament important que té el seu cim ¢l 1955, amb un volum
d’exportacié que no tornara a ser superat fins al 1970. Distints factors condicionen
queaquest inici exportador siga efimer, ja que el 1958 no s’arriba a una tercera part
de les vendes aconseguides tres anys abans. La poca serietat de I'empresariat, la

(4]



LEXPORTACIO DINS LA INDUSTRIA TAULELLERA ESPANYOLA 209

L'auge assolit per la indistria taulellera resulta especialment atraient a
Vhora de fer una analisi de la seua evolucié recent i les seues perspectives de futur
en l'actual context de crisi econdmica en la que ens trobem immersos al
comengament dels anys noranta.

La industria taulellera es troba fortament concentrada en una reduida area
del nord del Pais Valencia, a la comarca de la Plana de Castelld. Localment hi ha
una forta concentracié a 1'Alcora i Onda, que histdricament han estat les
capdavanteres, degut a l'existéncia als seus termes municipals de pedreres
d’argila, materia primera fonamental per a la ceramica. Des dels anys setanta
augmenta la importancia d’altres municipis comara Castell6i Vila-real, beneficiats
per I'A-7, N-340 i el FFCC Valencia-Barcelona. Actualment hi ha tres eixos de
localitzacié taulellera, el de la C-232 entre Castelld i1’ Alcora, el de la C-223 entre
Vila-reali Onda i el que segueix paral.lel al gasoducte, a través de la N-340ila C-
238 que va de Nules a Vilafamés, passant per Vila-real i Castello.

La industria taulellera, que entre els anys vint i comengament dels trenta
havia augmentat rapidament el seu niimero d’empreses i la seua produccié, es va
voreseriosament afectada perl’esclatdela guerracivilila postguerra (Gomis MarT,
1990, 297). Durant els anys cinquanta s’aprecia certa recuperacié en aquesta
industria, gracies a una série de mesures governamentals per a la construccié de
vivendes, querellancenla industria taulellera a nivell estatal. No sera fins alsanys
setanta quan es produeix una profunda renovacié tecnologica, imprescindible
peraresoldre la crisi estructural que arrossegava aquesta indtistria (Gomis Marri,
1990, 313). Les empreses taulelleres comencen a augmentar la seua produccié
gracies a la Primera Reconversié Industrial, que va consistir en la introduccié
d’innovacions tecnoldogiques que suposaren una major uniformitat i qualitat del
producte, aixi com un augment de la capacitat de produccié i de la productivitat.
A les darreries dels setanta, la produccié es va estancar degut a la segona crisi
econdmica internacional, motivada per la puja dels preus energetics. Al
comencgament dels vuitanta la indtstria taulellera es troba encara endarrerida
respecte a l'estat de fabricacié a Italia, principal productor mundial. L"Gnica
eixida per a la renovacié de la inddstria taulellera era una nova reconversié
industrial, que noanavaaresultar gens facildavantladificil conjuntura econdomica
d’inicis de la década.

Malgrat la crisi estructural que patia la industria ceramica, a partir de
comengaments dels anys vuitanta, 'empresariat tauleller va realitzar la Segona
Reconversid Industrial sense cap tipus d'ajuda estatal (C.O.C.1.N., 1984). El ritme de
la reconversié fou lent fins a 1986, data en la qual, amb I'entrada d’Espanyaala
C.E.E,, es produi una acceleracié de les inversiones en la ind1istria ceramica, que
passen de 3.823 milions de pessetes el 1986 a 9.294 milions dos anys després. El
1990 practicament el 100% de les empreses taulelleres s’havien posat al dia
tecnologicament. Al menys tres quartes parts de les fortes inversions realitzades
durant Ja segona meitat dels vuitanta anaven dirigides a la compra de maquinaria
ceramica (C.O.C.LN., 1989). Les principals innovacions tecnologiques van con-
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Figura 2. Evolucié de les Exportacions Espanyoles de Taulell enire 1968 i 1992. Font: IRESCO 1976;
Conselleria d"Economia... 1986. p 31. C.O.C.IN. 1981-91 a.
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deficient qualitat del producte i la no reinversié dels beneficis en la propia
indastria taulellera, propicien una atonia exportadora(Gomis Makrti, 1990, 301-
303). Durant la década dels seixanta es manté aquest estancament arribant-se al
minjm el 1965, any al qual I'exportacié només suposa un 1'5% de la produccié
total.

A partir de 1969 les vendes exteriors comencen a augmentar, posant-se de
manifest que aquesta activitat exportadora no era ja conjuntural, sind que s’havia
assolitun cert grau de desenvolupament (IRESCO, 1976, 56). La Primera Reconversid
Industrial propicia unaugment dela qualitaticompetitivitat exterior del producte,
alhora que incrementa la capacitat de produccié de les empreses a un ritme
superior al de la demanda del mercat interior, amb la qual cosa els empresaris
tenen la necessitat de recorrer al mercat exterior per a donar eixida a tota la seua
produccié (CONSELLERIA D’ECONOMIA I HISENDA, 1986, 29). Les exporta-
cions es multipliquen en el seu volum per setze entre 19701 1977 (figura 2).

El bienni 1978-79 suposa un paréntesi enl’increment de les vendes exteriors
causat perla segona crisi energetica internacional. Aquesta interrupcié se supera
el 1980 i, sobretot, el 1981, any en el que s’estd a punt d’assolir els cinquanta
milions de metres quadrats. L'exportaci6 de paviments i revestiments ceramics
s’estabilitza entre 1982 11986, oscil lant entre un maxim de 63 milions e} 1984 j uns
minims de 47 el 1982 i 49 el 1986. A partir d’aquest darrer any la venda exterior
coneix un creixement ininterromput fins a 1992, duplicant-se la mateixa, assolint
practicament els 100 milions de m’ (figura 2, quadre 1).

Quadre 1

Evoluci6 de les exportacions espanyoles entre 1981 i 1992
Any Volum Ingressos

x1.000m> %Exp./Prod. %CS/Esp. Milionspts. %CS/Esp.

1981 49.531 36'7 80°0 18.929 852
1982 47.456 34’3 854 19.729 7971
1983 54.762 38'8 85'8 26.353 893
1984 63.659 4472 8§98 33.859 92'3
1985 556.279 36’8 853 32.073 90’5
1986 49.141 318 882 31.310 89°0
1987 56.088 33’4 85’8 38.287 88’6
1988 66.692 307 871 48.490 889
1989 82.704 368 871 60.331 884
1990 90.721 41'4 88’1 65.429 89’4
1991 95.156 435 89’5 73.110 898
1992* 100.000 47’8 91’9 87.000 917

Font: C.O.C.LN. de Castell (198191 a, b, ). Elaboracié propia.
* Estimacions segons dades gener-octubre 1992.
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L’evolucié de les exportacions durant la decada dels vuitanta i comengaments
de la dels noranta consta de tres ctapes. La primera, entre 1981 i 1986, en la que
la produccié creix lentament, i dins d'aquesta un 60-65% es destina al consum
interior, mentre un 35-40% s’exporta. 5’aprecien una série d’oscil.lacions en el
volum de les exportacions, ja que el 1984 hi ha un notable augment de les mateixes,
suposant un 44,2% de la produccio, un alt percentatge que ve motivat per la
necessitat de donar eixida als productes ceramics, davantla greu crisi constructora
a Espanya que frena la demanda interna de taulell (DaLmau1 DE MiGuL, 1991, 17);
mentre el 1986 hi ha una recuperacio del sector de la construccid, que fa
augmentar les vendes a Espanya, reduint-se les exportacions, que sols suposaven
aquellany el 3'8%. Aquesta estratégia empresarial, basada en1iis de1’exportaci6
com una valvula d’escapament en moments de crisi al mercat interior, mostrava
la gran capacitat de 'empresariat tauleller per a adaptar-se a les adversitats, perd
també indicava una pocassentadaiinestable tictica exportadora, que no permetia
la consolidacid de les vendes exteriors (DoMiNGUEZ 1 AGuT, 1988, 190).

Una segona etapa seria entre 1986 1 1988, moment en que la produccié creix
rapidament, gracies a les fortes inversions en la modernitzacié de les empreses
(compra de maquinaria, creacié de noves inddstries), i a una recuperacié del
Sector de la Construccid (DaLmau 1 De MIGUEL, 1991, 17), que tira molt fort de la
demanda espanyoladetaulell. Elconsum interior durantaquest trienniaugmenta
notoriament, assolint practicament el 70% dela produccid, mentreles exportacions,
enfonsades el 1986 al mateix nivell que cinc anys abans, tenen un creixement
moderat, suposant només el 30-33% de la produccid el 1986-88.

La tercera i tiltima etapa en 'evolucié de les exportacions comencga el 1989
i continua actualment, i es caracteritza perqué el mercat infern sofreix una
davallada causada per una nova crisi a la construccid, descendint la seua
participacié en la produccié d"un 53'5% el 1989 a un 49% dos anys després. Aixd
obligaa reduir la produccié efectiva de les empreses, malgrat la qual cosa els stocks
comencen a acumular-se, especialment el 1989, any que suposen un 10% de la
produccid (CEVISAMA, 1991). A partir de 1990 es minoren els productes estocats
mitjangant un progressiu ajustament de la producci6 a la demanda. Mentre, les
exportacions sén les (iniques que creixen a un ritme considerable, passant de
representar el 36’8% de la produccio el 1989 al43'5el 1991, continuant la tendéncia
al’al¢a durant 1992, any en que, segons les dades entre gener i juliol, s’estima que
s'assoliran els 100 milions de m? exportats (figura 3, quadre 1).

La participacio castellonenca en les exportacions espanyoles de taulell és
més que remarcable, tant en volum com en ingressos. La mitjana de participacié
entre 1984 i 1991 se situa en el 88% del volum i el 8%'6% dels ingressos. A més a
més, cada volta la participacié augmenta, ja que el 1981 només suposava el 801
85% respectivament, mentre les estimacions per a 1992 les situen en més del 91%
tant del volum com del valor (quadre 1). La participacié de I'exportacié dins la
produccié castellonenca és lleugerament superior que a laresta del’'Estat. E1 1990,
laPlana de Castellé fabricava aproximadament el 84% dela producci§ espanyola,

[7]



276 JOAN CARLES MEMBRADO TENA

Entre 1981 i 1984 els preus dels revestiments i paviments ceramics es
mantingueren fluctuants. Després va comencar un important augment,
especialment el 1987 1 1988. Durant aquest periode la bona conjuntura econdmica
mundial i una competéncia internacicnal encara no massa forta permetien uns
preus alts. Els exportadors arriben a vendre partides de ceramica amb un marge
de beneficis superior al 50% sobre el cost de produccio.

A partir de 1989 els preus comencen a baixar, tot i 'augment de la qualitat
i disseny dels productes exportats (DaLmau 1 DE MiGueL, 1991, 157). Aquesta
brusca davallada és precisa per a poder afrontar la major competéncia internacio-
nal, aixi com per al rellancament de les exportacions després del considerable
descens de la demanda interior. Tot i que els empresaris es veuen obligats a
treballar amb un menor marge de beneficis, aquesta situacié afavoreix en altres
aspectes I'exportacid, com ara en:

- Unaugment delvolum exportat. Lainflexié en els preus incentival' exportacio,
consolidant-la i incrementant-la als mercats. La reduccid del cost del
taulell facilita 'increment de la quota de mercat espanyola arreu del mén.
L’augment de les exportacions és superior a Espanya que a Italia des de
1989. El pais transalpi, en 1989-91, augmenta el seu volum exportat en
només un milié de m? (de 216,4 a 217,3), mentre l'exportacié espanyola
passa en el mateix periode de 82,7 a 95,2 milions m’.

- Una millor competéncia amb materials alternatius. La competéncia interna-
cional no només existia amb els paisos productors de taulell, siné també
amb els productes substitutoris, comara la fusta, parquet, pintura, marbre,
terratzo, etc. El taulell gaudeix de les millors condicions higiéniques, de
qualitat i resisténcia, perd, en contrapartida, és un producte car (DALMAU
1 DE Micuer, 1991, 204-210). Amb la minva del seu preu competeix en
millors condicions amb els altres materials.

- Unacompensacid davant les pérdues al mercat espanyol. Enfrontd"una produccié
espanyola adaptada a una elevada demanda interior que coneix un
important declivi a partir de 1989, la reduccié del preu era una mesura
imprescindible per a estimular I'exportacié. Amb la fi d’evitar que els
magatzems s’ompliren de productes estocats calia aquest augment de les
vendes exteriors per a contrarestar el descens del mercat intern. Amb la
disminucio dels preus del taulell augmenta de forma considerable les
seues exportacions, aconseguint-se una reduccié dels productes estocats
el 1991,

Durant els deu primers mesos de 1992 s’ha exportat per un valor de 72.741
milions de pessetes, amb un volum estimat de 83 milions m? la qual cosa déna un
preu mitja de 875 pts, que reduit al valor constant de 1991, suposa unes 830 pts,
de manera que I'evolucié actual és cap a una nova alca dels preus.
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iexpedia el 88"1% del’exportacié. Aixi,desdela Planas’enviava al'exteriorel 43%
dela produccié castellonenca, mentre que des de la resta només s’arribava al 30%.
Els preus sén també superiors a la Plana, ja que el 1990 el preu mitja del taulell
castellonenc era de 732 pts./m*iel 1991 de 772, mentre que a laresta de I'Estat els
preus del taulell eren de 642 i 739 respectivament.

Al conjunt global de I'exportacié industrial castellonenca, els productes
ceramics suposen un 60% dels ingressos, molt per sobre del 17% dels productes
quimics. E11986la indistria taulellera només suposava el 43'5% deles exportacions
castellonenques, apreciant-se un augment del pes de la mateixa al llarg d’aquests
anys. En el conjunt de les exportacions castellonenques, incloent les agricoles,
I'any 1986 els citrics suposaven el 32'5% ila ceramica el 29'3%; mentre que el 1991
els revestiments i paviments ceramics arriben a un 44'3%, i la taronja només un
26'8%. A nivell del total d’exportacions valencianes, les exportacions de taulell
castellonenc van suposar durant 1991 el 6,5% dels ingressos, mentre durant el
periode gener-octubre de 1992 han arribat ja al 7,3% de les exportacions des del
Pais Valencia.

INGRESSOS 1 PREUS PER EXPORTACIO
Durant la década dels vuitanta es coneix una bona conjuntura pel que fa als
preusdel taulel], que se situen sempre per sobre de les 800 pts. constants per metre

quadrat. Amb la decada dels noranta es coneix, perd, una davallada (quadre 2).

Quadre 2

Evolucié dels ingresos i preus per exportacié

Pessetes Corrents Valor Pessetes Constants 1991
Any pesseta
Milions pts. Pts/m? 1991 Milions pts. Pts/m?

1981 18.929 382 0r444 42.633 861
1982 19.729 416 504 39.145 825
1983 26.353 481 568 46.396 847
1984 33.859 532 0’634 53.405 839
1985 32.073 580 689 46.550 842
1986 31.310 637 751 41.691 848
1987 38.287 683 0’790 48404 864
1988 48.490 727 0828 58.563 878
1989 60.331 729 (rg85 68.171 824
1990 65.429 721 0944 69.310 764
1991 73.110 768 17000 73.110 768
1992+ 87.290 872 1,050 83.133 230

Font: C.O.C.LN. deCastellé (1981-91a}i Anuario E1 Pais{1992 a). Elaboracié propia.* Estimacid segons
dades gener-octubre 1992.

(9]



278 JOAN CARLES MEMBRADO TENA

MILIONS M2

100

75—

50—

25—

1984 | 85 | 86 | 87

N] REVESTIMENTS
N SUPORT ROIG

PAVIMENTS
GRESIFICATS

W

89 | 90 [ a1

REVESTIMENTS
PASTA BLANCA

RAJOLES NO
ESMALTADES
I ALTRES

Figura 4: Evolucié dels Productes d"Exportacié entre 1984 i 1991. Font: ASCER 1984-91. Elaboracié

propia.

[12}



L'EEXPORTACIO DINS LA INDUSTRIA TAULELLERA ESPANYOLA 277

Trrus DE PRODUCTE EXPORTAT.

Fins a mitjan década dels vuitanta la produccié i exportacié estava copada
pels revestiments, produits mitjancant el sistema tradicional de Bicoccid. La causa
del major is del revestiment (taulell de paret) sobre el paviment (taulell de sdl) era
que, abans de la reconversi6 industrial, la ceramica per a la construcci6 estava
quasi exclusivament restringida ales paretsisols delslavabosicuines, de manera
que els revestiments recobrien quatre superficies i els paviments només una, sent
per tant molt més difosa la utilitzacié dels primers.

La Segona Reconversid Indusirial introdueix massivament el sistema de
Monococcid de paviment, a partir de la segona meitat dels vuitanta, per mitja del
qual la fabricacié de paviments es redueix notablement en temps, augmentant en
qualitat (DoMINGUEZ 1| AGUT, 1989 a). El paviment de Monococcid, també conegut
com a paviment Gresificat o Gres, prompte coneix una gran difusié, ampliant-se
el seu camp d’aplicacié tant en interiors residencials com als exteriors, gracies a
les seues caracteristiques de duresa i resisténcia a I'abrasio. Les exportacions de
Gres s"han multiplicat per nou en el perfode 1984-91, i actualment suposen el 46%
del volum i el 50'2% dels ingressos.

Els revestiments, mentre, han conegut un estancament fins a finals de la
década, moment en que comenca a instal.lar-se en algunes empreses el sistema de
Monococcid Porosa, mitjangant el qual els revestiments es fabriquen en un procés
semblant al del Gres, reduint el temps i augmentant la qualitat. De cara al futur la
Monococcié Porosa o de revestiment ha de ser un dels principals pilars per a
'exportacié, degut a la superioritat técnica de les nostres empreses sobre les
italianes, gracies a les qualitats especifiques de les argiles valencianes amb aquest
sistema de fabricacié. Dins els revestiments, els de Suport Roig, tot i que encara
suposen tres quartes parts de les exportacions, estan estancats des de 1984, i s6n
ara els de Pasta Blanca els que més han crescut darrerament. De tota manera el
ritme de creixement dels revestiments, tot i I’avang tecnologic que ha suposat la
Monococcié Porosa, esta sent molt més lent que el dels paviments gresificats, ja que
encara no han trobat importants camps d’aplicacié, a banda dels seus ambits
habituals a les parets de banys i cuines. Els revestiments, en conjunt, suposen el
49% del volum total exportat el 1991 i el 47’8% dels ingressos. Hi ha, perd, una gran
diferéncia entre els de Suport Roigiels de Pasta Blanca, ja que els primers suposen
un 37'4% del volum exportat i només un 32'6% del valor, mentre els segons son
un 11°6% del volumiun 152% dels ingressos, sent, per tant, els darrers menys en
quantitat, perd de major qualitat.

Entre 198411991 s’ad verteix una important baixada i posterior estancament
dels revestiments de Suport Roig, els quals suposaven un 82'6% de les exportacions
el 1984, inomés un 37'4% el 1991, reduint-se les quantitats expedides no solament
en percentatge sino també en nimeros absoluts. Mentre, hi ha un espectacular
augment de les exportacions de paviments Gresificats, les quals s’incrementen
ininterrompudament des de 1984, passant de suposar un 8'1% aquell any a un
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DEsTi DE LES EXPORTACIONS.

L’any 1991, només la C.E.E. absorbeix la meitat de les exportacions. Molt per
darrere queden altres arees geografiques consumidores de taulell espanyol, com
ara el Proxim Orient, Nord-américa i Extrem Orient (quadre 4).

Quadre 4

Arees de desti de les exportacions l'any 1991

Volum Ingressos Preu

Area pts/
x1.000m? % milions % m?

C.EE. 46.254 48’6 38.869 32 840
Proxim Orient 12.197 128 6.095 83 500
Nord-ameérica 9.974 105 7.850 107 787
Extrem Orient 9.592 101 7.539 10°3 786
Iberoameérica 4,168 ¥4 3.531 48 847
Africa Negra 4162 44 2418 ¥3 581
Africa arab 4.039 472 2478 34 614
E.F.T.A. 3.219 34 3.006 41 934
Resta 1.551 1'6 1.324 1’8 854
EUROPA 50.065 52’6 42.360 580 848
ASIA 21.805 229 13.650 187 626
AMERICA 14.142 149 11.381 156 804
AFRICA 8.201 86 4.895 6’7 596
OCEANIA 943 10 825 13 875
TOTAL 95.156 10000 73.110 10060 768

FONT: ASCER (1986-91). Elaboracié propia.

Per paisos, els principals destins de les exportacions el 1991 van ser també
elsdela C.E.E,, jaque entre els set primers importadors per ingressos hi ha sis que
s6n comunitaris. Fora d’aquesta area destaquen els Estats Units, Méxic i Canada
a America; Singapur i Hong-Kong a 'Extrem Orient; Arabia, els Emirats arabs i
Israel al Proxim Orient, i en menor mesura, Sud-africa i Marroc al continent africa
(figura 5).

En el periode entre 1986 i 1991 destaquen especialment quatre grans
mercats per la seua rellevancia, ja que suposen tots junts un 88'39% de les vendes
en aquest periode. Entre les quatre zones destaca la C.E.E., que acapara quasi la
meitat de les exportacions; els paisos arabs (incloent el Magrib, Egipte i el Proxim
Orient, amb l'estat d'Israel, encara que no siga arab), que s’agrupen en funcié de
la semblanga en el tipus i preu del producte exportat cap a aquesta area; Nord-
america, amb 'important mercat dels Estats Units; i Extrem Orient, on Hong-
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46% el 1991, Els revestiments de Pasta Blanca, que el 1984 solament representen
I'1°6%, el 1991 son 1'1176%, donant-se un important creixement a partir de 1989,
Finalment, els productes no esmaltats, després d’incrementar les seues expor-
tacions fins a 1988, s’han reduit fins situar-se en un 5% del volum i en només un
2% del valor el 1991 (figura 4, quadre 3).

Quadre 3
Evoluci6 dels productes d'exportacié entre 1984 i 1991
No esmaltat Revestiment Revestiment Paviment
ialtres Suport Roig Pasta Blanca Gresificat
Any
x1.000 m? % x1.000 m* % x1.000 m* % x1.000 m?* %

1984 4899 77 52.558 826 1.030 16 5153 81
1985 4175 7'5 42219 76'4 1.014 1’8 7.871 14’3
1986 3406 69 35.303 71'8 1.247 26 9195 187
1987 4386 79 34.880 6272 1.660 3’0 15163 270
1988 7.093 106 33.700 505 3186 4'8 22.713 34’1
1989 6.949 84 33.340 406 9.724 118 32.185 392
19940 5247 58 34.006 37'5 10.979 121 40.067 44°2
1991 4786 50 35617 374 11.007 11’6 43.746 460

FONT: ASCER (1984-91). Elaboraci6 propia.

Des de 1984 es veu un procés de substitucio en els productes exportats,
apreciant-se una major tendéncia a les expedicions de productes amb un major
valor afegit (Daimau 1 DE Micuee, 1991, 159). Hi ha un progressiu augment en
I’exportaci6 de paviments Gresificats (de 515 milions m*a 43’75, entre 19841 1991)
idelsrevestimentsde Pasta Blanca (de 1’03 milions m*a 1101 en el mateix periode).
Tots dos productes tenen més alt valor afegit, gran qualitat i preus superiors a la
mitjana, aix{, el 1991 el paviment Gresificat es venia a 818 pts/m?*i el revestiment
de Pasta Blanca a 1.004 pts/m?®. Mentrestant el revestiment de Suport Roig coneix
un acusat descens (de 52’6 milions de m? el 1984 a 35’62 el 1991). Aquest darrer
producte és de menor qualitat i preu, ja que el 1991 es venia a 644 pts/m*.

De I'evolucié dels diferents tipus de producte, per tant, s’observa que hi ha
hagut un important canvi en la qualitat del producte exportat durant els tltims
anys. La integracié espanyola a la C.E.E. suposa una acceleracié del procés de
renovacid tecnoldogica, augmentant la qualitat dels revestiments i paviments
cerdmics, i com vorem al proxim punt, incrementant-se el volum exportat cap als
mercats de major poder adquisitiu (DomINGUEZ 1 AGUT, 1989 a).
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es divideixen els paisos arabs, la zona asiatica i 'africana, cal dir que la primera
suposa un 27'3% del volum exportat el 1985, un 12'1% el 1988 i un 12'8% el 1991;
mentre el Magrib i Egipte representaven el 13'2%, 6'7% i 42% respectivament,
notant-se un major descens en aquesta zona nord-africana.

Quant al mercat nord-america, cal parlar d’un important creixement fins a
1989, que a partir d’aquest any es veu frenat. Aquest increment respon a la millora
dela qualitatdel taulell espanyol en un mercat, en principi, eminentment lucratiu.
L’estancament a partir de 1990 es deu, més que a un descens de les compres nord-
americanes, a una baixada dels preus del taulell espanyol, ja que els volums de
compra encarason remarcables. Elsnord-americans incrementenles seues compres
de 6’9 milions m* el 1985 a 1(¥5 el 1989, baixant les importacions des d’Espanya
fins als 99 milions de m? el 1991. En ingressos passen d'un 13'6% del total el 1985
aun 14'8% el 1989 i un 10'7% el 1991.

Pel que fa referéncia a I'Extrem Orient hi ha també un augment important
entre 1985 i 1991. El primer any s’exporta cap a la zona a 'entorn dels 3’5 milions
dem? el 1988s'arribenals 6iel 1991 quasi als 10 milions; eningressos aquesta area
suposa un 6'8%, un 89% i un 10'3% respectivament. Aquesta zona, que
aparentment no sembla un mercat lucratiu, compra a uns preus superiors a la
mitjana, a diferéncia dels paisos d”Asia occidental.

Finalment, podem considerar arees de menor importancia les de L’EFTA,
queel 1985 importava 1’8 milionsde m?, tresanys després 2'5iel 1991 3’2, significant
un 4'1% del valor; Ibero-america, que es la que més ha crescut al periode 1985-91,
passa dels 0’7 milions el 1985, als 1'9 el 1988 i als 4'2 milions de metres quadrats
€l 1991, amb uns ingressos que suposen prop del 5% del total durant aquest any;
il Africa no arab, que augmenta d’1'7 milions el 1985, als 1’9 el 19881 4'2 €] 1991,
representant un 3'3% del valor,

Al periode 1986-91 destaquen com a principals paisos compradors de taulell
espanyol els de la C.E.E., ja que entre els set primers cinc sén comunitaris (figura
7). :

Franga és al llarg d"aquest periode el primer client de taulell espanyol, amb
un 12'8% del volum exportat i un 12'5% del valor. El fet que algunes zones del
Migdia frances (Tolosa, Perpinya, Montpeller) siguen mercats naturals més
accessibles que poden ser els de la Corunya o Sevilla, incideix en la importancia
deles exportacions al pais gal (Daimau1DEMIGUEL, 1991, 163). No obstant, Franga,
que és el segon importador mundial de paviments i revestiments ceramics, només
destina una cinquena part aproximadament de les seues compres al taulell
espanyol. La majoria de les seues importacions provenen d'Italia, mercat que se
situa més a prop de les grans arees de consum gal les, comara Marsella, Lié i Paris;
i a més a més de l'accessibilitat, els italians disposen de l'avantatge d'una
important i consolidada xarxa comercial. Aix{i tot, I'evolucié de les exportacions
espanyoles a Franga entre 1986 1 1991 ha estat de continu creixement fins al 1990.
L’any 86 s’exporten 7’5 milions m?, 'any 88, 89, i I'any 90 10’8, descendint el
volum exportatl’any 91 finsals 9’8 milions dem’. Els francesos han estat els primers
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Kong i Singapur sén els principals importadors. ‘Pel que fa a la resta del mén,
destaquen les arees de I'EFTA, Tberoamerica i Africa no arab, que se situen
cadascuna entre un 3-5% de les exportacions (figura 6).

La C.E.E. és, amb diferéncia, 'area de major importancia pel que fa a les
exportacions de revestiments i paviments ceramics des de les nostres empreses.
L’any 1985 el seu pes era considerable, perd no predominant, ja que els paisos
arabs amb un 40°5% superaven el volum de les exportacions cap a la Comunitat,
que eradel 32'1%. A partir de 1986, coincidint amb I'entrada espanyola, diversos
factors propicien un augment de les exportacions en |’area comunitaria, i entre
aquests no es troba com a primordial el desarmament aranzelari derivat del
Tractat d’ Adhesid, donat que els aranzels amb la C.E.E. eren relativament baixos
abans de la incorporacio. Entre les causes de l'augment de les exportacions cap al
Mercat Comu, cal esmentar la capacitat de recerca de mercats dels nostres
exportadors taulellers, que degut a la caiguda del preu del petroli i a la saturacié
dels enviaments als mercats arabs, es van veure forqgats, a mitjan década dels
vuitanta, a buscar nous destins per a exportar els seus productes, ja que els
enviaments exteriors s’havien reduit al mateix nivell que al comencament de la
década. Fins a 1986 l'exportacié era emprada principalment com una valvula
d’escapament, pero amb l'entrada a la C.E.E. comenga a consolidar-se, tractant-
se més seriosament, amb la formacié de xarxes comercials arreu dels paisos
comunitaris, guanyant professionalitat els nostres exportadors, millorant el
servei i, sobretot, augmentant la qualitat del taulell, que va ser l'altre gran factor
condicionantdel'incrementdeles exportacions cap aaquesta area. La incorporacié
ala C.E.E. va accentuar el procés de reconversié que s’estava duent a terme a les
empreses taulelleres, propiciant, gracies a la introduccié de les innovacions
tecnoldgiques (sistemes de monococcid de revestiment i paviment), un notable
augment de la qualitat i disseny del taulell espanyol, que va augmentar
sensiblement les exportacions cap a mercats amb major poder adquisitiu i major
estabilitat, tantdela C.E.E. com de Nord-ameérica (DaLmau 1 De MiGuEgL, 1991, 163).
El volum de compres de taulell espanyol desde la C.E.E. ha augmentat des dels
17 milions m* de I'any 1985 als 31 del 1988 i als 46 del 1991, mentre els ingressos
passen del 32'1% al 46'8% i al 53'2% respectivament

Pel que fa als paisos arabs, cal dir que aquestos s"han caracteritzat per la seua
inestabilitat en les exportacions. Des de 1985, com a conseqiiencia de la caiguda
del preu del petrolii del dol.lar, aixi com per la saturacié i certa manca de qualitat
en els enviaments cap a aquella &rea, s’han reduit notablement les exportacions
als paisos arabs (DoMINGUEZ 1 AGuT, 1988, 190). La davallada dels preus petrolifers
i la saturacié dels enviaments cap a aquella zona reduiren les seues compres. El
volum exportat cap a aquesta area ha minvat de 22 milions de m? el 1985,a 12 el
1988 iaugmentant a 16 e1 1991, any en que suposen un 17°1% del volum. Els preus
baixos pagats pels compradors arabs, perd, fanquenomés un 11°7% dels ingressos
provinguen d’aquella area, quan el 1985 el 36’6% del valor de les exportacions
espanyoles de taulell arribaven d’aquell mercat. Dins les dues grans arees en que
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compradors per volum de taulell espanyol durant aquest periode, i per ingressos,
només han estat superats pel Regne Unit els anys 1988 i 1989. El preu pagat pels
importadors francesos, al contrari que la tendeéncia general que ha estat de
descens, ha augmentat els tiltims anys, passant de les 771 pts/m’ {constants de
1991} el 1989, a les 796 el 1991, situant-se a un nivell semblant als preus del Regne
Unit i Estats Units, paisos que tenien el 1989 uns preus sensiblement superiors als
de Franca.

El Regne Unit ha estat el segén desti preferent de les nostres exportacions.
Quasi dos terceres parts de la seua importacié de taulell procedeix d’Espanya,
sent 1'inic pafs comunitari, junt a Portugal i Irlanda, que compra més taulell
espanyol que italia. L’evolucié de les compres britaniques ha estat marcada per
un increment de les mateixes fins a 1989, any a partir del qual s’estanquen, ja que
el 1986 el Regne Unit importa 6’8 milions de m’, 94 el 1989 83 el 1991. Pel que
fa al ranquing els britanics han estat els segons millors clients en volum importat
durant 1986-90, després de Franga, sent superats també per Alemanya el 1991. Pel
que fa als ingressos fou el primer comprador el 1988 1 1989, pero el 1991 era el
tercer, després de Franca i Alemanya. A partir de 1990, seguint la ténica d'altres
paisos importadors, com ara els Estats Units, els preus pagats pel Regne Unit
descendeixen, passant el 1989 de les 891 pts/m’ (constants el 1991} a les 806 'any
1991. La poc prospera economia britanica, que afecta el seu sector de la costruccio,
ha contribuit a I'estancament de les seues importacions a partir de 1990, passant
d’'un 12'2% del valorel 1989 aun 9'1% €l 1991. No obstant, el volum i els ingressos
de les importacions al Regne Unit sén encara més que notables.

Els Estats Units han estat entre 19861 1990 els tercers millors clients de taulell
per ingressos i volum, passant al quart lloc el 1991, per darrere de Franga,
Alemanya i Regne Unit. A diferéncia dels paisos de la C.E.E., als quals la practica
totalitat de les importacions provenen des d'Italia i Espanya, als E.U.A. s6n també
importants proveidors Méxic i Japd. Les importacions espanyoles suposen el
15%, tant del volum com del valor, situant-nos com a els segons proveidors de
taulell pel que fa als ingressos (després d'Italia} i tercers quan al volum (després
d'Ttaliai Mexic). La trajectoria de les compres estado-unidenques s’ha caracteritzat
per un augment fins al 1990 i un posterior descens, ja que el 1986 importaven 5
milions de m*i el 1990 8’2, baixant a 7’7 el 1991. Els preus s’havien mantingut alts
fins a 1989, pero a partir de 1990 descendeixen de forma notable, situant-se en
nivells poc superiors a la mitjana, passant de les 997 pts/m’ (constants de 1991)
el 1989 a 792 pts/m? (constants de 1991) I'any segiient, per a tornar a augmentar
€l 1991 fins a les 803 pts/m? Cal ressenyar que les principals arees de desti deles
exportacions de taulell sén les de Florida i California, degut al clima més propici
per al'is de productes ceramics, aixi com pels gustos amb tendéncies semblants
a les llatines, tot i que 1'area del nord-est (Boston-Nova York-Washington) també
ha estat un bon client, tot i que és la zona que més s’ha ressentit per la crisi
industrial que pateix el pais.

El quart pafs per volum d’exportacid, amb un 7,1% del mateix ha estat
I’ Arabia Saudita, un mercat molt inestable amb tendeéncia a la baixa des de 1984,
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Figura 7: Principals Paisos de Desti de les Exportacions Espanyoles entre 1986 1 1991. Font: ASCER
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mentre el 1991 arriva als 5’8 milions de m? Pel que fa als ingressos ha passatd’'un
insignificant 0'05% el 1986 al 5'3% de 1991, Grécia s"ha convertitel 1991 enel client
que més importa taulell espanyol per capita. Cal destacar també que els grecs,
després d’Italia i Espanya son els principals consumidors de taulell per habitant.
Es veu clarament com les zones mediterranies son, amb diferéncia, les primeres
consumidores mundials de taulell per habitant.

Després dels grecs, Italia ha estat el pais que majors ingressos per exportacio
hasuposat peral taulell espanyolalllarg del 1986-91, amb un 3'7%, toti que només
amb un 2% del volum. Els italians han tingut també un important creixement, ja
que el 1986 representaven un 1'17% del valor i el 1991 arriben al 5 6%, situant-se
aquest darrer any com el sisé millor client per ingressos. Pel que fa a les quantitats
de m? exportades cap a Italia, cal dir que sén bastant inferiors percentualment, ja
que el 1986 eren de 340.000 m?® (¥ 7%) i el 1991 de 3’1 milions m* (3'3%). Aquestes
xifres mostren els alts preus pagats pels importadors italians, que amb només un
3'3% del volum representen el 5'6% del valor. Aixd es degut a que els productes
exportatscapal pais transalpisond’unalt valor afegit, especialitzals i, logicament,
no produits alla. El preu pagat pels italians el 1991 fou de 1.304 pts/m?, un 70%
més alt que la mitjana, 1 tres volles superior que els preus d’Arabia saudita. El
mateix passa a la inversa, ja que les importacions espanyoles des d'Italia foren
pagades el 1991 a 1.750 pts/m?, el preu més alt amb diferéncia dels pagats per les
nostres escasses importacions.

Canada ha estat també un bon client al llarg d’aquests anys (1986-91), tot i
que ha baixat bastant, i I'any 1991 era el 13é comprader per volum i valor, quan
durant el periode referit ha estat el vuité client per volum d’exportacié. El descens,
aligual que els seus veins dels E.U.A., s'ha produit des de 1989, ja que aquest any
compraven 2’9 milions de m?, mentrel’any 1991 eren 2'3. Pel que fa als ingressos
I'any 1989 suposava el 3'7% dels mateixos, i el 1991 solament el 2'3%.

Singapuri Hong-Kong han estat al llarg de 1986-91 els millors clients d’ Asia
oriental. Tots dos han suposat un 6’2% del volum i un 7% del valor durant aquest
periode. El 1986 representaven el 3'2% del volum amb 1’6 milions de m?i el 1991
arriben al 6'7% amb 6’4 milions de m”. Els petits estats de Singapur i Hong-Kong,
com a ports francs que son, es comporten freqiientment com a vies d’accés pera
altres arees proximes molt majors, com ara les de Malaisia i Indoneésia (per a
Singapur) i de Xina (per a Hong-Kong).

Meéxic ha estat un important client al llarg d’aquest periode, especialment
des de 1989, coincidint ambI’estancament dels seus veins nord-americans. E11986
sols comprava taulell per un valor de43.000 pts corrents, mentre el 1989 arriba als
1.900milionsiel 1991 als 2.245. Aquest es I'uinic client important d Tbero-america,
areaen la qual paisos com Argentina, i sobretot Brasil, s6n importants productors,
la qual cosa incideix en I'escas volum de les importacions.

La resta de la llista d’importadors es configura per paisos que suposen
sempre menys del 2% del volum i valor. En ella cal destacar els Emirats arabs,
Israel i el Liban al Proxim Orient, remarcant la perdua important de mercats en
aquesta area, ja que el 1985, dins els vint-i-tres principals compradors, sis neren
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L’any 1991 Arabia suposa nomésun4% delsingressos, quan el 1986 havia suposat
un 17% i els anys 1983 i 1984 més d'un 20%. La causa de que aquest pais i el seu
entorn féra el gran client del taulell espanyol durant la primera meitat dels
vuitanta va estar condicionada per la bona conjuntura econdmica del Proxim
Orient, causada per la puja dels preus del petroli, d'una banda, i per la escassa
competencia italiana en aquella area degut als alts preus dels transalpins, ja que
el mercat saudita compra tradicionalment productes amb un menor valor afegit.
La davallada que va patir la seua importacié es va deure a la baixa dels preus
energetics, que tingué conseqiiéncies negatives per a I'economia global dels
paisos arabs. Els preus pagats pels saudites son uns dels més baixos, en funcié de
la poca qualitat exigida per aquest mercat, i a més a més durant el perfode 1986-
91 encara s’han reduit més, passant de les 521 pts/m’ (constants de 1991) el 1986,
a les 438 de 'any 1991.

Portugal, cinqué client per volum i quart per valor, és el mercat que més ha
crescut entre 1986 1 1991. L'important increment conegut per les importacions
portugueses té el seu punt de partida amb la incorporacié el 1986, junt a Espanya,
ala C.E.E.. L'acta d’adhesid establia un acord entre portuguesos i espanyols pel
qual hi havia aranzel zero en les transaccions comercials entre tots dos estats
(DoMiNGUEzZ 1 AGuT, 1988, 236), de manera que Portugal comenca a augmentar les
seues compres a Espanya de forma notable, no solament amb la ceramica, sind
amb tot tipus de productes industrials. Els lusitans mancaven de tot tipus
d’infraestructura, i davant l'oportunitat que se li presentava, van comengar a
«construir» el pais. La causa per la qual Espanya fou la principal proveidora va
ser, nosolament I'aranzel nul, sind també I'accessibilitati el fet de ser el seu mercat
natural, aixi com la semblanca en els gustos ibérics. Tot aix0 va provocar
I'augment deles vendes cap a Portugal. A partir de 1989, pero, la tendéncia alcista
es frena degut a dos raons, I'augment de la produccié portuguesa de taulells i la
clausula de salvaguarda presentada pels empresaris lusitans de taulell per a
restringir les importacions espanyoles. El 1985 Portugal sols significava el 0,06%
dels ingressos per exportacid, el 1986 només el 0,8% i dos anys després arriba a
I'11%, estabilitzant-se posteriorment en el 7% de 1991.

Alemanya és el mercat que més ha crescut al periode 1989-91 (+128%). L'any
1991, els germans augmenten en un 42% el volum de les seues importacions de
taulell espanyol, mentre Franga baixa un 9%, Regne Unit un 10%, Estats Units un
6% i Arabia un 5%. El gran augment entre 1989 i 1991 de les exportacions ha
propiciat que els alemanys passen d’ocupar el sisé al segon lloc al ranquing
d'importadors entre aquests dos anys. Alemanya és el primer importador mun-
dial de taulell, peré la gran majoria de les seues compres procedeixen d'Italia, que
"any 1991 va exportar més de 60 milions de m’ cap aaquest pais, mentre d’Espanya
només s'importen &3 milions, aproximadament el 15%. Les exportacions
alemanyes el 1986 eren de 2’3 milions de m? el 1989 de 3’61 el 1991 de 83, passant
de suposar un 5% dels ingressos totals el 1986 a quasi un 10% el 1991.

Grécia ha estat, junt a Portugal, el pais que major creixement de les compres
ha tingut entre 19861 1991, ja que el 1986 només comprava 173.000 m? de taulell,

(21]



29() JOAN CARLES MEMBRADG TENA

una quota de mercat semblant a la dels italians als continents africai asiatic, degut
sobretot als preus més barats dels nostre taulell, en uns mercats amb poques
exigéncies qualitatives. A Europa, tot i la distancia existent encara amb el volum
exportat per Itdlia, s’han aconseguit increments superiors als d’aquest pais,
gracies a 'augment de la qualitat del taulell espanyol, factor primordial per a la
venda en aquesta area. A América, tots dos paisos han vist reduides les seues
exportacions durant 1991, perd amb una disminucio més remarcable de les
importacions italianes.

Malgrat la reducci6 del preu del taulell italia de 1991, i I'augment de
I'espanyol al mateix periode, la diferéncia entre el cost d’unialtre taulell és encara
notable. La compra d’una partida de productes ceramics de qualitat semblant,
costa una mitjana de quasi un 30% més sis'importa des d'Italia que des d'Espanya.
Les causes per les que, amb preus més alts, té major implantacié el taulell italia
s0on:

- La professionalital: a Italia hi ha més gent preparada i experimentada que

a Espanya des del punt de vista de 'exportacio, degut a que treballen en
unes xarxes comercials fortesiconsolidades desde fa molts anys. Alnostre
pais el sector ha crescut molt rapidament, sense tenir temps de preparar
adequadament els seus professionals, tenint que recorrer en ocasions a
personal estranger. Aquestamajor experiencia professionalitaliana influeix
en el bon tracte als clients i en el saber treballar millor els mercats
(CONSELLERIA DE TREBALL... 1991, 10). Algunes empreses
castellonenques son perfectament equiparables a les de Modena i Reggio-
Emilia en aquest sentit, perd no les suficients, degut a les reduides
dimensions de la majoria de les nostres fabriques, que no permel realitzar
un fort marqueting arreu dels mercats d’exportacio.

- Elservei: L’eficaciairapidesa dels enviaments de partides ceramiques cap
als seus llocs de desti, especialment la C.E.E., es deu a que el servei italia
és més eficient, ja queaquest ve funcionant des defamoltsanys, configurant-
se unes xarxes comercials molt fortes arreu dels principals paisos
importadors mundials.

- La produccié: [talia produeix molta més quantitat que Espanya, i a més a
més fa un tipus de produccié molt diversificada, gracies a I'avantatge
tecnic 1 de disseny. Aquesta varietat implica un major valor afegit. La
produccid espanyola, no obstant, als dltims anys ha comengat a diversificar-
seambia fid’adequar-se alesexigénciesdels possibles mercatsd’exportacio,
tot i que existeix encara un cert endarreriment respecte a Italia.

- Laimatge: La qual s’ha creat per una major experiéncia, professionalitat,
servei i diversificacié de la produccié, que en resum, sén la suma dels
factors abans esmentats. La imatge fa possible que els compradors
preferesquen un producte italia amb qualitat semblant a un d’espanyol,
malgrat que el preu del primer siga superior. Els italians han aconseguit
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de la zona (Arabia, Emirats, Jordania, Kuwait, Liban i Bahrein), que suposaven
una quarta part dels ingressos per exportacié. Al continent africa destaquen
Marroc, Sud-africa i Libia, notant-se també la pérdua de pes especific d’aquest
continent, que el 1986 suposava el 157% dels ingressos i el 18'2% del volum, i
paisos com Egipte, Algeéria i Marroc eren 4rt, 9¢ i 176 respectivament al ranquing
d'importadors. Paisos com Indonésia i Corea del sud sén clients significatius a
l'area de I'Extrem Orient, perd a molta distancia de Singapur i Hong-Kong. A
Oceania, Australia ha perdut molt de pes en les nostres exportacions, ja que el
1991 ocupa el 25¢ lloc al ranquing. Finalment, Suécia, és I'Gnic pais amb cert
volum de compra dins 'E.F.T.A., zona en la qual la majoria del taulell prové
d’'Ttalia. Irlanda, amb un milié de m? importats d'Espanya i Dinamarca amb 0’1
son els clients menys importants de la CEE..

Al proxim punt podrem vore com el volum exportat des d’Italia és encara
sensiblement superior que des d'Espanya, sobretot degut a la importancia
d’aquell paisenla gran areaimportadora delaC.E.E.. No obstant també s observa
com els nostres exportadors se situen en uns nivells molt acceptables, sobretot a
Africa i Asia,alhora que la quota de mercat augmenta a la C.EE..

COMPARACKY ENTRE L EXPORTACIO ITALIANA I ESPANYOLA.

Italia és el primer productor i exportador de paviments i revestiments
ceramics, i comptaambel major complex tauleller mundial, ubicata les provincies
de Modena i Reggio-Emilia (Emilia Romanya). Per darrere dels italians la
indistria taulellera espanyola se situa com la segona productora i exportadora
mundial. Un 85% de la produccié i un 90% de I'exportacié espanyola procedeixen
de la Plana de Castell6. Les exportacions de tots dos paises suposen
aproximadament un 70% del total mundial, encara que el saldo és molt favorable
als italians, que exporten el 50% mundial, front només el 20% espanyol (DaLMau
1 DE MicuEgL, 1991, 170).

L’evoluci6 de les exportacions espanyoles durant I'any 1991 ha estat posi-
tiva, amb un augment del volum exportat proxim al 5% respecte a 1'any anterior,
i de quasi el 12% pel que fa als ingressos. El preu mitja del taulell s’ha incrementat
deles721 pts/m?el 1990 ales 768 1’any segiient. Mentre, les exportacions italianes
només han crescut un 0'2% del seu volum, disminuint els ingressos un 2'8%
respectea 1990, entant que el preu mitja del taulell ha baixat de 1.009 pts /m? a 980.

Alllarg de 1991 ha continuat, per tant, la tonica d"augment deles exportacions
espanyoles i d’estancament de les italianes, que ja s’havia observat el 1990. Entre
19891 1991, el volum de les exportacions espanyoles va créixer un 151%, mentre
les italianes només pugen un (*'4%. La quantitat de m? exportats des d’Italia és
encara, perd, molt superior a I'espanyola, amb un volum de 217°3 i de 952
respectivament.Aixd suposa que a la suma de les exportacions italianes i
espanyoles, el primer pais suposa el 69'5%, mentre el segon el 30°'5%, millorant la
participacié espanyola respecte al 29'5% de 1990 i al 27’6 de 1989.

El progressinaugment de les nostres exportacions ha permés situar-nosamb
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(CONCLUSIONS 1 ACTUACIONS PER AL FUTUR.

Les exportacions de taulell, tot i 'augment de la competéncia italiana i
internacional, encara no han frenat Ia seua expansio, ja que en gran nimero de
mercats el consum per capita és encara molt baix. Italia i Espanya, principals
productors i exportadors mundials, sén també els principals consumidors amb
3'5m’/habitant, molt per davant de Grécia, Alemanyaiel Beneluxamb2m?’/hab.,
Franga i Portugal amb 1’5, el Regne Unit amb 0’7 i els Estats Units i Canada amb
'35 (ASSOPIASTRELLE, 1992, 44). Les exportacions espanyoles i d’altres
productors, davant la poca implantacié del taulell en moltes arees, poden
augmentar notablement durant els proxims anys.

Elprincipal obstacle peral’augmentdel’exportacid al subsector de paviments
i revestiments ceramics va a ser la lluita amb els materials alternatius. Els
productesceramics parteixenamb’avantatge de no existirun material substitutori
amb les mateixes caracteristiques de qualitat, resisténcia, higiene i varietat de
disseny. Igualment els taulells, una volta instal.lats, sén un dels materials que
suporten menys despeses de manteniment, ja que sén dificilment deteriorables.
Per contra, els revestiments i paviments ceramics, com a producte de qualitat que
s0n, resulten relativament cars en comparacié amb altres materials substitutoris.
El principal inconvenient, perd, del taulell és el seu elevat cost d'instal.lacid, tant
en temps com en el preu de la ma d’obra. Aixd fa que en molts paisos, I'is dels
taulells quede restringit a sols i parets de cuines i banys, mentre per a la resta de
la vivenda es prefereixen materials de facil instal.lacid, encara que normalment
amb major despesa de manteniment posterior, com ara el parquet, suro, fusta,
moqueta, marbre, pintura, paper pintat, etc (Damau 1 DE MiGueL, 1991, 204-210).
Nomeés a Espanya i a Italia, el taulell ha aconseguit expandir-se arreu de tota la
vivenda i d’altres ambits no residencials, tant de caracter ptblic com privat.

Peracompetirambmajor garantia, d'unabanda ambels materials alternatius
id’altra amb la gran competéncia internacional, especialment la italiana, el nostre
taulell ha de complir una série d’objectius, com ara els de:

- Una major diversificacié i selectivitat de la produccié. Per a tal fi és
necessari eixir arreu dels potencials mercats i conéixer les exigéncies i
possibilitats dels mateixos, amb la fi de poder adequar la produccié a les
necessitats i demandes de cada pais. Fins a mitjan década dels vuitanta, la
producci6 es basava en uns determinats tipus de producte de qualitat
mediocre. Amb I'augment de les nostres exportacions, els fabricants han
comengat a diversificar la seua produccié en funcié de les necessitats del
mercat demandant, per a aconseguir penetrar aixi amb més facilitat als
mercats exteriors (SECTOR ESPANQL DE AZULEJOS... 1992, 38).
Actualment, per posar alguns exemples, les empreses espanyoles fabriquen
paviments especialment resistents a I'abrasié, productes per a zones
fredes, per a zones industrials afectades per atacs d’acids, rajoles per a
piscines, antirelliscantialtres tipus de taulells segons lesdiferents exigeéncies
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crear-se una imatge de superioritat quan a disseny, qualitat i tecnologia
avancada (CONSELLERIA DE TREBALL... 1991, 10), que fa que als
mercats lucratius de la C.E.E., EF.T.A., Nord-américa i Australia, els
italians exporten en grans quantitats. A les arees geografiques onlaimatge
de qualxtat no és un factor primordial per a la 1mportac10 de taulell, com
ara Africa i Asia, la quota de mercat dels productes ceramics espanyols és
semblant o superior a Ia italiana.

Quadre 5
Exportacions espanyoles i italianes 'any 1991

ZONA ESPANYA ITALIA

x1000  %aug. mili6  %aug. preu x 1000  %aug milid  %aug. preu
m? 1990  pts 1990 m? 1990 pts'" 1990

EUROPA 50065 65 42360 152 846 155219 2’0 155154 ¥o 999

CEE. 46254 67 38869 156 840 126201 ¥6 124779 5 989
Alemanya 8309 415 6821 492 821 57643 122 53226 112 23
Franca 9834 87 7824 -1'l 79 35866 -3’7 3856l 5% 1075
Benelux 4022 221 3877 378 94 15704 -2'6 15108 -3'1 962
Grecia 5784 47 3851 57 666 10471 X8 7733 54 739
R. Unit 8253 -102 6652 -38 806 4788 97 6406 95 1338

Portugal 5734 &3 4899 204 854 90 £3 130 42 144

Italia 3127 255 4077 36’6 1304

Espanya 942 02 1647 153 1748
EFTA. 3219 28 300e 59 9 20030 60 22982 K8 1114
AMERICA 14142 -35 11381 Il 804 25200 109 25514 157 1012

EUA 7604 63 6l56 (0’6 803 17532 -15'1 17723 194 1011

Canada 2310 05 1694 10 733 4482 34 4615 63 10

Resta 4168 3 3531 88 847 3187 34 3175 53 9%
ASIA 21805 43 13650 65 626 21142 22 19016 -1'8 899

Singapur 3062 -103 2577 79 842 3236 28 3607 27 1114
Hong K. 3353 31 2334 14’3 696 3469 03 46 Y6 1166

AFRICA 8201 134 4895 221 596 8368 43 5644 20 674
OCEANIA 943 72 825 48 875 7346 47 7539 95 1026

TOTAL 95156 49 73110 117 768 217277 02 212867 -2'8 980

@ Xifres originals en dolJars, convertides a pessetes amb una cotitzacié mitjana de 1041 pts el 1991.
FONT: ASCER (1991) i {1986-91). ASSOPIASTRELLE (1992 a). Anuario El Pais (1992 b). Elaboracio

propia.

[25]



294

JOAN CARLES MEMBRADO TENA

qualitat, el disseny, i en definitiva el valor afegit del producte, alhora que
cal buscar un estil propi i diferenciat. Fins ara els baixos preus dels
paviments i revestiments espanyols han possibilitat un important mercat
a les arees menys afavorides economicament, com ara Asia i Africa,
situant-se Jes nostres exportacions en igual volum que les italianes. Pero,
de cara a prioritzar els mercats lucratius occidentals, que a llarg termini
resulten molt més estables, cal tendir a la produccié de paviments i
revestiments ceramics de grans formats, alt contingut tecnologiciexcel.lent
disseny, factors que primen en arees com la C.E.E. i Nord-america per a la
importaci6 de taulell (Datmav 1 DE MiGueL, 1991, 173). L'avang italia en
aquest aspecte fa que aquestes arees de gran poténcia econdmica importen
majoritariament taulelld’aquell pais, no obstant, perd, I'augment progressiu
del disseny i la qualitat espanyola possibilita que a poc a poc els nostres
productes ceramics $'introduesquen en aquestes zones. Sobre aquest
aspecte té gran importancia la celebracid des de 1988, i amb caracter
bianual, de Qualicer, Congrés Mundial de la Qualitat del Revestiment i
Paviment Ceramic, organitzat per la Cambra de Comerg, Inddstria i
Navegacié de Castello i el Collegi Oficial d’Enginyers Industrials
(DomincUEZ1 AGUT, 1989 b). La futura creacid d"una Escola Técnica Superior
d’Enginyeria Ceramica a la Universitat Jaume I de Castell6 va a permetre
mantenir unnucli d’'investigaciéide formacio de professionals d’alt nivell
{Dawmau 1 DE MicueL, 1991, 218).

- Promocid dels nostres taulells a nivell internacional. La venda personal, la

promocié a través de les fires, exposicions, revistes i catalegs és de gran
rellevancia a ’hora de donar a coneixer els nostres productes. Cada any,
un bon nimero d’empreses espanyoles de taulell mostren els seus Stands
a les fires internacionals de materials de construccid, destacant CERSAIE
a Bolonya, CEVISAMA a Valéncia, BAU a Munic, i ITE als Estats Units.
També un bon grapat d’empreses realitzen importants campanyes de
promocié i publicitat dels seus productes als mitjans de comunicacié de
masses, aixi com muntatges de sales d’exhibicié a les grans ciutats i
oficines de venda en diferents paisos (DaLvau 1 DE MiGueL, 1991, 217). El
nimerod’empreses, perd, és encara reduit en comparacio amblesitalianes.
Per a augmentar-les cal realitzar una unié i cooperacid, com s’havia
assenyalat anteriorment, en el procés de comercialitzacié, aconseguint
aixi que les petites empreses puguen estar també representades a nivell
internacional. La promocié dels nostres taulells ha d’estar encaminada a
prioritzar les arees de major poder adquisitiu, per a la qual qual cosa sén
fonamentals, a banda l'alta qualitat del producte, les campanyes de
promocid 1 publicitat, en definitiva, un fort Marketing.

Si es compleixen aquests requisits, el futur de I'exportacié espanyola de

taulell ha de ser positiu. Per a aconseguir-ho, perd, cal que continue l'esperit i
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del mercat. Dins d’aquesta diversificacié de la produccié cal aprofitar la
nostrasuperioritat técnica en paviments de grans formats i en la monococcié
porosa, gracies a les caracteristiques de les argiles valencianes (DAIMAU 1
e MiGugL, 1991, 173).

La coordinacié entre les empreses. Per a fer possible la diversificaci6 i
selectivitat de la produccié cal una cooperacié entre les empreses
espanyoles, que majoritariament sén de dimensions reduides, i per tant de
limitada produccid, amb la qual cosa no poden assolir I'alt nivell de
competitivitat de les grans industries taulelleres italianes. Fins ara s'han
donat alguns intents de formacié de consorcis d’exportacié entre petites
empreses, perd sense obtenir els resultats desitjats. Cal promoure més
seriosament aquest tipus d’iniciatives que suposarien una major i més
diversificada produccié (cada petita empresa es dedicaria a un tipus de
producte). La major i més variada produccié comportaria aconseguir un
millor Mix Marketing, és a dir, una oferta diversificada, que faria augmentar
les vendes, amb un cost inferior propiciat per la reduccié de despeses que
impliquen les economies d'escala. Vendre més amb menys costos repre-
senta un major marge de beneficis, dels quals un major percentatge podria
dedicar-se d’'una banda a la recerca i investigacié de nous mercats i
consolidacié delsexistents, i d"altra, ala promocié del producte als mitjans
de comunicacié, a les fires especialitzades internacionals, en definitiva,
donar a conéixer el producte al piblic.

La millora del servei. Amb la fi de mantenir i incrementar les vendes
exteriors cal no desatendre I"atenci¢ i el servei al client. Els exportadors,
una volta finalitzat el subministrament del taulell, han de continuar fent
un gran esforg per visitar i comunicar-se amb els seus compradors, evitant
aixi I'aparicié de problemes que puguen magnificar-se per la manca de
contactes. Aquesta relacié de continuitat i eficacia en el servei és primordial
als mercats, especialment els més lucratius (SECTOR ESPANOL DE
AZULEJOS... 1992, 37-39). La consolidacid de xarxes comercials al mercat
exterior en base a estratégies empresarials premeditades és fonamental.
En aquest sentit, els italians ens duen molts anys d’avantatge, tot i el gran
avang que als dltims anys han dut a terme els exportadors espanyols.
Draltra banda, Ia demanda de taulell segueix creixent, ja no solament en
ambits residencials, siné també en la construccié de locals comercials i
industrials, amb la qual cosa les empreses espanyoles han d’estar
preparades per a subministrar en grans quantitats, prestant la deguda
atenci6 a les peticions i aconseguint que les entregues es realitzen en les
dates acordades.

L’augment de la qualitat i el disseny. Tot i el reconeixement internacional
de la qualitat del taulell espanyol, cal seguir amb aquest procés continuat
de modernitzacié i actualitzacié tecnologica amb la fi de millorar la
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afany emprenedor de I'empresariat i el recolzament del sector public. Junts han
de tractar de situar la ind Gistria taulellera a nivell de modernitzacié i actualitzactd
tal que siga capag de competir a la mateixa altura que la produccié italiana. S
s’assoleix aquest objectiu, la ind{istria de revestiments i paviments ceramics pot
oferir garanties de serfetat i estabilitat als mercats internacionals, en definitiva,
pot ser una indiistria forta, moderna i consolidada de cara a la plena integracio al
mercat (nic europeu.
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