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RESUMEN.

Este trabajo plantea el encuadre del derecho a la buena administracion en el sistema de proteccion de
los Derechos Humanos. Con esta finalidad se hace referencia a su naturaleza juridica para dirimir si
podria ser considerado o no como tal en la actualidad, y se plantea, también, su utilidad como derecho
instrumental que juega un papel relevante para la consecucion de otros Derechos Humanos que si se
encuentran declarados como tales.
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ABSTRACT.

This paper raises the legal framework of the right to good administration in the system of protection of
Human Rights. With this purpose, reference is made to its legal nature in order to determine if it could
be considered as a Human Right, and if not, the paper considers the usefulness of the right to a good
administration as an instrumental right that plays an important role in the attainment of other Human
Rights that are declared as such.
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El derecho a la buena administraciéon no estd incluido como Derecho Humano en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos del ano 1948, efectuada durante la tercera Asamblea General de las
Naciones Unidas, ya que es este un derecho de reciente configuracion, y los alli contenidos se pueden
identificar con lo que consideramos Derechos Humanos esenciales, para muchos coincidentes con los
derechos fundamentales de primera generacion. Los Derechos Humanos contenidos en la Declaracion
Universal de 1948 son el ntcleo duro de los Derechos Humanos y si se mantienen que ambos
conceptos son intercambiables, también los son de los derechos fundamentales, siendo ademas, a veces,
soporte de otros derechos fundamentales que se han reconocido posteriormente como derechos de
segunda y tercera generacion. Actualmente se habla, incluso, de una cuarta generacion de Derechos
Humanos!. La Corte Europea de Derechos Humanos y la Corte Internacional de Derechos Humanos

aplican los conceptos de Derechos Humanos y de derechos fundamentales como intercambiables?.

En el plano doctrinal la intercambiabilidad de la locuciéon no esta plenamente aceptada, asi mientras
algunos si aplican la denominacion Derechos Humanos y derechos fundamentales de forma indistinta’,
otros no consideran que la expresion sea intercambiable. En este sentido, algunos autores consideran
que los derechos fundamentales serian so6lo aquellos Derechos Humanos garantizados por el orden
juridico positivo, en la mayor parte de su normativa constitucional y que suelen estar tutelados de modo
reforzado*. Otros autores consideran que son Derechos Humanos tnicamente los que reciben esta

denominacion a nivel internacional®’, por lo que quedarian reducidos a los que se incluyen en la

! BUSTAMANTE DOMAS, J., “Hacia la cuarta generacion de Derechos Humanos: repensando la condicion humana en la sociedad
tecnoldgica”, en Revista Interamericana de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion, Ao 2001, Numero 1. Dedicado a: La sociedad
de la informacion, editado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, OEIL, 2001, p. 1.

2 AGUILAR CAVALLO G., “Derechos Fundamentales-Derechos Humanos. ¢Una distincion valida en el siglo XXI?, en Boletin
Mexicano de Derecho Comparado, numero 127, 2010, pp. 62y 63.

3 MARTIN-RETORTILLO BAQUER L., Vias concurrentes para la proteccion de los derechos humanos, editado por Thomson Reuters-
Civitas, Navarra, 2006, p. 47.

4 AGUILAR CAVALLO G., “Derechos Fundamentales-Derechos Humanos. ;Una distincion vélida en el siglo XXI?, en Boletin
Mexicano de Derecho Comparado, niimero 127, p. 24, con cita a PEREZ LUNO A.E. (2005), Los derechos fundamentales, editado por
Tecnos, Madrid, 2010, p. 46.

5 RUBIO LLORENTE F., “Derechos fundamentales, derechos humanos y estado de derecho”, en REQUEJO PAGES J.L. (coord.)
Fundamentos: Cuadernos monogrdficos de teoria del estado, derecho publico e historia constitucional, Ejemplar dedicado a: La
Rebelion de las Leyes, 2006, p. 229.
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Declaracion de 1948, sean o no coincidentes con los derechos fundamentales cominmente aceptados
por los ordenamientos juridicos de la mayoria de naciones. La distincion es relevante dado que el
derecho a la buena administracion esta consagrado en el Derecho de la Uniéon Europea como un
derecho fundamental de los ciudadanos, sin embargo, y a pesar de que los Derechos Humanos
contenidos en la Declaracion de 1948 estan reconocidos como derechos fundamentales en la mayor

parte de los Estados, su tratamiento juridico es diferente en un caso y en otro.

No obstante el distinto tratamiento juridico normativo, la diferencia entre los Derechos Humanos y los
derechos fundamentales cuando se trata de los de primera generacion esta plenamente desdibujada,
porque efectivamente, aquellos estan positivados en la generalidad de paises, y por eso son conceptos
intercambiables porque, efectivamente, teniendo en cuenta los derechos incluidos, son identificables
en ambas categorias los mismos derechos. Esto sin embargo, los derechos fundamentales de segunda y
tercera generacion son desarrollo de los de primera generacion, y la ampliacion de su espectro es
consecuencia de la evolucion de la sociedad y del Derecho. La circunstancia de no estar positivados en
todos los casos, o del hecho de que aunque estén positivados no gocen de la proteccion cualificada que
se reconoce a los derechos fundamentales de primera generacion, dificulta la extension del concepto de
Derecho Humano a aquellos que son derechos no protegidos con caracter fundamental en la
generalidad de Estados, ya que en algunos casos si se les reconoce como fundamentales y en otros se

tratan como derechos sociales o civiles.

El reconocimiento del derecho a la buena administracion es consecuencia de la evolucion de los
sistemas juridicos, y en la actualidad, se ha puesto en valor la posicién del ciudadano frente a las
Administraciones publicas normativamente. En los ultimos afios, los Estados miembros de la Union
Europea han incorporado a sus ordenamientos juridicos este derecho del ciudadano tras su
reconocimiento en la Carta Europea de Derechos Fundamentales. Su inclusion en los derechos
nacionales lo es con el caracter de derecho fundamental desde que la Carta Europea de Derechos
Fundamentales fue elevada a la categoria de Tratado, y por tanto adquiri6 la consideracion de Derecho
originario de la Unidon Europea con el Tratado de Lisboa, lo que implica efecto directo y primacia sobre
los ordenamientos juridicos de los Estados miembros en lo que sean contradictorios con el derecho de
la Uniéon Europea. De hecho, en la Union Europea, el derecho a una buena administracion se habia

incluido anteriormente en la «parte dogmatica» de la frustrada Constitucion europea firmada el 29 de
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octubre de 2004 (concretamente, en el articulo 1I-101), habiéndose considerado, por ello, que en aquel
momento incidia en la perspectiva del Derecho constitucional de «las tradiciones constitucionales
comunes a los Estados miembros», aludido en el articulo 6.2 del Tratado de la Unioén Europea (TUE), y
en el entonces emergente Derecho constitucional europeo®. Sin embargo, la Constitucion Europea no
fue ratificada por todos los Estados miembros, perdiendo su pretendida virtualidad, de modo que el
referente europeo que realmente incide en los Estados miembros es la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea proclamada originariamente el 7 de diciembre de 2000 en Niza,
pero que al frustrarse la entrada en vigor de la Constitucion Europea, fue objeto de revision y
nuevamente objeto de proclamacion al firmarse el Tratado de Lisboa de 13 de diciembre de 2007, que
entro en vigor el 1 de diciembre de 2009, convirtiéndose, en ese momento, en vinculante para los

Estados miembros.

Como consecuencia de ello, se considera principio aplicable en los ordenamientos juridicos de los
Estados miembros, y como el conjunto de los derechos contenidos en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea, es citado en los fundamentos juridicos de sentencias de tribunales
ante los cuales puede ser invocado’. Es sin duda, un derecho fundamental en el Derecho de la Union
Europea, pero su consideracion como Derecho Humano solo cabe si mantenemos la postura de
considerar como intercambiables ambos conceptos. En caso contrario, su trascendencia en relacion con
los Derechos Humanos radica en su caracter instrumental para garantizar y hacer efectivos otros
Derechos que si gozan de pleno reconocimiento como tales. En este sentido, su utilidad se aprecia

valorando su extension y su relacion con otros Derechos Humanos universalmente reconocidos.

Se puede identificar el derecho a la buena administracion con un derecho de derechos o subderechos de
contenido muy amplio, que se identifica con una nueva concepcion de la relacion de la Administracion

con los ciudadanos, en la que estos adquieren mayor protagonismo en la actividad de las

6 TOMAS MALLEN B., El derecho fundamental a una buena administracién, editado por Instituto Nacional de Administracién Publica,
2004, p. 31.

7 MEILAN GIL J.L., “La buena administracién como institucion juridica”, en Revista Andaluza de Administracion Publica, num. 87,
Sevilla, septiembre-diciembre (2013), 2013, p. 14.
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Administraciones, dejando de ser meros sujetos pasivos para participar activamente en lo publico®. En

este sentido, es una manifestacion de una democracia mas avanzada.

Este derecho se distingue del concepto de “buen gobierno”, que tiene un alto componente politico, en la
medida en que la “buena administraciéon” se configura con un contenido juridico, que incluye
elementos asociados a la buena administracion que se han ido incorporando también a la jurisprudencia
espafiola y comunitaria (eficiencia, eficacia, motivacion, buena actuacion contractual o de seleccion
funcionarial, sometimiento al Derecho, etc.)’. Como derecho es indudable su dimension vy
trascendencia juridica, pero también se ha destacado su dimension ética!®. Respecto a su contenido y
extension, debemos referirnos a los puntos que se han integrado en la Carta de los Derechos

Fundamentales de la Union Europea, que declara en su articulo 41, como integrantes del mismo:

«1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y 6rganos de la Uniodn traten sus asuntos

imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular: el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en
contra suya una medida individual que le afecte desfavorablemente, el derecho de toda persona a
acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad
y del secreto profesional y comercial, la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus

decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacion por la Comunidad de los dafios causados por sus
instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los principios generales

comunes a los Derechos de los Estados miembros.

4. Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Union en una de las lenguas de los Tratados y

debera recibir una contestacion en esa misma lenguay.

En realidad, este derecho engloba un conjunto de derechos que ya estaban reconocidos en el Derecho

espafiol, y también en el de una gran parte de los ordenamientos juridicos de los paises occidentales,

8 AVILA RODRIGUEZ, C.M., “El derecho ciudadano a una Buena AQHﬂnistracién”, en El derecho de la ciudadania a una Buena
Administracion. La Administracion Electronica, en GUTIERREZ RODRIGUEZ F.J. (Dir.), editado por la Diputacion de Malaga, 2009,
p.31.

9 MEILAN GIL J .L., ob. cit. “La buena administraciéon como institucién...”, 2013, p. 13.
10 MEILAN GIL J.L., ob. cit. “La buena administracion como institucion...”, 2013, p. 16.
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aunque en algunos casos se recogian como principios por los que debia regirse la actuacion de la
Administraciéon, con reconocimiento constitucional, y so6lo en algunos de estos aspectos, las
manifestaciones de la buena administracion se recogian como auténticos derechos de los ciudadanos
frente a la Administracion, que podian ser esgrimidos por aquellos en sus relaciones de todo tipo con
ellas o en sede de procedimiento administrativo. En este sentido, el derecho espafiol reconoce, como

manifestaciones de la buena administracion, los derechos que se tratan a continuacion.

El derecho a la imparcialidad en la tramitacion de asuntos en el procedimiento administrativo se
garantiza mediante la regulacion de la abstencion y recusacion que prevén los articulos 23 y 24 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. La interpretacion de este
derecho en el ambito del procedimiento administrativo ha sido aclarado por la STS 124/2017, de 12 de
diciembre, Sala de lo Militar, Fundamento de Derecho Primero, considerando que la garantia de
imparcialidad al procedimiento administrativo (en este caso el procedimiento disciplinario militar) no
puede predicarse con la misma intensidad que rige en sede jurisdiccional y que lo que se reclama de
quien interviene en dicho procedimiento como agente de la Administracion, no es que actie en la
situacion de imparcialidad personal y procesal que constitucionalmente se exige a los organos
judiciales cuando ejercen la jurisdiccion, sino que lo haga con objetividad, es decir, desempefiando sus

funciones en el procedimiento con desinterés personal.

El Tribunal Constitucional en Sentencia 174/2005, de 4 de julio, declar6 que por lo que se refiere
especificamente a la garantia de imparcialidad, se ha sehalado que es uno de los supuestos en que
resulta necesario modular su proyeccion en el procedimiento administrativo sancionador —que era el
que especificamente era objeto de la sentencia, pero ocurre lo mismo en todos los procedimientos
administrativos de otras clases-, ya que «dicha garantia "no puede predicarse de la Administracion
sancionadora en el mismo sentido que respecto de los 6érganos judiciales" (STC 2/2003, de 16 de enero,
FJ 10), pues, "sin perjuicio de la interdiccion de toda arbitrariedad y de la posterior revision judicial de
la sancion, la estricta imparcialidad de independencia de los 6rganos del poder judicial no es, por
esencia, predicable en la misma medida de un 6rgano administrativo" (STC 14/1999, de 22 de febrero,
FJ 4), concluyéndose de ello que la independencia e imparcialidad del juzgador, como exigencia del

derecho a un proceso con todas las garantias, es una garantia caracteristica del proceso judicial que no
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se extiende sin mas al procedimiento administrativo sancionador (STC 74/2004, de 22 de abril, FJ 5)»,
pero si implica la objetividad del tramitador del procedimiento o de quien debe resolver en él,
quedando asi garantizada dicha imparcialidad.El proyecto del grupo para la unificaciéon del Derecho
Administrativo en la Unioén Europea a través de la red ReNEUAL incluye el derecho de los interesados
en el procedimiento administrativo a solicitar la exclusion de los agentes no imparciales'!. La posicion
mayoritaria asimila objetividad e imparcialidad en tanto en cuanto existe una correlacién necesaria
entre objetividad de la Administracion e imparcialidad del funcionario, mientras que otros reconocen su
autonomia conceptual y, consiguientemente, les confieren un preciso significado, y en este caso se
considera que mientras la imparcialidad «se opone a la decision singular determinada por la influencia

de un interés particular, la objetividad “coincide con el [concepto] de “buena administracion”»!2.

La equidad se reconoce en el derecho espafiol como principio inspirador de las resoluciones judiciales,
y en el procedimiento administrativo se introduce expresamente en relacion con los limites de la
revision de actos administrativos en el articulo 110 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. De este modo «Las facultades
de revision (...), no podran ser ejercidas cuando por prescripcion de acciones, por el tiempo
transcurrido o por otras circunstancias, su ejercicio resulte contrario a la equidad, a la buena fe, al

derecho de los particulares o a las leyes».

No se incluye el principio de la equidad en la tramitacion del procedimiento administrativo porque la
Administracion debe observar rigurosamente el principio de legalidad en su actuacion (articulo 9.3 y

103 de la Constitucion espafiola).

La tramitacion en plazo razonable, se ve reflejado en la configuracion del silencio administrativo, ya
que aunque se impone la obligacion de resolver en todos los casos —ex articulo 21 Ley 39/2015—, si

transcurrido el plazo previsto en la ley, no se ha emitido resolucion expresa por el dérgano

"' MIR O., SCHNEIDER J.P., et. Al., Cédigo ReNEUAL de procedimiento administrativo de la Unién Europea, Ed. Instituto Nacional de
Administracion Publica, Madrid, 2015, p. 175.

2. GARCIA COSTA J.M., “Delimitacién conceptual del principio de objetividad: objetividad, neutralidad e imparcialidad”, en
Documentacion Administrativa. Numero 289, Editado por Instituto Nacional de Administracion Publica, Madrid, 2011, pp. 25 y 26.
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administrativo, se debe entender resuelto en el sentido indicado en la ley, concretamente en el articulo
24 y 25 de la Ley 39/2015. El silencio administrativo no s6lo supone la resolucion téacita de las
cuestiones planteadas en el procedimiento administrativo dentro de un plazo razonable (con caracter
general tres meses, pero que pueden ser hasta seis meses en caso de que exista una norma especial que
contemple un plazo diferente que no podra exceder ese limite), sino que también otorga seguridad
juridica, ya que la Administracion no puede variar el sentido de la resolucion técita, resolviendo
después, y tendra que recurrirla a través de un procedimiento de lesividad o iniciar un procedimiento de
revision de oficio que incluird trdmites que garanticen la contradiccion del interesado. En este sentido,
las SSTS de 29 de abril de 2013, de 17 de septiembre de 2013 y de 15 de enero de 2014, entre otras
muchas, declaran respecto al alcance del silencio positivo administrativo que éste «no debe ser un
instituto juridico formal, sino la garantia que impida que los derechos de particulares se vacien de
contenido cuando la Administracion no atiende eficazmente y con la celeridad debida las funciones
para las que se ha organizado», y siguiendo la interpretacion que del silencio administrativo positivo
venia haciendo la Sala Tercera de este Tribunal «una vez operado el silencio positivo, no es dable
efectuar un examen sobre la legalidad intrinseca del acto presunto, pues, si bien es cierto, que (...) son
nulos de pleno derecho los actos presuntos "contrarios" al Ordenamiento Juridico por los que se
adquieren facultades o derechos cuando se carezca de los requisitos esenciales para su adquisicion, no
es menos cierto que para revisar y dejar sin efecto un acto presunto (nulo) o anulable la Administracion

debe seguir los procedimientos de revision establecidos (...), o instar la declaracion de lesividad»!'3.

El derecho a ser oido antes de que se tome en contra suya una medida individual que le afecte
desfavorablemente tiene su fundamento en el principio de audiencia. Con caracter general se reconoce
el derecho a la contradiccion del ciudadano interesado en un procedimiento administrativo, de modo
que en la instruccién del procedimiento el articulo 75.4 de la Ley 39/2015 dispone que: «En cualquier
caso, el drgano instructor adoptard las medidas necesarias para lograr el pleno respeto a los principios
de contradiccion y de igualdad de los interesados en el procedimiento». También es reflejo de ello el
tramite de audiencia al interesado que regula el articulo 82 de la Ley 39/2015, para que el interesado

pueda en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince, podran alegar y presentar los documentos

13 STS (Sala Cuarta) nim. 961/2017, de 29 de noviembre, en Fundamento de Derecho Tercero.
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y justificaciones que estimen pertinentes, existiendo también este tramite en los casos de tramitacion de
recursos en via administrativa conforme al articulo 118 de la Ley 39/2015. La misma ley recoge reglas
especiales para ejercer este derecho en casos especiales, asi: en el articulo 91 de la Ley 39/2015
respecto a los procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial, en el articulo 95 de la Ley
39/2015 en los casos de caducidad del procedimiento, y en el articulo 107 de la Ley 39/2015 en

relacion a los casos de iniciacion de un procedimiento de declaracion de lesividad de actos anulables.

Todos ellos son reflejo de la misma regla que recoge la Constitucion espafiola en el articulo 105.c)
conforme al cual debe ser regulado mediante ley «EI procedimiento a través del cual deben producirse

los actos administrativos, garantizando, cuando proceda, la audiencia del interesado».

El Tribunal Constitucional ha tenido oportunidad de referirse a la incidencia de la ausencia de la
audiencia al interesado en la existencia o no de indefension del mismo en el procedimiento
administrativo, considerando que aunque este tramite encarna la garantia del derecho de defensa y
contradiccion, su ausencia no siempre implica indefension. En este sentido, se pronuncié la Sentencia
del Tribunal Constitucional, nimero 68/1985, de 27 de mayo, dictada en el recurso de amparo numero
618/1984, que considerd que la omision del tramite de audiencia s6lo constituye un vicio determinante
de la nulidad del procedimiento si origina verdadera indefension, como matizo el Tribunal Supremo
(Sala Tercera) de 18 de marzo de 1987. En todo caso, debe considerarse que la indefension se produce
cuando el interesado en el procedimiento, puede ver perjudicada su esfera de derechos e intereses
respecto a su situacion anterior como consecuencia de la decision administrativa. Se aplicard en este
caso la doctrina que emana en relacion con otros supuestos de aplicacion de la contradiccion en el
ambito judicial y su reconocimiento como garantia conectada con el derecho a la tutela judicial efectiva
o con el derecho a la defensa. La STC del pleno de 88/2013, de 11 de abril se refirio a dicha doctrina y
la puso en relacion con la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, concluyendo
que de conformidad con la doctrina constitucional establecida en las SSTC 167/2002 y 184/2009, se
vulnera el derecho a un proceso con todas las garantias del articulo 24 de la CE, si un 6rgano judicial,
conociendo en via de recurso, condena a quien habia sido absuelto en la instancia, o empeora su
situacién a partir de una nueva valoracion de pruebas personales o de una reconsideracion de los
hechos estimados probados para establecer su culpabilidad, siempre que no haya celebrado una

audiencia publica en que se desarrolle la necesaria actividad probatoria, con las garantias de publicidad,
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inmediacion y contradiccién que le son propias, y se dé al acusado la posibilidad de defenderse. De
conformidad con esta doctrina, la adopcion de decisiones en el procedimiento administrativo que
modifiquen lo anteriormente decidido (como ocurriria en los casos de invariabilidad de las resoluciones
tacitas recaidas por silencio administrativo, y en los casos de recision de oficio o accion de lesividad
ejercitada por la Administracion), sin que se dé audiencia al interesado, implicaria la vulneracion del

derecho a la buena administracion.

El derecho de toda persona a acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto de los intereses
legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial, es una manifestacion de la
transparencia administrativa. Este derecho se recoge en el articulo 105.b) de la Constitucion espaiiola, y
también en el articulo 13 Ley 39/2015 al regular los derechos de las personas en sus relaciones con las
Administraciones publicas, pues en su letra d), dispone que «Quienes de conformidad con el articulo 3,
tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas,
de los siguientes derechos: (...) d) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno y el resto del Ordenamiento Juridico». Como limites a este derecho de acceso se
tendran que tener en cuenta los previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Carécter Personal, en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de carécter personal, y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la

Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos, RGPD).

Respecto a la obligacion que incumbe a la Administracion de motivar sus decisiones, cabe decir que la
necesidad de incluir tal motivacion se contempla en los casos previstos en el articulo 35 de la Ley

39/2015. Se concibe como una manifestacion del principio contenido en el articulo 9.3 de la
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Constitucion espafiola por el que es una exigencia de la interdiccion de la arbitrariedad de los poderes
publicas, como indicd, entre otras muchas, la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso
Administrativo, nimero 1413/2017, de 21 de septiembre, en su Fundamento de Derecho Tercero, y en
definitiva, supone la indicacion de las razones de hecho o de derecho por las que la Administracion
Publica resuelve un acto administrativo en determinado sentido. Se considera que con este requisito se
controla la causa del acto, como declar6 el Tribunal Supremo en Sentencia de 12 de diciembre de 1997,
y dicha motivacion puede ser objeto de control judicial a través de un proceso contencioso

administrativo.

La buena administraciéon implica también el derecho de toda persona a la reparacion de los dafios
causados por las administraciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, que se identifica con el
derecho a reclamar responsabilidad patrimonial a las Administraciones por los dafnos causados en el

ejercicio de su actividad.

Es indudable que esta institucion es uno de los pilares del Derecho administrativo, y que se recoge en la
mayoria de ordenamientos juridicos. En el derecho espafiol, actualmente, se regula en los articulos 32 y
ss. de la Ley 40/2015, como desarrollo del articulo 106.2 de la Constitucion espafiola, conforme al cual
«Los particulares, en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser indemnizados por toda
lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre

que la lesion sea consecuencia del funcionamiento de los servicios ptblicos».

También el Derecho de la Unién Europea se refiere al derecho a exigir responsabilidad a las
Administraciones en el articulo 340 del Tratado de Funcionamiento de las Administraciones Publicas,
en el que se exige un incumplimiento normativo suficientemente caracterizado por parte de la

Institucién o autoridad europea que ha ocasionado el perjuicio.

Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unioén en una de las lenguas de los Tratados y
debera recibir una contestacion en esa misma lengua. Este derecho también se recoge en el Derecho

espafiol, al regularse el procedimiento administrativo, conforme al articulo 15 de la Ley 39/2015, y en
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las relaciones del ciudadano con la administracion —ex articulo 13.c) de la Ley 39/2015-. En el articulo
3 de la Constitucion espaiola se hace referencia a las lenguas oficiales que serviran para que los
ciudadanos se relacionen con las Administraciones, siendo lo previsto en la Ley 39/2015 en una
manifestacion de la norma constitucional: «1. El castellano es la lengua espafiola oficial del Estado.
Todos los espafoles tienen el deber de conocerla y el derecho a usarla. 2. Las demés lenguas espafiolas

seran también oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas de acuerdo con sus Estatutosy.

A la vista del elenco de derechos y garantias que comprende el derecho a la buena administracion es
innegable que es un instrumento que facilita el control de la actuacion administrativa, pues todas las
garantias y derechos que incluye sirven para que el ciudadano pueda someter a control judicial la
actuacion administrativa que no se ajuste a la legalidad, que no sea objetiva, y que transgreda sus
derechos, especialmente en la adopcion de actos y resoluciones que pueden incidir en la esfera de
derechos del ciudadano. En este sentido, a través de tales garantias y subderechos se puede controlar
que las mismas Administraciones respeten los Derechos Humanos declarados, siendo un instrumento
juridico de estos, y ello al margen de su configuracion en el Derecho de la Unidon Europea como
derecho fundamental. También debe ser destacado que algunos de estos derechos y subgarantias
pueden ser identificados con algunos derechos que si estan expresamente incluidos en la Declaracion
de Derechos Humanos, de modo que la vulneracion de aquellos derechos, como parte del derecho a la
buena administracion, implica la vulneracion de estos. Concretamente, podemos incluir en esta
categoria los derechos de igualdad, libertad y seguridad que reconoce la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en los articulos 1, 2, 3, y 7 que se ven garantizados a través de los principios de

imparcialidad, equidad, audiencia, derecho de acceso, motivacion y derecho a utilizar la lengua propia.

Respecto al derecho que contiene el articulo 6 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, esto
es, el derecho de todo ser humano al reconocimiento de su personalidad juridica, en el ambito
administrativo el derecho se reconoce de conformidad con las normas civiles, y tiene su repercusion al
reconocer capacidad de obrar para poder actuar ante las Administraciones en defensa de derechos e
intereses. En este sentido, la prevision del articulo 3.a) y b) de la Ley 39/2015, reconoce capacidad de

obrar ante las Administraciones Publicas a las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de

351
CEFD Numero 39 Publicacion actas Congreso Internacional 70 Aniversario Declaracion Universal de Derechos

Humanos (2019) | ISSN: 1138-9877 | @900



CEFD

obrar con arreglo a las normas civiles, y también los menores de edad para el ejercicio y defensa de
aquellos de sus derechos e intereses cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento juridico sin la
asistencia de la persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela, por lo que es incluso mas amplia

que la que se reconoce en otros ambitos del derecho.

En relacion con el derecho a acceder a recursos conforme al articulo 8 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen
sus derechos fundamentales reconocidos por la constituciéon o por la ley, dejando al margen los
recursos ante el Tribunal Constitucional que son generales en todos los &mbitos del Derecho, cuando se
trata del acceso a la revision judicial de los actos de la Administracion que puedan comprobar si en un
caso concreto se han violado derechos fundamentales, las normas de procedimiento administrativo
abren esta via a través del recurso contencioso-administrativo regulado en la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, al que se puede acceder una vez
agotada la via administrativa, solicitando la nulidad del acto administrativo que vulnera dicho derecho
fundamental, en aplicacion del articulo 47.1.a) de la Ley 39/2015 que lo considera nulo de pleno
derecho, y mas especificamente, puede ejercitarse su defensa accionando el procedimiento especial
para la proteccion de los derechos fundamentales de la persona regulado en los articulos 114 y ss. de la

Ley 29/1998, cuya tramitacion es preferente.

El derecho a no verse afectado en su intimidad personal o familiar por decisiones arbitrarias al que se
refiere el articulo 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se protege con los limites al
derecho de acceso, antes expuestos, y con la obligacion de motivar las resoluciones y actos

administrativos.

El articulo 14 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos recoge el derecho de asilo en caso de
persecucion, y todos los subderechos y garantias que integran el derecho a la buena administracion
sirven para asegurar la que en los procedimientos especiales de asilo, que se regulan el la Ley 12/2009,
de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria. Estos procedimientos
tienen cardcter administrativo, y se tramitan ante el Ministerio de Interior, por lo que en ellos la
observancia de la buena administracion garantiza la efectividad de este derecho de asilo que reconoce
la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Igualmente, el derecho que se reconoce a toda persona

para que se respete su propiedad, individual y colectivamente, y a no ser privado arbitrariamente de la
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misma, que recoge el articulo 17 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, también recogido
en el articulo 33 de la Constitucion espanola, se garantiza si los procedimientos de expropiacion, que
también son procedimientos administrativos, se ajustan a las garantias y subderechos que se prevén

como elementos de buena administracion.

El articulo 21 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos se refiere al derecho a participar en el
gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes libremente escogidos, haciendo una
clara referencia al ejercicio de las vias democraticas que deben poder ser accesibles para todos los
ciudadanos. En el derecho moderno, se ha fortalecido y atin puede ser mejorada esta participacion
democratica del ciudadano a través de la transparencia administrativa. Aunque nos hemos referido
anteriormente al derecho de acceso en relacion con la tramitacion del procedimiento administrativo, se
regula también otra manifestacion de tal transparencia mas conectada con el derecho del articulo 21 de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, y que aparece referida en el articulo 133 de la Ley
39/2015 que se refiere a la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de
normas con rango de Ley y reglamentos, y cuya observancia y facilitacion es también una muestra de

buena administracion.

Los demas derechos contenidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, aunque no estan
conectados directamente con el derecho a la buena administracion, también pueden verse beneficiados,
de forma indirecta, cuando este derecho se vea fortalecido en todas las manifestaciones que puede
contener el ordenamiento juridico, motivo por el que toda mejora en el marco legal de la buena
administraciéon favorece el respeto de los Derechos Humanos declarados y admitidos

internacionalmente.

El derecho a la buena administracion es un derecho fundamental de la ciudadania en el Derecho de la
Unioén Europea desde la entrada en vigor del Tratado de Lisboa en 2009, y por ende, se ha incorporado
al derecho interno de todos los Estados miembros. Este derecho incluye una serie de subderechos o
garantias del ciudadano en sus relaciones frente a la Administraciéon que tienden al control de la
legalidad, de la objetividad y de la equidad, y sirven para evitar la transgresion de derechos del
ciudadano como consecuencia de la actividad de las Administraciones publicas.
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Cuadernos Electronicos de
Filosofia del Derecho

Si acogemos la tesis que mantiene la identidad e intercambiabilidad de la locuciéon Derechos Humanos
y derechos fundamentales, estariamos ante un nuevo derecho humano generado en el derecho moderno
para reforzar otros Derechos Humanos. Si consideramos que el concepto “derechos fundamentales™ no
hace referencia al mismo contenido de la locucion “Derechos Humanos”, a la vista del contenido del
derecho a la buena administracion, se puede afirmar que el mismo ofrece un conjunto de garantias y de
subderechos de gran utilidad para alcanzar el respeto de los Derechos Humanos en el marco de la
actividad administrativa, motivo por el que toda mejora y reforzamiento del derecho de buena
administracién debe considerarse esencial para la defensa de los Derechos Humanos, y por ello, deberia
fomentarse la mejora de su regulacion en todos los Ordenamientos Juridicos, y si fuese posible

armonizarse su regulacion a nivel internacional.
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